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Quadro II. 1 – Alguns indicadores sobre  profissionais de SH&ST numa amostra de países 
 

País N.º de médicos 

de trabalho 

População activa 

(milhares) 

Rácio (1 MT/ 

10000) 

Outros profissionais de SH&ST 

Alemanha (1998) 12776 35298 3.6 Cerca de 70 mil especialistas de higiene e 

segurança no trabalho 

Finlândia (1995) (*) 1600 2170 6.7 1900 enfermeiros, 400 fisioterapeutas, 130 

psicólogos 

França (1997) 6500 22160 2.9  8000 secretárias clínicas, enfermeiras do trabalho 

e  técnicos 

Grécia (1998) (**) 

 

400 3853 1.0 Enfermeiros do trabalho (algumas dezenas); 

especialistas de segurança e higiene do trabalho 

(algumas centenas) 

Holanda (1998) 1900 7187 2.6 300 engenheiros de segurança, 250 higienistas do 

trabalho, e 200 especialistas em trabalho e 

organizações (além de 250 ergonomistas, em 

1990) 

Japão (1998) (*) 30000 65000 4.7 1500 enfermeiros de saúde pública + mais alguns 

milhares de outro pessoal de enfermagem 

Portugal (2000) 1200 4525 2.6 Mais de 1000 técnicos de segurança e higiene do 

trabalho (sem certificação de aptidão profissional)    

(1997); número indeterminado de enfermeiros do 

trabalho 
 

Fonte: Adapt. de Walters (1997); Portugal. IDICT (1997); WHO (1999); (*)  Mizoue et al. (1999);  (**) Bazas (2001)�
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Quadro II.2 —Grau de cobertura dos serviços de saúde no trabalho em 13 países europeus  (1989-1995) 

 

Região da UE         País                                                                         % de trabalhadores cobertos 

 Alemanha 50 

 Bélgica 60 

 Dinamarca 34 

Europa do Norte Finlândia 90 

 França 86 

 Holanda 42-65 (a) 

 Irlanda (b) 

 Suécia 80-70 

 Reino Unido 53 

 Espanha 15 

Europa do Sul Grécia 5.5 

 Itália 10 (c ) 

 Portugal  13 (d) 
 

(a) Situação em 1990 e 1995, respectivamente; (b) Valor desconhecido;   (c) Só serviços internos das 
grandes empresas;  não  inclui a população coberta pelos centros de saúde locais; (d) Situação, 

referente  em 1988                                                                                     
 Fonte: Walters  (1997) 
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Quadro II.3 – Distribuição dos trabalhadores que referiram a existência, na sua empresa, de serviços de SH&ST por escalão de dimensão 
da empresa (Continente, Dez. 1999/Jan.2000) (n=4252)  (%) 

Dimensão (volume de emprego) 

Modalidade de serviços 

Total 1-4- 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 �250 

Serv. medicina do trabalho  64.6 38.5 42.7 52.1 62.6 74.2 87.9 95.2 

Internos 33.1 12.8 14.6 14.8 21.0 27.0 43.4 62.3 

Externos 61.9 84.4 76.8 75.9 73.8 70.8 52.9 33.0 

Interempresas 5.0 2.9 8.6 9.3 5.2 2.2 3.8 4.7 

Serv. higiene e segurança 68.4 60.8 45.6 62.3 68.2 72.7 83.7 84.9 

Internos 68.7 71.3 66.5 67.4 67.6 68.2 69.6 69.1 

Externos 29.2 28.5 29.1 31.0 30.7 31.6 25.8 28.5 

Interempresas 2.2 0.2 4.4 1.6 1.6 0.2 4.6 2.5 

Fonte: Portugal. Ministério da Segurança Social e do Trabalho  (2001) 
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Quadro II. 5– Prevalência de programas de PST na amostra das 500 melhores e maiores empresas da Fortune 5000/1984  (n=247) 

 
 Empresas c/  

 Programas  (%) 

N.º médio de  

actividades 

Empresas c/ planos de expansão 

dos programas existentes (%) 

Classificação (Lista da ‘Fortune’)    

1-100 91* 8.9 † 79 • 

101-200 77 * 8.0 † 61 • 

201-300 70 * 6.8 † 48 • 

301-400 45 * 7.2 † 38 • 

401-500 35 * 5.7 † 54 • 

Dimensão (volume de emprego)    

1-999 62 • 6.0 † 59 

1000-9999 63 • 8.6 † 52 

≥ 10000 75 • 8.5 † 71 

Grau de modernização  tecnológica    

Baixo 66 7.3 • 55 

Alto 67 8.4 • 69 

Total 66 (n=164) 7.9 (n=164) 61 (n=92) 

* p < 0.001;   † p < 0.01;     • p < 0.05 

Fonte: Hollander e Lengermann (1988. 495) 
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Quadro II.6  – Percentagem de empresas da amostra da amostra da Fortune 500/1984, que faziam estudo de necessidades, avaliação e 

análise de custos  no âmbito dos programas de PST (n=164) 
 

 Estudo de 

necessidades 

(1) 

Avaliação de 

resultados 

(2) 

Análise 

de custo 

(3) 

Não usavam 

nenhuma destas  

técnicas (1,2,3) 

Classificação     

1-100 51 40 26 38 

101-200 46 36 11 39 

201-500 31 30 11 59 

Dimensão     

1-999 33 20 • 13 62 • 

1000-9999 45 43 • 17 42 • 

≥ 10000 49 41 • 17 36 • 

Grau de modernização tecnológica     

Baixo 38 35 17 50 

Alto 46 35 14 43 

Total 41 (n=64) 35  (n=54) 16  (n=24) 47 (n=76) 
 

• p < 0.05 
 

Fonte: Hollander e Lengermann (1988.  498) 
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Caixa II.1 – Participação e novas formas de organização do trabalho 

Num estudo sobre NFOT e produtividade e que abrangeu 30 estudos de caso em 12 Estados-membros (incluindo 

Portugal), o termo NFOT abrangia um leque muito variado de inovações, introduzidas pelas empresas,  em sete 

grandes áreas: (i) novas estruturas organizacionais (unidades de negócio orientadas para o processo; grupos semi-

autónomos de produção); (ii) métodos de trabalho mais flexíveis e menos hierárquicos (horários de trabalho mais 

flexíveis; ‘multi-skilling’); (iii) novas culturas de empresa (maior atenção nas pessoas, clientes, serviço, qualidade); 

(iv) novas práticas de negócio (programas de gestão da qualidade, do ambiente e da SH&ST); (v) crescente 

investimento em educação e formação (maior participação dos trabalhadores; programas de desenvolvimento 

pessoal); (vi) novas técnicas de avaliação do desempenho (objectivos e indicadores não-financeiros para as 

equipas e para os indivíduos); (vii) novos sistemas de remuneração (participação nos lucros e no capital). 

 

No âmbito do relatório, define-se “new forms of ( ‘high performance’) work organization” como sendo as que são 

baseadas  “on a ‘high trust’ and ‘high skill’ organizational model that encompasses extensive employee envolvement 

in operational decision-making”.   

 

Fonte – Adapt. de European Commission. Directorate -General for Employment, Industrial Relations and Social 

Affairs (1998) 
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Quadro  II.10 - Níveis e formas de participação no trabalho�

Cooperação ou colaboração Co-determinação ou co-gestão 

1. Informação 6. Recusa 

2. Formação 7. Expressão 

3. Consulta 8. Negociação 

4. Proposta 9. Veto 

5. Protesto 10. Co-decisão 

 11. Decisão 

Fonte: Graça (1993) 
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Quadro II.11 — Tipos de participação (formal) dos trabalhadores em empresas heterogeridas e natureza do papel dos trabalhadores 

Cooperação/colaboração Papel dos 

trabalhadores 

Co-gestão/controlo Papel dos 

trabalhadores 

1. Direito de receber informações Passivo 5. Direito de veto por tempo limitado Negativo 

2. Direito de contestar decisões Negativo 5.1. A Direcção implementa as decisões Passivo 

3. Direito de fazer sugestões Positivo 5.2. A Direcção negoceia com os trabalhadores Positivo 

4. Direito de ser consultado  Positivo 6. Direito de veto por tempo ilimitado Negativo 

   7. Direito a co-decisão Positivo 

   8. Direito de decisão (em certas matérias) Activo 

Fonte: Adapt. de Baptista et al. (1985. 166) 
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+��Esta revisão de literatura é anterior à aprovação, pela Lei nº 92/2003, de 27 de Agosto de 2003, do Código do Trabalho. Com a entrada  
em vigor, no próximo dia 1 de Dezembro, deste Código, que veio sistematizar e alterar o essencial da nossa legislação laboral,  serão 
revogados muitos dos diplomas aqui citados. As estruturas de representação colectiva são regulamentadas peloa art. 451º e seguintes do 
Código do Trabalho. 
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J�O art. 471º do Código do Trabalho reconhece esta figura, aguardando-se a saída de legislação complementar. 

�
=
 A constituição, estatutos e eleição das comissões e sunbcomissões de trabalhadores são objecto de regulamentação dos art. 461º e 

seguintes do Código do Trabalho 
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Figura  II.1 – Percepção das funções que os sindicatos deveriam desempenhar e das que efectivamente desempenham, 
independentemente da situação sindical dos trabalhadores  (n=500) (%) 
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Fonte: Adapt. de Ribeiro et al. (1994. 48-49) 

�
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P� Estas figuras são regulamentadas pelo art. 498º e seguintes do Código do Trabalho 



Luís Graça – Política(s) de saúde no trabalho: um inquérito sociológico às empresas portuguesas 
______________________________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________________________ 
 
Capítulo II – O estado da arte da protecção e promoção da saúde no trabalho                                                                      - 57 - 

2�����������
�� ������� ����
����
��� �������	/��� ���
������������ ����������������� �����������

�����������BB]���BL]�
�����������	
�������:�G����]�J+B K<@B��
��=C�
��������
��+,@B�#B&����
����A��������$������N�
�����	
��
��������������������������	/������������
���
�����
�����
���
������/��� ���
������� �����
����
� ����� ������� �� ������������ ����� ��������� ����
��� 
��
������������������ ������	/���� ��� ����������	
�� 
��� ������������ ���
�������� � �M������ ���
������
���������������A����������������������������������$����0�������������
��������	
�������
������
�����������
��������������
�����$����
��������O��������
���B�#+,,P&��
������	/���$������
���
�������
��������
�����������#�����������
����&���
���$�����������������
�����������
#���	/��������&��2�
��������������
������H�����������������	/����
�������������	/�������������
���������������%����
����������	
�����
��������������
������������#������������������!�	
��
���
"()"*�� ��������� 
��� ���
�	/��� 
�� ���������� ����
�� 
�� �����	
�� �������������� ���������
��������������&�#:������<<B2&��
�
��)�)���&��C
��
�
�����
��	�����������	�
���������8�
�����,-.,/�
�
?����$��������
��:�������� M��
���;,<=,+<�11�������������+,,+���������������������
�����
�� ��������
��
��
��� 
�������
��������
��=����
����H�(�� �� ��������������������
������� �� ���������
�����
��������������
������������	
��������A��
��
��(��
������ ����������������
���������
������!�	/������
������#�����+C]�
��:�G����]�PP+<,+&�����������
������
����������
�
�-�����%�
���%�
������ ��������
�� ��� �������	
�� 
�� 
�������� ������� #������ "�A���&�� �� ������ �������������� �� ��
������	
��
��2D*���]�+BB� #��������������
��
���(�������
����� ��1�����
��
��(��������� +,;+&��
��������
�� ��� +,;B� ���� '�������� � ���������� ��� ���� ����� +,]�� �� ���������� 
�� ���������	
��
��������� �� ��������� 
��� ��������
����� �� ����� ��������������� ��� 
�������
�� "()"*� #DG2��
+,;+&��
�
2��������
�� ���������������
��� ��������
�����
����
��� ��� ��
���������� 
��
�����
��
��
��������� ���
�� �� ������� +� #��������� ���� ������ 
�� L+� ��������
����&� �� �� �%0���� @�
#������������������
��+BCC���������
����&�#��]�P�
�������+C]�
��:�G����]�PP+<,+&�#L&��2������
B]� 
�� :�G�� ��]� � P;;<,,�� � 
�� +@<++<+,,,� #$��� ����� �������� N� �
��������	
�� �������� ���
����������� 
�� "()"*� ��������
��� ��� :�G�� ��]� PP+<,+�� 
�� +P� 
�� ?�������� 
�� +,,+&� A�
�0�������������
�
���
�����5���������
������	
��
������������������
�����������
����>��
�
��)�)���)���	�����	��
�,-.,/�

����� �0����� ����� ����������� ��� ��������������� 
��� ��������
����� ��������
��� ������ ���� ���
������������ �������� #����� ++]� 
�� :�G�� ��]� PP+<,+&�� ���� ��������� ����� ���������� 
��
�������������
�
������������O���
������������ �������������
�������� #���&��
���������	
�������%�����
�
�����
��������������
�������
�����������������
�����������
����������	
�������������������
����������� ��������� #@&�� �2� ���� �������� ���� ��
�� � ������
��N��$����/�������� ���
��������� 
���
������	
�� 
��� ������� �������������� #������ �������	
�� �� ��������� � � ��� ���A����� ������������
����� �� ������ �� ��������� 
�� �������	��� �������� 
�� ������!�	
�� 
�� "()"*�� ������	
�� 
��
������������������&���

?�� ����� 
�� ���	
�� ��������� �� :�G�� ��]� P;;<,,� A� ���H������ �� ���������������� � �����
�����
���� ������
�� �� ����� ���������� ������	�� 
�� ���������� �� ���
�� ��� 
�������� � #����� L]&�
#�������
���������")"*&������")"*� � #�&� �
�����
���
���������	
�������%���F� #��&� ������ ��
������������������	
�����������������
����������
�������������A����
��#���&� �������	
����

                                                
5  A ser revogada com a entrada em vigor do novo Código do Trabalho (alínea a) do nº 2 do art. 21º. As associações sindicais passam a ser 
reguladas pelos art. 475º e seguintes do Código. 
6 Esta figura é regulamenatda pelo art. 277º do Código do Trabalho. 
7 O Código do Trabalho não reconhece explicitamente esta figura jurídica. 
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Em contrapartida, as formas de participação directa (ou não-representacional) parecem 
colher os favores de uma geração mais jovem de empregadores, de gestores, de quadros 
técnicos e de trabalhadores mais escolarizados, sobretudo daqueles  que (i) tendem a 
desvalorizar o tradicional papel dos sindicatos como forma organizada de defesa dos 
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Caixa II.2 – Sistema antropocêntrico de produção 

De acordo com Kovács et al. (1994� 56), um sistema antropocêntrico de produção (SAP)  pode ser definido “como 

uma organização descentralizada de tecnologias avançadas e de recursos humanos qualificados em que no nível 

operacional se controlam a tecnologia e a organização do trabalho”. 

 Por oposição ao taylorismo, os princípios do SAP baseiam-se fundamentalmente no seguinte: (i) estrutura simples, 

com níveis hierárquicos reduzidos e descentralização de responsabilidade para as unidades de trabalho; (ii) 

descentralização da informação, decisão e controlo; (iii) integração da concepção e da execução do trabalho; (iv) 

trabalho qualificado e qualificante, alargado e enriquecido a nível horizontal e vertical; (v) trabalho realizado por 

equipas; (vi) cooperação entre os quadros superiores e intermédios (engenheiros e outros técnicos) e os operadores; 

(vii) cooperação entre o nível operacional e o departamento, serviço  ou gabinete de projecto. 

Fonte : Graça (2002a)�
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Figura II.2 –  Principais formas de participação dos trabalhadores, em % do total das empresas (n=111) e em % das empresas com 
sistema de qualidade 
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Fonte: Kovács et al. (1992), cit. por Kovács (1994 e 2000) 
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8 Vd. em especial o art. 275º do novo Código do Trabalho, que vai entrar em vigor em 1 de Dezembro de 2003. 
9 Princípio geral consagrado, de resto, no art. 272º do Código do Trabalho. 
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10  O nº 2 do art. 278º do Código do Trabalho fala inclusive em “formação permanente para o exercício das respectivas funções”, no caso 
dos trabalhadores e seus representantes designados para ocuparem uma ou mais actividades de SH&ST. 
11  Figura igualmente consagrada no Código do Trabalho (art. 277º). 



Luís Graça – Política(s) de saúde no trabalho: um inquérito sociológico às empresas portuguesas 
______________________________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________________________ 
 
Capítulo II – O estado da arte da protecção e promoção da saúde no trabalho                                                                      - 68 - 

�������
����$�����������������������������������������������������������������	
�����
�������

��"()"*���$���
������������������������
����
��K������
�����
������������
��+,,=������
������
1���
�� ��������#3��������
������+,,=F�3��������+,,P&���
�
��
�
�
��)�G�&��4��
��	��
��	�������
��
2�����������������
�����������
�������������������������������������������
������
���������
��������
����������������$��������
��
�����A�����$����
��
��
�������
�
���
��������	
����
������	
�� �� �
������ ����� �������
��� ��A� ���� ���������� 
�� �����	
�� ��� 
������� 
��
"()"*���������A��������$������N�������!��
�����������������A������������������������������]�=�

�� ����� ,]� 
�� :�G�� ��]� PP+<,+�� A� ������������ �� �������� ��A���� 
��� ��������������� 
���
��������
�����������$�������������%������#+J&��
�
2��������������������� ���
��#��
���&������0�����������������������
�
��������
������������
����
��������������
������
��
��"()"*4������0������������������������	
��
������������
��
������
�
��
�#�&������	�#�&�
��"()"*�����������
��������
������������������
��������������N�
�������	
�� 
��� ��������������� 
��� ��������
������ N� ��������	�� 
�� $��� ��������� ���� ��
�����	�����������
�
?����%��������
�������N��������������������$������������
��4�#�&�������������
�
�����������
��
"()"*�����������������������
�����������
������ ��
���
���������#-�����
��<&�������������
#-�����
��<<&����������������
������������������������/������
���������������
����
�������������
�� ��������F� #��&� ���� �� 
����
�� ����
�� ��� �� ����	
�� ��������
�� ��
�� ��� �
�� ���������� ��
������������ ��
���
���� ��� �������� 
��� ��������������� 
��� ��������
����� #U����� �� b�������
+,,=&��
�
2����������
��������������������������������������������
�������
�����������������������
��
��
����������!���$���$�����������������������#��]�P�
�������,]�
��:�G���]�PP+<,+&�#+=&��1����

���������
�� � ���� �����
���
�� ����������
�%����
��
�������N� ����������1��������� ������!�� A�
����������
�����������	
��
��������
���������	
��)�
����
��#����
���QK���
�
�������&��
��
����
��
�����
��������������#������
�������&����
��
����
�������
�����	
�����
�
��)�G�)��4��
��	��
��
������	��������	�
���
-��
����������
��������
����������
����������������
���
���������������������A���
����������
��������������������
����������������������������
������
�������������
��������������������

��������	
��
��������������������������$����
�����������������
���
�
1��������������
�������������	
����������
��
����������������������������	
���
��A�����������
1�� '��������� ������ $��� ���
�� �
�� ����� ��������
������ ������ �� ��������� #�
�� 9�����
����
+,,PF�U������+,,BF�G����� �������
���JCCC&�� �O����
� ���$�������]�=�
������� +B]�
��:�G���]�
PP+<,+����������������	
��
��������������
�
��
������������������������������
������������
��
�������������� �������� 
��� ����� ������	/��� #$���� ��� ������� ��%������ ��
��%� �����������
�������������������	
��
��
����
����������������������&#+P&��
                                                
12 O nº 3 do art. 275º do Código do Trabalho  diz explicitamente que “o empregador deve consultar por escrito e, pelo menos, duas vezes 
por ano, previamente ou em tempo útil, os representantes dos trabalhadores ou, na sua falta, os próprios trabalhadores”. Além disso, as 
consultas, respectivas respostas e propostas, devem constar de registo  em livro próprio organizado pela empresa” (nº 7 do citado art.). 
13 Consagrado no nº 4 do art. 275º do Código do Trabalho. 
14 Este direito também é reconhecido pelo Código do Trabalho:   nº 1, alínea f), e nº 2 do art. 274º do Código do Trabalho. 
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Caixa II.3 – Uma concepção sociotécnica das condições de trabalho 

Facilmente se reconhece na redacção da Secção 1 do Capítulo 2 do Swedish Work Environment Act os contributos 

dos investigadores da  corrente sociotécnica que se desenvolveu nos países nórdicos nos anos 70, com especial 

destaque para a Noruega (v.g, Thorsrud) e a Suécia (v.g., Gardell): 

 

“(i) The working environment shall be satisfactory with regard to the nature of the work and social and technical 

progress in the community. (ii) Working conditions shall be adapted to people's differing physical and mental 

aptitudes. (iii)The employee shall be given the opportunity of participating in the design of his own working situation 

and in processes of change and development affecting his own work. (iv) Technology, work organization and job 

content shall be designed in such a way that the employee is not subjected to physical or mental strains which can 

lead to ill-health or accidents. (v) Forms of remuneration and the distribution of working hours shall also be taken into 

account in this connection. (vi) Closely controlled or restricted work shall be avoided or limited. (vii) Efforts shall be 

made to ensure that work provides opportunities of variety, social contact and co-operation, as well as coherence 
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between different tasks. Furthermore, (viii)  efforts shall be made to ensure that working conditions provide 

opportunities for personal and vocational development, as well as for self-determination and professional 

responsibility”. 

Fonte: Swedish Work Environment Authorithy (2001) 
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Caixa  II.4 – Dez vantagens da participação directa dos trabalhadores 

1. Favorece a detecção precoce de sintomas e a prevenção da doença 

2. Facilita a identificação das doenças de etiologia multifactorial, relacionadas com o  trabalho ou agravadas pelo         

trabalho 

3. Possibilita a prevenção e o diagnóstico precoce das doenças crónicas degenerativas 

4. Permite colmatar as dificuldades e os custos da medição objectiva da carga mental e psíquica, resultante das 

constantes inovações técnicas e organizacionais, bem como habilitar os trabalhadores a lidar com os crescentes riscos de 

natureza psicossocial 

5. Favorece uma abordagem mais global, compreensiva e dinâmica dos factores de risco e dos riscos profissionais 

6. Obriga o empregador a assumir as suas responsabilidades na criação de um ambiente de trabalho seguro e saudável 

7. Permite uma abordagem proactiva,  uma intervenção mais orientada para  os problemas concretos e para a sua 

solução 

8. Minimiza os tradicionais riscos de solução de continuidade entre a investigação e a intervenção, o conhecimento e a 

acção 

9. Implica um maior protagonismo dos trabalhadores em detrimento do tradicional papel de  liderança dos profissionais ou 

especialistas de SH&ST (a chamada abordagem topdown) 

10. E, por fim, é cost-effective, como dizem os economistas. 

Fonte: Winterssberger (1985); Graça (1993) 
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Figura II.3 — Prevalência  de programas e actividades de saúde nas empresas e estabelecimentos norte-americanos, do sector privado, 
com mais de 50 trabalhadores,   em 1985 e 1992�
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Quadro II.13 – Alguns exemplos de empresas norte-americanas com “wellness programs” 

�
Empresa População-alvo ‘Core business’ Nome do 

programa (e ano 

de início) 

Objectivo principal e/ou filosofia do programa 

Apple 

Computer, 

Inc. 

14 mil 

trabalhadores 

Sistemas de 

computadores 

pessoais 

Apple Health & 

Fitness (1984) 

“to encourage positive lifestyle changes and 

enhance the quality of life for Apple employees and 

their families” 

Bank of 

America 

5 mil 

trabalhadores 

reformados 

Actiividades 

financeiras 

Senior Healthtrac 

Program  (1990) 

“makes the assumption based upon research that 

seniors can make health changes in their lifestyles 

as well as medical utilization that can have a 

significant impact upon the quality of their lives” 

Blue Shield of 

California 

Pessoal em 30 

estabelecimentos  

+ clientes do 

grupo 

Administração 

de planos de 

saúde 

Healthtrac (1986) Pretendia ser  um programa “successful in helping 

individuals achieve better health and a higher level 

of involvement in health care decision-making 

process” 

CIGNA 

Corporation 

47 mil 

trabalhadores 

Seguros e 

serviços 

financeiros 

Working Well 

(1979) 

“promotes wellness as a tangible way to continue 

CIGHA’s partnership with employees, reaffirming the 

importance of fitness and a healthy lifestyle for all 

employees” 

City of 

Birmingham, 

Alabama 

4 mil 

trabalhadores 

Administração 

local 

Wellness 

Programme 

(1984) 

“to curb alarming increase in medical benefits 

expenses that were almost twice the national 

average increase” 

Dow 

Chemical 

Company 

30 mil 

trabalhadores 

Indústria 

química 

Up with Life 

(1985) 

“to encourage employees to develop healthy 

lifestyles” 

Du Dupont 

Company 

100 mil 

trabalhadores 

Indúst. 

química, 

farmacêut.  e 

electrónica 

DuPont’s Health 

Horizonts 

(1981) 

“to change lifestyle behaviours related to major 

sources of morbidity and mortality” 

General 

Motors 

Corporation 

Saginw Division, 

Michigan: 10 mil 

trabalhadores 

Fabrico de 

componentes 

automóveis 

SHAPE Program 

1983) 

“General Motors’ corporate philosophy espouses the 

value of periodic screening throughout working life 

and into retirement as the most effective means of 

reaching health promotion goals, among all 

employees” 

Johnson & 

Johnson 

28 mil 

trabalhadores 

Indústria 

transformadora 

Live for Life 

(1979) 

“a multifaceted health management system 

designed to encourage healthier lifestyles among 

employees” 

National 

Aeronautics 

and Space 

Administration 

(NASA) 

24 mil 

trabalhadores 

Aeronáutica e 

exploração 

espacial 

(agência 

governamental) 

NASA‘s Fitness 

Challenge, 

Exercise for the 

Health of it 

(1991) 

“to produce a workforce that functions at his highest 

level of health, well-being and productivity” 

Texas 

Instruments, 

Inc., 

80 mil 

trabalhadores) 

Sector 

electrónico 

OSH (1952) 

LifeTrack (1988) 

“to provide a safe and healthy work environment and 

to promote and support the health of employees” 

The Coca-

Cola 

Company 

Sede, Atlanta:  4 

mil trabalhadores 

Indústria de 

bebidas 

HealthWorks 

(1985) 

“a comprehensive wellness and fitness program for  

The Coca-Cola Company associates, spouses, and 

retirees that enhance health and productivity” 
 

Fonte: U.S. Department of Health and Human Services. Public Health Service (19939 
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Figura II.4 — Factores endógenos e exógenos que influenciam a saúde no trabalho,  por locus de controlo 
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Quadro II. 14 — Programas ou actividades de saúde mais frequentes  (≥ 50%) levados a cabo pelas empresas europeias: tipo, 
percentagem e respectivo índice de saúde (n=1451) 

 

Programas ou actividades mais frequentes  Tipo % Índice de 

Saúde (a) 

Equipamento de protecção individual A 80 87 

Protecção colectiva de máquinas e equipamentos A 76 86 

Melhoria da iluminação A 76 84 

Melhoria da ventilação A 76 85 

Melhoria do sistema de aquecimento /climatização A 74 84 

Redução do ruído A 68 86 

Reestruturação do  espaço interior A 57 83 

Flexibilização do tempo de trabalho (v.g., pausas, horários, férias) D 56 67 

Controlo de substâncias tóxicas A 56 83 

Formação e treino em comportamento organizacional / Gestão de recursos humanos D 55 68 

Melhoria dos espaços de trabalho individuais A 54 82 

Vigilância médica periódica /Todo o pessoal B 51 78 
 

A= Segurança & Higiene no trabalho; B= Avaliação de saúde/vigilância médica C= Estilos de vida saudáveis; D=Intervenções 
organizacionais; E= Programas sociais e de bem estar 

(a) Escala: de 0 a 100           Fonte: Adapt. de Wynne e Clarkin (1992) 
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Quadro II.15   — Programas ou actividades de saúde  menos frequentes < 50%), levados a cabo pelas empresas europeias: tipo, 
percentagem e respectivo índice de saúde (n=1451) 

 

Programas ou actividades menos frequentes Tipo % Índice de saúde (a) 

Actividade física / fitness C 10 81 

Gestão do stresse E 11 88 

Programas de apoio / auto-ajuda   (v.g., Alcoólicos Anónimos) E 16 89 

Infra-estruturas  desportivas C 23 79 

Reorganização do trabalho por turnos D 24 74 

Programas sociais e comunitários E 25 71 

Prevenção e controlo do álcool / droga C 28 82 

Aconselhamento / apoio (por ex., psicólogo) E 30 89 

Programas de assistência social/welfare E 31 73 

Política no domínio do tabaco C 37 81 

Política de alimentação saudável  C 37 80 

Reestruturação do posto de trabalho D 39 83 

Informação/educação para a saúde  C 40 85 

Vigilância médica periódica / Quadros B 45 76 

Vigilância médica periódica / Grupos de risco B 46 86 

Automatização de operações perigosas A 47 88 

Reestruturação da organização do trabalho D 47 75 
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Instalações para o pessoal (v.g., sala de repouso e de convívio) E 47 73 

(a) Escala: De 0 a 100                                           Fonte: Adapt. de Wynne e Clarkin (1992) 
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Figura II.5  — Frequência (%) e índice de saúde (base: 100) de tipos de  programas e actividades de   saúde, levadas a cabo pelas 
empresas europeias (n=1451) 
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Fonte: Adapt. de Wynne e Clarkin (1992) 
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Quadro  II. 16 — Quatro estudos de casos  portugueses: Alguns elementos de caracterização  (1997) 

 

Caso A B C D 

Sector de actividade (CAE-Rev. 2) Ind. Extract. (C) Administ.  (L) Ind. transf (D) Activ. Financ. (J) 

Forma  jurídica Sociedade anónima Organ. Público Aut. Sociedade anónima Mutualidade 

Volume de emprego 1075 1417 399 1916 

Política escrita de SH&ST Sim Sim Sim Sim 

Plano anual de actividades Sim Sim Sim Sim 

Orçamento específico de SH&ST Sim Sim Não Sim 

Serviço interno de SH&ST Sim Sim Sim Sim 

Comissão paritária de SH&ST Sim Sim Não Sim 

Formas de participação directas Sim Não Sim Não 

Fonte: Graça (1999 a, 1999b, 1999c, 1999d) 
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Quadro  II.17– Políticas, programas e actividades de tipo A — Segurança & Higiene no Trabalho/Melhoria do ambiente físico de trabalho 

�
Estudo de caso 

Políticas, programas e actividades de tipo A 

A B C D 

Equipameno de protecção individual (EPI) � � �  

Controlo de substâncias tóxicas, irritantes e perigosas (chumbo, mercúrio, etc.) � � �  

Protecção colectiva de máquinas e equipamentos � � �  

Prevenção e redução do ruído � � �  

Auditorias ambientais periódicas  � � �  

Prevenção e redução dos acidentes de trabalho � � �  

Prevenção e  controlo de vibrações  � �  

Sistema de sinalização  de SH&ST � � � � 

Melhoria da iluminação � � � � 

Melhoria da ventilação/qualidade do ar � � � � 

Melhoria do  conforto térmico/climatização � � � � 

Melhoria dos espaços de trabalho individuais � � � � 

Avaliação periódica das condições físicas de trabalho � � � � 

Formação/treino em SH&ST � � �  

Edição do manual de SH&ST   �  

Transporte manual de cargas  � �  

Equipas de primeiros socorros e combate a incêndios � � �  

Auditoria e certificação do sistema de gestão da SH&ST �    

Design/decoração de interiores    � 

�
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Quadro II.18 — Políticas, programas e actividades de tipo B— Avaliação de saúde/Vigilância médica/Prestação de cuidados de saúde 

�
Estudo de caso 

Políticas, programas e actividades de tipo B 

A B C D 

Exames de vigilância médica periódica de grupos de risco � � � � 

Exames de vigilância médica periódica de todo o pessoal � � � � 

Exames de vigilância médica periódica dos quadros   � � � � 

Exames iniciais e ocasionais   � � � � 

Prevenção da doença bucodentária e reabilitação oral / Consultas de estomatologia � �   

Consultas de clínica geral    � � �  

Consultas regulares de outras especialidades médicas � �   

Apoio de pessoal de enfermagem / Enfermagem do trabalho   � � � � 

Prevenção e tratamento de doenças relacionadas c/ trabalho (por ex. raquialgias)  � �  

Prevenção e diagnóstico precoce do cancro do colo do útero e da  mama  �   

Prevenção das doenças cardiovasculares  �  � 

Fisioterapia � � �  

Apoio de outros profissionais de saúde (psicologia clínica, serviço social)  �   

Vacinação (por ex., tétano, hepatite, gripe, BCG) � � �  

 
 

 
Quadro II. 19  Políticas, programas e actividades de tipo C — Prevenção de comportamentos de risco/ Promoção de estilos de vida 

saudáveis�
Estudo de caso 

Políticas, programas e actividades de tipo C 

A B C D 

Consumo de álcool � � � � 

Consumo de  tabaco � � � � 

Consumo de droga / Tratamento e reabilitação de toxicodependentes � � �  

Actividade física / Higiene postural / Exercícios compensatórios � � �  

Informação /educação para a saúde � � � � 

Formação/ensino de grupo � � � � 

Nutrição � � � � 

Controlo da tensão arterial �  �  

Controlo do peso   �  

�
�
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Quadro II.20– Políticas, programas e actividades de tipo D — Intervenções a nível organizacional/Melhoria do ambiente psicossocial de 
trabalho�

Estudo de caso 

Políticas, programas e actividades de tipo D 

A B C D 

Reestruturação do trabalho   �  �  

Flexibilização do tempo de trabalho  �  �  

Reestruturação dos turnos/trabalho nocturno �  �  

Política de absentismo  orientada p/ a prevenção das suas causas � � � � 

Reabilitação/reintegração de casos c/ incapacidade de longa duração � � �  

Sistemas participativos  como a gestão da qualidade total (TQM) �  �  

Formação/treino em comportamento organizacional �  � � 

Ergonomia do posto de trabalho / Job design  �  � 

Ergonomia: Ecrãs de visualização  �  � 

Avaliação de trabalho repetitivo e monótono  � �  

Formação/treino em gestão de recursos humanos � � � � 

Formação dos representantes dos trabalhadores eleitos para a SH&ST  �   

Assessoria à Comissão de SH&ST / Representantes dos trabalhadores  �  � 

Avaliação periódica do clima organizacional �  �  
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Quadro II.21  – Políticas, programas e actividades de tipo E — Actividades e programas sociais e de bem-estar 

�
Estudo de caso 

Políticas, programas e actividades de tipo E 

A B C D 

Instalações p/ o pessoal  �  � � 

Transportes  fornecidos pela empresa 
� 

   

Apoio a actividades recreativas e culturais/Festas e convívios 
� 

  � 

Protecção social complementar (por ex., seguro de saúde) 
� 

� � � 

Outras formas de protecção social complementar �   � 

Aconselhamento psicológico/Assistência sociofamiliar 
� 

   

Formação em gestão do stresse    � 

Acompanhamento de distúrbios emocionais  
�   

Boletim/jornal da empresa/Outras formas de comunicação �  � � 
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15 Já consagradas no Código do Trabalho (art.  273º). 
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Quadro II.25  — Estrutura do absentismo nas empresas com 100 ou  mais trabalhadores  (1991-1998)(%) 

                                                                                                                                                              

Ano 

 Principal causa 

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 

Doença do trabalhador 59.7 57.4 55.9 55.7 55.3 53.4 52.5 53.0 

Acidente de trabalho 7.6 7.5 7.2 7.1 6.3 7.4 7.0 6.9 

Doença profissional 0.2 0.2 0.3 0.2 0.2 0.3 0.2 0.2 

Outras causas 32.5 34.9 36.6 37.0 38.2  38.9 40.3 39.9 

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Fonte: Portugal. Ministério do Emprego e Segurança Social (1996); Portugal. Ministério do Trabalho e Solidariedade  (1998, 2000 e 2001) 

�
 

Quadro II.26  Taxa de absentismo global e específica  por sector de actividade (1996) (%) 

                                                                                                                                            

 Taxa de absentismo Global Específica 

 Sector de actividade (CAE 92) (a)  Acidente Doença 

A Agricultura, Produção Animal, Caça e Silvicultura (n=1698) 5.7 0.5 2.7 

B Pescas (n=1975) 11.6 1.2 6.3 

C Indústrias Extractivas (n=3378) 7.8 1.4 4.4 

D Indústrias Transformadoras (n=331401) 9.2 0.6 4.9 

E Produção e Distribuição de Electricidade, Gás e Água (n=18586) 6.8 0.4 4.5 

F Construção Civil e Obras Públicas (n=53813) 6.3 1.5 2.4 

G Comércio por Grosso e Retalho, Rep. Veíc. e Bens Uso Pes. (n=79948) 6.0 0.5 3.1 

H Alojamento e Restauração (n=24739) 8.1 0.6 4.9 

I Transportes, Armazenagem e Comunicações (n=89300) 8.2 0.5 4.9 

J Actividades Financeiras (n=67193) 3.9 0.1 2.4 

K Actividades Imobiliárias, Alugueres e Serv. Prest. às Emp. (n=48229) 7.2 0.3 3.4 

M Educação (n=6852) 5.1 0.3 3.2 

N Saúde e Acção Social (n=14855) 9.1 0.2 5.2 

O Outras Actividades e Serviços Colectivos, Sociais e Pessoais (n=15323) 6.5 0.4 3.4 

 Total (n=757290) 7.8 0.6 4.2 

(a) Entre parêntesis, o nº de trabalhadores em 31/12/96          

Fonte: Portugal. Ministério do Trabalho e Solidariedade (1998); Graça (2002) 
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�

�
Quadro II. 28— População inquirida de trabalhadores activos,  de 15 ou mais anos de idade, que declarou sofrer de  dores de costas, 

tensão alta, de alergia, de asma  e diabetes, por  tipo de trabalho   (Continente, 1998/1999) 
 

Tipo de trabalho 

  Doença crónica 

Colarinho branco Colarinho azul Total 

Bronquite crónica 1.3 2.1 1.8 (*) 

Diabetes 2.7 3.9 3.1 (*) 

Asma ou bronquite asmática 3.7 4.7 4.3 (*) 

Tensão alta 10.7 14.7 13.0 (*) 

Alergia 16.5 11.8 13.8 (*) 

Dores nas costas 33.5 47.0 41.2 (*) 
 

 (*) p <.001       Fonte: Portugal. INSA (2001); Graça (2002b)�
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Quadro II. 29 —  População inquirida de trabalhadores activos, de 10 ou mais anos de idade, por consumo  
de tabaco e tipo de trabalho  (Continente, 1998/99) (n=21786) (%) 

  

Tipo de trabalho 

Consumo de tabaco 

Colarinho branco   Colarinho azul   Total 

Fumador actual 30.3 28.4 29.2 

Ex-fumador  15.5 13.5 14.4 

Nunca fumou 54.2 58.1 56.4 

Total N=9348 N=12438 N=21786 

 
 Fonte: Portugal.  INSA (2001); Graça (2002b) 
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Quadro II. 30 – Evolução dos gastos com a saúde em % do PIB  e outros indicadores (EUA , 1970-2001) 
 

Ano 

Indicador 

1970 1980 1990 1995 2000 2001 

PIB (a) 1040 2796 5803 7400 9873 (d) 

Gastos totais c/ a saúde (a) 73.1 245.8 686.0 990.3 1299.5 (d) 

% dos gastos totais c/ a saúde no PIB (b) 6.9 8.7 11.9 13.3 13.1 13.9 

Gastos totais c/ saúde per capita (c ) 348 1067 2738 3698 4637 (d) 
 

(a) Em mil milhões de dólares   (b) Dados actualizados da OCDE (2003)    (c) Em dólares    (d) Não disponível 
 
 

Fonte: OECD (2003) – OECD Health  Data 2003  (b);  U.S. National Center for Health Statistics (2002) (a) (c) (d) 
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Quadro II. 31 –  Algumas empresas europeias, seleccionadas como exemplos de boas práticas, em que a filosofia de gestão ou a cultura 
de empresa incorporam explicitamente o conceito de saúde e/ou promoção da saúde 

  

Empresa País Nº trabalha-

dores 

Sector de actividade Conceito 

Aer Rianta Irlanda 1600 Administração aeroportuária Introduziu o princípio da “co-

determinação construtiva” como parte da 

Gestão da Qualidade Total 

ASTRA AB Suécia 5760 Indústria farmacêutica  ‘Slogan’ da empresa: “Tudo o que é 

bom, pode melhorar” (a saúde incluída) 

CGD - Caixa Geral 

de Depósitos 

Portugal 10532 Serviços financeiros (Banca) “Highly committed to the health 

promotion of its employees” 

Eimskip Islândia 790 Transportes marítimos O sucesso empresarial depende da 

“saúde e bem-estar” dos seus 

colaboradores 

ELAÏS  Grécia 400 Indústria alimentar A saúde e o bem estar dos trabalhadores 

e suas famílias integram a “cultura da 

gestão da qualidade total” 

ELIS França 8000 Indústria têxtil   Tem um departamento de promoção da 

saúde desde 1989; segue os princípios 

da sua subsidiária norte-americana 

FASA RENAULT Espanha 

 

12400 Indústria automóvel   Cada trabalhador é um “factor de 

produção valioso”. A sua saúde e 

segurança são um pré-requesito do 

sucesso da empresa 

Hydro Seafood 

Norway (Divisão de 

Movik) 

Noruega 1400 (64 

em Movik) 

Pescas 

 (Produção de salmão) 

Afirmação da responsabilidade da 

empresa (pelas pessoas, pelo salmão e 

pelo ambiente) 

Mannesmannröhren- 

Werke AG 

Alemanha 12192 Siderurgia Tem una “longa história” de PST. 

Ganhou em 1993 o prémio BKK 

NIKE  Bélgica 1500 Distribuição (Artigos e outro 

material desportivo) 

A Nike tem “corporate principles on 

WHP” 

NOKIA Finlândia 21000 Engenharia eléctrica 

(telecomunicações) 

 “Total Wellness Programme”  

Resibras SA Portugal 25 Indústria química (Resinas 

sintéticas e semi-sintécticas) 

A PST faz parte do princípio da 

“responsabilidade social” da empresa  

SAB Tours Áustria 159 Turismo e transportes públicos Projecto”Active together”: Trabalhar em 

“círculos de saúde” para reduzir o 

stresse 

SAS – Scandinavian 

Airles System 

Dinamarca 7900 Aviação comercial (Transporte 

áreo de passageiros e carga) 

A PST faz parte da “corporate strategy” 

da SAS 

Siemens Holanda 3000 Indústria eléctrica e electrónica A política da empresa tem como 

objectivo explícito “promover a saúde e o 

bem-estar dos trabalhadores e proteger 

o ambiente” 

Soludec SA Luxemburgo 466 Construção Pioneira no seu país no domínio da 

saúde e segurança no trabalho 

Wolkswagen AG Alemanha 104000 Indústria automóvel (Fabrico de 

carros) 

Na WW a protecção e a promoção da 

saúde “dão dividendos” 

���
Fonte: Adapt. de European Network for Workplace Health Promotion (1999) 

�
�
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Quadro II. 32 – Potenciais benefícios e beneficiários da protecção e promoção da saúde no trabalho no contexto específico dos EUA 

 

Potencial beneficiário 

Potencial benefício 

Empre- 

gador 

Traba- 

lhador 

Socie- 

dade 

Redução dos prémios de  seguros de saúde �   

Redução das pensões e indemnizações por  invalidez e morte �   

Redução dos custos de tratamento médico e hospitalar � �  

Redução de outros custos relacionados com a saúde/cuidados de saúde  � � 
Redução das despesas de saúde suportadas pelo Estado   � 

Redução do absentismo �   

Redução das baixas por doença  �  

Redução dos acidentes de trabalho � �  

Redução da taxa de rotação de pessoal  e dos custos de substituição �   

Aumento da produtividade �   

Aumento do moral dos trabalhadores �   

Melhoria do moral devido à preocupação da gestão com  a saúde e o bem-estar  �  

Maior apoio dos colegas e chefias devido aos comportamentos de saúde  �  

Melhoria da saúde e da qualidade de vida � �  

Aumento da satisfação com  as actividades de saúde  �  

Redução de deslocações aos (e tempo de espera nos) serviços de saúde  � � 

Ênfase na protecção e promoção da saúde versus tratamento da doença   � 
 

Fonte: Adapt. de Hollander e Lengermann (1988. 492) 
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Quadro II. 33 - Custos económicos dos acidentes de trabalho e das doenças profissionais  nos  EUA  (1992)�
�

Categoria Nº Custo em mil milhões  

de dólares ($) 

Custo em % do total 

Acidentes de trabalho  148.4 (a) 85.4 

Mortais 6 529 3.8 2.2 

Não mortais 13 247 000 144.6 83.2 

Doenças profissionais  25.3 14.6 

Mortais 60 290 19.5 11.3 

Não mortais 862 200 5.8 3.3 

Total  173.7 100.0 

(a) Directos= 50.1 mil milhões de dólares (33.8%); Indirectos= 98.3 mil milhões de dólares (66.2%)    Fonte: Leigh et al. (1996), cit. 
por Dorman (2000) 
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Quadro II. 34  —  Custos da Saúde (incluindo a SH&ST) por trabalhador, em quatro empresas japonesas (1995)  Unidade: $ Dólar (EUA) 

Empresa 

Custos 

A  (Indústria 

automóvel) 

B (Indústria 

química) 

C (Indústria 

electrónica) 

D (Trans-

portes 

ferroviários) 

Média (A + B + 

C + D) 

Custo médio anual do pessoal (a) 98700 62900 67800 58200 71900 

Custos directos da Saúde + SH&ST (b) 4520 2750 3800 3600 3668 

Custos indirectos da Saúde + SH&ST (c)  535 40 277 146 250 

Total dos custos da Saúde + SH&ST (d=b+c) 5055 2790 4077 3746 3918 

Índice de Saúde + SH&ST (d/a) (%) 5.1 4.4 6.0 6.4 5.5 
 

Fonte: Adapt. de Muto et al. (1998. 256) 
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Quadro II. 35 — Estrutura dos custos directos da Saúde (incluindo a SH&ST) por trabalhador, em quatro empresas japonesas (1995) (%) 
 

Empresa 

Custos 

A  (Indústria 

automóvel) 

B (Indústria 

química) 

C (Indústria 

electrónica) 

D (Trans-

portes 

ferroviários) 

Média (A + B + 

C + D) 

Prémio de seguro de saúde/doença 68.6 80.0 73.7 52.8 68.2 

Prémio de seguro de acidentes de trabalho 25.0 9.5 12.1 9.4 14.9 

Profissionais  de saúde (médicos e não médicos) 3.9 5.1 8.2 2.2 4.8 

Instalações e equipamentos 1.1 1.8 0.5 0.6 1.0 

Exames de saúde (periódicos e ocasionais) 0.8 0.7 2.6 2.8 1.8 

Administração geral 0.4 0.7 0.3 0.3 0.4 

Melhoria das condições de trabalho 0.0 0.7 1.6 27.8 7.4 

Melhoria da organização  do trabalho 0.0 1.1 0.5 3.3 1.2 

Educação/Promoção da saúde 0.0 0.4 0.5 0.8 0.4 

Total (%) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Total ($ Dólar EUA) $ 4520 $ 2750 $ 3800 $ 3600 $ 3668 

Fonte: Adapt. de Muto et al. (1998. 256) 

 
Quadro II. 36 — Comparação dos custos directos da Saúde (incluindo a SH&ST) no Japão, por trabalhador (1995), segundo duas fontes 

Unidade: $ Dólar (EUA) 
 

                                                   Custos directos  Muto et al. (1998) % FJAP (1996) % 

Custo médio do pessoal (a) 71900 100.0 61609 100.0 

Prémio de seguro de saúde/doença (b) 2500 3.5 2278 3.7 

Prémio de seguro de acidentes de trabalho (c)  548 0.8 329 0.5 

Organização e funcionamento dos serviços de SH&ST (d) 620 0.9 103 0.2 

Prestação de cuidados de saúde (e) - 0.0 226 0.4 

Custos directos específicos da SH&ST (g=c+d+e) 1168 1.6 658 1.1 

Total (f=b+c+d+e) 3668 5.1 2936 4.8 

Fonte: Adapt. de Muto et al. (1998. 257) 
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Quadro  II. 37 - Montante médio dos custos e benefícios da SH&ST  por empresa ou estabelecimento no Japão (n=139) (*) 

�

Custos  % Benefícios  % 

1. Medidas de prevenção e protecção 75.2 1. Efeito primário: Eliminação ou redução dos acidentes  83.7 

2. Acidentes 24.8 2. Efeito secundário: Melhoria da produtividade e qualidade, 

prestígio e outros 

16.3 

Total ( em milhões de dólares) $ 2.42  Total  (em milhões de dólares) $ 6.54 

Custo médio por trabalhador  (em $ dólares) c. $ 3310 Benefício médio por trabalhador (em $ dólares) c. $ 8930 

(*) Nº médio de trabalhadores a tempo inteiro: 732                   Fonte:  Adapt.   de JISHA (2000)�
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Quadro  II. 38 - Estrutura dos custos da SH&ST no Japão  (em dólares e em %  do total)  

 
I. Medidas de prevenção e protecção  II.  Custos provocados pelos acidentes  

Item % Item % 

Protecção colectiva (máquinas e equipamentos) e 

individual (EPI) 

48.7 Prémios de seguros de AT (incluindo complementos) 62.6 

Custos de pessoal (Comissão de SH&ST, grupos de 

avaliação de riscos, etc.) 

21.6 Prémios de seguros do ramo não-vida (11) 18.2 

Organização e gestão dos serviços de SH&ST (incluindo 

remuneração dos profissionais) 

14.4 Reparações em caso de responsabilidade civil (13) 7.8 

Controlo de riscos  5.5 Remunerações complementares 3.7 

Outros custos  5.1 Redução do VAB resultante da perda de capacidade 

de trabalho 

2.1 

Formação em SH&ST  2.5 Danos causados às próprias vítimas de acidentes  1.6 

Programas e actividades de SH&ST (4) 2.4 Custos por litigação judicial  1.4 

Primeiros socorros  0.2 Danos e perdas em máquinas e equipamentos  1.4 

  Dias perdidos por colegas e superiores 1.2 

Total (em dólares) (*) $ 1.82  Total (em dólares) $ 0.60 
 

(*) Encargos c/ a SH&ST ‘per capita’= $ 1.820.000  x  732 trabalhadores (média) = $ 2486  

Fonte:  Adapt.   de JISHA (2000)�
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Quadro  II. 39 – Estatísticas dos seguros de acidentes de trabalho (1999 e 2000) 

Ano 2000 1999  � % 

Prémios brutos (1000 �) 636 213 462 084 + 37.7 

Custos c/ sinistros brutos (1000 �) 522 835 375 784 + 39.1 

Nº de apólices  (seguro directo) 647 924 543 822 + 19.1 

Salários seguros 31 914 682 21 565 581 + 48.0 

Prémio/salário (%) 1.99 2.14 - 7.0 

Nº de sinistros ocorridos 250 299 236 111 + 6.0 
 

Fonte: Portugal. Instituto de Seguros de Portugal (2002)  
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Quadro II.40  –   Índice de SH&ST, segundo a dimensão da empresa (1991-1995)  

Ano            Dimensão 1991 1992 1993 1994 1995 Diferença 1995/91 

100-199 0.7 0.3 0.7 0.6 0.6 -0.1 

200-499 0.8 0.4 0.8 0.8 0.9 +0.1 
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500 ou + 1.1 0.5 1.0 0.8 0.7 -0.4 

Total 1.0 0.5 0.9 0.8 0.8 -0.2 

Fonte: Portugal. Ministério do Emprego e Segurança Social   (1996. 37) 

  

Quadro II. 41  – Custo médio com a prevenção dos acidentes e doenças profissionais, em percentagem do total dos 
encargos com a SH&ST, por dimensão (1991-1995)   

Ano            Dimensão 1991 1992 1993 1994 1995 Diferença 1995/91 

100-199 6.0 6.4 15.9 14.1 16.5 +10.5 

200-499 8.0 8.0 19.6 20.5 24.1 +16.1 

500 ou + 13.9 15.3 31.6 25.9 25.6 +11.7 

Total 11.4 12.3 26.6 22.8 23.8 +12.4 

Fonte:  Portugal. Ministério do Emprego e da Segurança Social  (1996. 37) 
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Caixa II. 5  – Estimativa dos custos das baixas por doença em termos de VAB teoricamente perdido 

 

Como já foi referido atrás, no período de 1991 a 1998, a Segurança Social pagou, em média, anualmente, só de  subsídio por doença 

(excepto tuberculose), o correspondente a 60 milhões de dias (Máximo: 66.5 milhões em 1991; mínimo: 50.7 milhões em 1998). 

 

Como  termo de comparação, refira-se que: (i)  no mesmo período  a proporção de dias de subsídio de maternidade processados, em 

relação ao total de dias subsidiados por doença,  foi de 9.3% em média (cerca de 5.6 milhões de dias por ano); (ii) em 1998, as duas 

mil maiores (e, em princípio, melhores) empresas do país, com 100 ou mais trabalhadores, e um volume de emprego de cerca de 777 

mil trabalhadores, foram responsáveis por um VAB (Valor Acrescentado Bruto) de mais de 7.2 mil milhões de contos (mais de um terço 

do PIB nominal desse ano, que era da ordem dos 20240 milhões de contos); (iii)   o número de dias efectivamente trabalhados foi de 

225 (em média, por trabalhador), o que correspondeu a mais de 1335 milhões de horas ou cerca de 175 milhões de dias; (iv) a 

produtividade média do trabalho, nas empresas do balanço social de 1998, era de 9268.6 contos (o equivalente hoje a 46232 euros); 

(v) o VAB médio diário, por trabalhador, era da ordem dos 41.1 contos (cerca de 205 euros).  

 

Embora a produtividade do trabalho varie de empresa para empresa e de sector para sector,  pode-se fazer um cálculo grosseiro da 

produtividade média   do trabalho em Portugal nesse ano, dividindo o PIB nominal (20240  milhões de contos) por 4863 mil 

trabalhadores. Nesse caso o VAB diário será da ordem dos 18.4 contos (91.8 euros). A partir daqui pode-se calcular   o VAB 

teoricamente perdido com as  baixas por doença. Adicione-se agora aos 50.7 milhões de dias de subsídio de doença  mais  meio milhão 

de dias de subsídio por tuberculose e mais 2.3 milhões de dias, não  pagos pela Segurança Social,  correspondentes ao período de 

espera de 3 dias: o total são, pois, 53.5 milhões de dias de trabalho perdidos que, teoricamente, poderão ter custado à economia 

nacional um máximo de 984.4 milhões de contos (4910.2 milhões de euros), ou seja, 4.9% do PIB! 

Fonte: Portugal. Instituto de Informática e Estatística da Solidariedade (2000);  Portugal. Ministério das Finanças (2003) 
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