PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

MANUAL DE ABERTURA DE CHAMADOS ATRAVES DO CANAL DE
ATENDIMENTO DO PUBLICO EXTERNO (CAPE)

https://cape.trt8.jus.br

1. Acesse o site do Canal de Atendimento ao Publico Externo (CAPE) através
do endereco: https://cape.trt8.jus.br e informe seu CPF e senha. Caso
ainda ndo seja cadastrado, clique no botdo “Cadastrar novo usuario” e
preencha os dados solicitados.

CAPE

Canal de Atendimento ac Publico Externo

12345678700 | ‘

[_] Lembrar Nome de usuario

Cadastrar novo usudrio

Renviar e-mail de validagdo do cadastro

Esgueci minha senha

2. No menu lateral esquerdo selecione a opc¢do “Abrir chamado”.

Pagina Inicial

Abrir chamado

Avisos
Servigos mais acessados
Perguntas Frequentes

Acompanhar Progresso

Pesquisas e

R RPETSETIR Y [T
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3. Selecione, dentre das opg¢des disponiveis, o servico para o qual precisa
de suporte/atendimento.

Obs.: Dentro de cada servico existem outros sub-servicos e/ou
sub-sistemas que deverdo ser selecionados até chegar no nivel final.

Exemplo: PJE E SISTEMAS SATELITES --> DEPOSITO JUDICIAL (PJE) --> Algo
nao funciona.

Abrir chamado
Servigos
==
N pd c = -
APLICATIVOS PARA PJE E SISTEMAS SATELITES PORTAL DO TRTEE PROCESSO FiSICO
DISPOSTIVOS MOVEIS SERVIGOS
Inchui servigos relacionados a0 Pars sarvigos relacionados a
Inclui serviges relazionadas 2 Ple 2 seus sistamas satdltes 1okl meryigoe relicionados s procesan 1al coma:
Aplicativos para Dispositivos tal como: PleOffice, Shoda, Portal do TRTE e outros =3 |, Depésita
i Push(PJe), Depdsttos Judicias, servigos tais como: CNDT, Judicial, Consulta e Push.
& Consulta Processual. Diario Eletrénico & Consulta..

1

PJE E SISTEMAS SATELITES

Inclui servigos relacionados ao PJe e seus sistemas satélites tal como: PJeOffice, Shedo, Push({PJe),

e Depésitos Judiciais, e Consuita Processual

Abrir chamado > PJE E SISTEMAS SATELITES

-Cale PJEoffice
Cidadao
CONSULTA DE PROCESSO PJE PJE CALC - CIDADAD PJEOFFICE
{PJE)
Suporte & resalugio de Supartz & resalugi de Suparte & resolugdo de Suporte & rzsalugdo de

P Jugdo o Depsito. problemas ligados so Ple problem: stama problem.
problamas ligados & Consufa Judicial para processos PJe Calc Cidadic PUeOffice
Processual da Pe. eletrénicos.

£ 3 4 2 2

PUSH (PJE) SHODO
Suparte e resolugio de Suporte e resslugio de
blems ligados a0 uso do blems ligadas a0
Bush assinador Shodo
2 2

1

Abrir chamado > PJEE SISTEMAS SATELITES > DEPOSITO JUDICIAL (FJE)
f_\ DEPOSITO JUDICIAL (PJE)

T RT 8 Suporte e resolugio de problemas ligados ac Depésite Judicial para processos eletrénicos.

(7]

A

Algo nio funciona indisponibilidade Orientagio so Usudrio
Para resclver problemas cu Comunicar indizponibilidade do Para rezclver problemes ou
eroa no uso do Depasito Depésito Judicial erros no uso do Depésito
Judicial Judicial (FJe).
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4. Noultimo nivel serd exibido um formuladrio contendo seus dados pessoais
e um campo para descrever o problema. Conforme seus dados e faca uma
descricédo detalhada do problema identificado. E possivel anexar arquivos
no chamado para facilitar a identificacdo do problema, bastando para isso
arrastar o arquivo para a area demarcada no formulario ou clicando no
bot&o “Adicionar Anexos”.

Abrir chamado = PJEE SISTEMAS SATELITES = DEPOSITO JUDICIAL (PJE) = Algo ndo funciona

Algo ndo funciona

Para resolver problemas ou erras na use do Depésito Judicial

Cliguee: para wibir 2 imager

Solicite este servigo

Usuério Afetado IR n

Telefone prey

Nowsa B I === = a4 H

Anexos Solte os anexos aqui ‘
.

5. Apbs descrever de forma detalhada a solicitagdo clique no botéo
“Enviar”.

Pronto! Seu chamado foi registrado.
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