(7))
o
=z
St

(&
© o
o
(7))
o
-
o

Cenar

a
!
ICa

d
ica
ég

]
Estrat

d

i
| de Just

etos

Departamento de Gestao
0j

Conselho Naciona
FGV Pr

do Poder Ju

L .
e

L e e
T - e

SEEama e
R
s
S e

T

..




2 Fev/2010

| - Introducao
1. Objetivo

o Objetivo principal: entender quais cenarios futuros
impactarao o Poder Judiciario.

o Objetivo secundario: identificar percepgdes quanto a atuais pontos
fortes e fracos do Judiciario

2. Método

0 Questionario estruturado a partir de conclusées em seminario
com conselheiros do CNJ e especialistas das areas (tecnologia,
economia, ambiental, empresarial e politica social)

o Quantitativa, via internet
o FGV Projetos
o Drs. Rubem Hannum e José Bento Amaral

o Eixo de Analise

o Em qge aspectos cada um dos cenarios validados alterara a situacao
atual”

o Em quanto tempo?
o E qual o impacto dessa mudanca no Poder Judiciario?
o Estrutura, volume de trabalho e qualificagcdes necessarias

CNJ - Cenarios Prospectivos |1
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2. Perfil da Amostra

Média etaria: 44 anos
Concentracao: 36-65 anos

Liderancas em seus segmentos
77% acima de 10 anos de
experiéncia

Representativa para todos o0s
Estados e segmentos

Universo Retorno
Poder Judiciario 869 26,9 %
Poder Executivo 847 11,9 %

Ministério Publico/Legislativo

1641

29 %

OAB/Escritorios de Advocacia

632

14,7 %

Alta taxa de
retorno Sociedade Civil/lniciativa Privada -
Outras Empresas

3,8 %

TOTAL

4,7 %

- Cenarios Prospectivos
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5 Fev/2010

1. Descricao dos Cenarios

o Cenarios sao as hipoteses de futuro construidas em seminario por conselheiros e
especialistas dos ramos

o Temas:
o Tecnologia da Informagao

o Empresarial
o0 Meio Ambiente

O Aspectos legais

o Econdmico (relagOes interpessoais, de trabalho e necessidade de
conhecimento)

CNJ - Cenarios Prospectivos [
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2. Probabilidade dos cenarios

o Todos os cenarios foram confirmados por mais de 90% dos
participantes, independentemente do segmento a que
pertencem.

o Significa que foram considerados altamente provaveis e

totalmente coerentes com as expectativas desenhadas por
conselheiros e especialistas

o Os cenarios “Tecnologia da Informacao”, “Meio ambiente” e
“Econdmico - Relacoes interpessoais” sao 0s que
apresentam praticamente unanimidade de que vao acontecer
e de forma mais rapida.

o E isso ocorrera com muita rapidez. Para 89%, em até 5 anos.

CNJ - Cenarios Prospectivos
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Probabilidade dos cenarios

. TOTAL Poder Judiciario Outros segmentos
CENARIO
% % %
Econdmico - relacdes interpessoais 97 99 96

Econémico — relacdes de trabalho 91 9l

Economico - necessidade de conhecimento 97 95

Meio ambiente 97 97

Empresarial 93 93

Tecnologia da Informacao I 00 98

Aspectos legais 96 95

CNJ - Cenarios Prospectivos
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1. Riscos e Oportunidades futuras

o Os itens a seguir representam oportunidades que se nao aproveitadas tornam-se
ameacas ao Judiciario (Escala de 0-100)

o Gestao mais dindmica e menos burocratica (83,57)*

o Criar varas especializadas em meio ambiente (82,4 3)

o Ampliar conhecimento em direito internacional (7 8,83)
o Validar juridicamente depoimentos via internet (73,60)*

o Sistema juridico adaptado para a nova realidade da falta de sigilo
da vida privada (71,40)

o Cultura virtual em substituicao a presenca fisica dos parceiros
comerciais (71,40)*

o Assegurar direitos a empresas e pessoas que trabalhem pela
internet para clientes em varios paises (70,20)

* Poder Judiciario acredita mais fortemente que outros segmentos na
concretizacao e impacto desses cenarios em suas atividades

CNJ - Cenarios Prospectivos
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2. Desafios

Para enfrentar os desafios colocados o Poder Judiciario
brasileiro tem muito a fazer:

Embora nao concordando plenamente com a opiniao dos
outros segmentos, os integrantes do Judiciario tem
consciéncia da realidade apontada.

o Atualmente nao tem infraestrutura fisica e
preparo técnico e cultural necessarios para
julgar os processos decorrentes de relacoes
comerciais internacionais

o Esta longe de ter a infraestrutura e o
conhecimento técnico necessario para se
beneficiar da nova realidade virtual

CNJ - Cenérios Prospectivos [f&
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Para enfrentar os desafios colocados o Poder Judiciario
brasileiro tem muito a fazer (cont.)

o Os procedimentos do Judiciario bloqueiam o
crescimento econdmico e o desenvolvimento social

o A auséncia de um marco regulatorio claro bloqueia o
crescimento economico e o desenvolvimento social

© Mudancas no cenario econémico tém impacto no
surgimento de novos modos de producao e de
relacao entre as pessoas, 0 que cria um hiato entre
0 que ja esta sendo vivido e a realidade legal

CNJ - Cenarios Prospectivos




Percepcao

Atual

.
G e

- ,,,,““wﬁmm%%%%%%%%&&%?
e L -

.
L
.
.
. ¢#JIMMMW
. .

. e

c
...
...
. -

. .

. .
o o

i 7 o



Fev/2010

1. Percepcao interna e externa

o Com algumas excecoes o Judiciario brasileiro
tem consenso em seus pontos fortes e fracos

o Enquanto os pontos fracos sao fortemente
caracterizados, os pontos fortes sao fragilmente
caracterizados

o Mas ha divergéncias significativas de avaliacao
entre os membros do Judiciario e os demais
segmentos

CNJ - Cenarios Prospectivos
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2. Divergéencias
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3. Pontos Fortes

o E importante verificar que de 17 atributos,
apenas 5 foram considerados como pontos
fortes;

o Seriedade;
o Profissionalismo;

o Qualificacao técnica; -
o Etica Profissional; e
o Acertos nos julgamentos.

CNJ - Cenarios Prospectivo
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4. Pontos Fracos

o Inovacao

o0 Acesso a informacgao

o Imparcialidade

o Facilidade de acesso pela populacao
O Rapidez

o Cumprimento de prazos

o Comunicacao clara e objetiva

o Clareza em saber a quem se dirigir

o Transparéncia

o Quantidade de procedimentos administrativos
O Possibilidade de recursos processuais
o Legislacao processual

Destaques indicam pontos tidos como né&o tao graves pelos membros
do Judiciario, mas de forma diversa pelos demais segmentos

CNJ - Cenarios Prospectivos
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5. Percepcao divergente

o Do cotejo entre a avaliacao dos desafios
externos e de fraquezas e forcas internas, pode-
se afirmar que os membros do Poder Judiciario,
em seu conjunto, sao capazes de analisar
adequadamente o ambiente externo, mas nao
dispoem da mesma clareza quanto aos
atributos internos
o Instrumentos objetivos de informacao,

mensuracao € comunicacao ainda nao
plenamente desenvolvidos

CNJ - Cenérios Prospectivos
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6. Fraquezas administraveis

o Uma conclusao positiva € de que apesar de
nuMerosos, 0s pontos fracos correspondem a
itens de carater mais operacional,
organizacional e interno ao Poder Judiciario

o Isto &, sao gerenciaveis

CNJ - Cenérios Prospectivos
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E - ]

V - Avaliacao do Judiciario

o Notasde Oa 10 MEDIA TOTAL Ju':‘i’cci'::io Bl secg)n‘:i'";is
ava“ando O Celeridade 3,36 3,77 0,49 3,28
JUdICIarIO em Modernidade 4,34 518 1,01 4,17
relacao a seus Acessibilidade 4,52 5,68 1,39 429
atributos de valor Mransparencia 477 5,56 0,95 46|

o AS nOtaS it:g;l:]stzllailidade Social e 475 4,84 011 473
Conflrmam 0S Imparcialidade 5,54 6,81 1,52 5,29
PO ntos fortes e Etica 6,04 7,11 1,28 5,83
fracos e revelam Probidade 6,03 7,26 1,47 5,79
barreiras de
Imagem

o Os integrantes do Poder Judiciario sao
significativamente mais condescendentes

CNJ - Cenérios Prospectivos
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1. O que o Poder Judiciario deveria priorizar em seus investimentos?

TOTAL Poder Outros
Judicidrio segmentos
Respostas espontaneas » . .
ESTRUTURA/INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS 68 89 64

Investir em tecnologia, processo eletronico, acessibilidade a populagao e unificagao dos sistemas

Investir na qualificagao profissional

PROCEDIMENTOS E PROCESSOS DE TRABALHO 45

Rapidez em executar processos/melhorar o tempo de cumprimento dos prazos

Menos formalidades e burocracia

RELAGCAO COM A SOCIEDADE 15 I 16

Facilitar acesso pela populagao/atendimento direto/Facilitar a disponibilidade, atendimento e acesso a
informacao

Transparéncia nas agoes/clareza nas informagoes

CNJ - Cenarios Prospectivos
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2. 0 que o Poder Judiciario faz hoje e deveria deixar de fazer?

TOTAL Poder Judiciario Secg)n‘:::’;s
Respostas espontaneas 5 5 5
PROCEDIMENTOS E PROCESSOS DE TRABALHO 74 73 74

Ser burocratico

Ser lento

ESTRUTURA/INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS 14

Ter gestao arcaica, conservadora e nao utilizar instrumentos modernos/internet

Ter quadro de funcionarios nao qualificados

RELACAO COM A SOCIEDADE

Manter-se distante da populagao

Ser pouco claro/transparente

CNJ - Cenarios Prospectivos
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0OBSERVACOES FINAIS
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