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Processo de Gestao da Estratégia

Introducao

e Este documento, que se conforma em um roteiro, tem
como objetivo subsidiar o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) na coordenacao da implantacao de um Processo de
Gestao da Estrategia no ambito do Poder Judiciario
Nacional.

 Este roteiro nao deve ser adotado como um ‘trilho’, mas,
sim, entendido como uma ‘trilha’ a ser seguida e adaptada
de acordo com o contexto de cada uma das entidades
organizacionais que compdem o Poder Judiciario
Nacional.



Processo de Gestao da Estratégia

Introducao

Genericamente, o Processo de Gestao da Estratégia (PGE),
llustrado na p.4, enfatiza trés elementos gerenciais, quais sejam:

(A) O ciclo de gestao da operacao: diz respeito ao planejamento,
organizacao, lideranca e avaliacdo das operacoes;

(A1) A gestao de projetos: diz respeito ao planejamento,
organizacao, lideranca e avaliagao da execugao da carteira de
projetos necessarios a implementacao de uma dada estrategia
(ou, a entrega de uma missao); e,

(B) O ciclo de aprendizado estratégico: diz respeito a avallagao da
execucao da estratégia escolhida pela organizacao (ou, a
entrega de sua missao).

Este roteiro darad maior énfase aos elementos A, e B
respectivamente Gestao de Projetos e Ciclo de ,]Aprendlzado
Estratégico.



Processo de Gestao da Estratégia

Os Ciclos de Acompanhamento do Desempenho

ESTRATEGIA E ------ B
“ 000000 |

., Ciclode
“Aprendizado .
Estrateglcg \

""""" BALANCED
SCORECARD




Processo de Gestao da Estratégia

Um processo ciclico e integrado

O PGE, como ilustrado nas p. 6-7, € ciclico e integrado,
ISto €, se inicia com uma analise dos fundamentos
estratégicos, que, apos a formulacéo e execucao da
estratégia por um determinado periodo de tempo volta a
ser acionada em funcao do aprendizado gerado nos ciclos
de acompanhamento.

* O papel do Balanced Scorecard (BSC) é ser o elo de
ligacéo entre a formulacéo e a execucao da estratégia —
especificamente pela execucao dos ciclos de gestao A,
e



Processo de Gestao da Estratégia
A insercédo do BSC no ciclo de formulacao e execucéao da estratégia
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Processo de Gestao da Estratégia

A insercéo do BSC no ciclo de formulacéo e execucao da estratégia

« Descricdo da estratégia.
— Mapa, objetivos, indicadores, metas e projetos estrategicos.

 Acompanhamento e aprendizado.
— Ciclo operacional
« Analise competitiva e alteracdes de contexto.
* Monitorar status de indicadores e projetos.
* Monitorar aprendizado estratégico.
— Ciclo de Aprendizado
 Desencadear questoes estratégicas.



Processo de Gestao da Estratégia

Um processo ciclico e integrado

« O esguema da p. 9 mostra que:
1. A formulacao e o desdobramento da estratégia ocorre no sentido

do €,
2. A execucao da estratégia ocorre no sentido da
(observar os ciclos A, A, e B na base).

 E de fundamental importancia que as entidades
organizacionais (unidades operacionais e de apoio)
estejam alinhadas a estratégia maior da organizacao.



Processo de Gestao da Estratégia

Um processo ciclico e integrado
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Processo de Gestao da Estratégia

Um processo ciclico e integrado

« O esquemada p. 11 sugere o PGE (de modo abrangente)
para o PJ.

 Vale observar a necessidade de:

— Estabelecer processos de comunicacao e de alinhamento
estratégico periodicos entre CNJ e demais conselhos e tribunais
superiores de segmentos de justica evitando-se conflitos entre as
diretrizes estratégicas destinadas as URs.

— Alinhar as unidades de apoio (RH, Tl, etc.) das varias instancias
de decisao.
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Processo de Gestao da Estratégia

O contexto do Poder Judiciario
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Processo de Gestao da Estratégia

O contexto do Poder Judiciario

O esgquema da p. 13 mostra os trés niveis em que

é expressamente recomendada a implantacao

dos ciclos de acompanhamento* (definidos ao

longo das p. 4-7) para uma avaliacao mais precisa

da execucao da estratégia do PJ.

1. Unidades Regionais (URS).

2. Conselhos e Tribunais Superiores (Segmentos de
Justica).

3. Conselho Nacional de Justica (Estratégia do Poder
Judiciario).

* Representados pela modelo de melhoria continua (ciclo de Deming ou PDCA, do
Inglés, Plan, Do, Check e Act)
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Processo de Gestao da Estratégia

Modelo Proposto Para o Poder Judiciario Nacional

Tribunais e
Alinhamento Conselhos dos
Estratégico K Segmentos de
Justica

Acompanhamento da estratégia:
indicadores e projetos;
RAEs trimestrais com unidades

regionais

Diretrizes estratégicas;
Recursos para execugédo da
estratégia

Reavaliagéo do
Plano Estratégico

Monitoramento de hidicadores
nto de Projetos
S semestrais

Execucéo de projetos
estratégicos

~| Federal—— | Eleitoral - | Trabalho—— - Justica—— — J. Militar -
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Processo de Gestao da Estratégia

Os Ciclos de Acompanhamento do Desempenho
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Processo de Gestao da Estratégia

A importancia das Reunides de Analise da Estratégia (RAE)

* As Reunioes de Analise Estrategicas (RAES) sao
a esséncia do ciclo de aprendizado cComo
mostra o diagrama da p. 16.

« A partir do aprendizado gerado pela execucao das
RAES e que a estratégia pode ser gquestionada e,
eventualmente, atualizada a partir de um novo
ciclo de formulacao.

 As RAEs fornecem dados e fatos que asseguram
uma gestao objetiva da estratégia.

15



Processo de Gestao da Estratégia

A importancia das Reunides de Analise da Estratégia (RAE)

FORMULAR

APRENDER COMUNICAR

EXECUTAR
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Processo de Gestao da Estratégia
Objetivos das RAEs

e Assegurar
Investimento de tempo

/{ no dialogo estratégico.

 Alinhar o entendimento
acerca da estratégia

/) da organizac4o.

S o Aprendizado

estratégico: testar e

reformular as

hipoteses.
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Processo de Gestao da Estratégia

Escopo de uma RAE

Dialogos alinhados a visao estratégica de longo
prazo (futuro).

Acompanhamento da implementacao da
estratégia através de Indicadores, Metas e
Projetos Estrategicos.

Teste das hipoteses estratégicas (relacoes de
causa e efeito).

Gestao e melhoria da estratégia.

Discussdes sobre macro cenarios e como eles
afetam a estratégia da organizacao.
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Processo de Gestao da Estratégia

RAES: Fatores Criticos de Sucesso

* Preparagdao: investindo tempo antes da Reuniao para torna-la
mais produtiva.

 Disciplina: com a pauta da Reuniao e no acompanhamento das
pendéncias.

« Guardiao: que cuida do processo e garante a plena realizacao
de cada etapa.

* Informacoes Disponiveis e Confiaveis: embasando as analises.

* Foco na Estratégia: e tendo cuidado para nao conduzir a
discussao para assuntos estritamente operacionais.

« Postura Colaborativa: buscando identificar solugcbes para os
problemas e nao apenas os “culpados”.

« Formalizagao das Pendéncias (Ata e Pauta): de formaa
garantir que as decisOes e 0s respectivos responsaveis sejam
documentados.

« Continuidade e Evolugao: garantindo que cada reuniao
represente um avanco no aprendizado estratégico.
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Processo de Gestao da Estratégia

RAESs: Fatores Criticos de Sucesso
e Visao sistémica.
— Entendimento das relacOes de causa e efeito.

— Pontos de melhoria na empresa.
— Aprendizado estratégico continuo.

* Visao de longo prazo.

— Visualizacao dos indicadores com relacdo as metas de longo
prazo.

* Analise da Estrategia.
— Novas percepcoes sobre clientes, pessoas e processos.

— Avaliacao das mudangas nos ambientes operacional e
estratégico.

— ldentificacdo de lacunas estratégicas.

— Analise de oportunidades que tenham surgido apos a formulagcao
da hipotese estratégica.
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Processo de Gestao da Estratégia

RAES: Fatores Criticos de Sucesso

 Responsabilidade / Comprometimento.
— Envolvimento participativo do grupo de lideres.

— “Empoderamento”: participacao direta e indireta de
pessoas de varios niveis da organizacao.

e Alinhamento.

— Ferramenta adicional de comunicacao da estratégia,
criacao da consciéncia e pensamento estratégico.
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I\ Processo de Gestéo da Estratégia

RAE: Passos basicos requeridos

PREPARACAO SESSAO POS-REUNIAO
CENTRAL
(RAE)

Analise prévia Fechamento do

Preparacao da dos contetido da Realizacao Consolidacao

Reuniao gestores RAE da RAE Po6s-Reuniao

Preparacéo dos assuntos a serem Apresentacao Finalizacao da
levados na reunido, dentro do das analises documentacéao,
enfoque estratégico. conforme a comunicacgao
pauta, tomadas e execucao das
de deciséo e decisOes tomadas.
documentacao

da reunido.



Processo de Gestao da Estratégia

RAES e os varios niveis de decisao

e Conforme esquema da p. 24, as RAEs devem ser
realizadas nos varios niveis de decisao.

 Normalmente as RAEs das unidades
(operacionais e de apoio) precedem as RAEs dos
niveis superiores de decisao.
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Processo de Gestao da Estratégia

O gerenciamento da estratégia deve ocorrer em todos 0s niveis

Realizar
Reunides Periédicas

Realizar Realizar |
Reunides Periédicas Reunides Periédicas
Unidades / Areas Organizacao

UNIDADE 1 ORGANIZACAO




Processo de Gestao da Estratégia

RAES e os varios niveis de decisao: o contexto do PJ

« O esquemada p. 27, llustra a mecanica recomendada para a
execucgao das RAEs no ambito do PJ.

— URSs: trimestral com a participacao de representantes das
unidades setoriais e regionais
Exemplo: TRF da 12. Regiao com suas Sec¢oes Regionais.

— Segmentos de Justica: semestral com a participacéo de
representantes das URSs, tribunais superiores e conselhos.

— CNJ: semestral com segmentos de Justica.
— CNJ: anual para atualizacao da estratégia com segmentos de
justica.
 As RAEs devem acomodar no maximo dois temas criticos.

— Estes devem ser selecionados por motivos tais como: (a) o
desempenho de seus indicadores, (b) a execucao dos projetos (c)
a adocao de novas diretrizes estrategicas, etc.

25



Processo de Gestao da Estratégia

RAES e os varios niveis de decisao: o contexto do PJ

» Estabelecer interface unica no CNJ, conselhos e
tribunais superiores para recepcao e visualizacao
de dados (indicadores e projetos) registrados
pelas URSs.

— A interface Unica deve prever formularios padréao para
registro e visualizacao consolidada de dados por
segmento de justica.

— Os dados devem se referir ao acompanhamento das
metas estabelecidas para indicadores estrategicos e ao
acompanhamento da execucao dos projetos
estratégicos.
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Processo de Gestao da Estratégia

Proposta de Modelo de Gestao da Estratégia no Judiciario

ANO
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez

ANALISE CRITICA + ATUALIZACAO - —
DA ESTRATEGIA (CICLO ORCAMENTARIO)
COM SEGMENTOS DE JUSTICA
CNJ AJUSTES AJUSTES .
ANALISE
CRITICA A
NACIONAL (PJ)
Conselhos e A
Tribunais
Superiores 5
(Por Segmento de P o A A A
J UStI(;a) REGIONAIS ‘ ‘
ANALISE
CRITICA A A
REGIONAL
COLETAR
DADOS
Unidade Regional E ANALISAR A A
DESEMPENHO
MOBILIZAR
EQUIPE
(ASPLAN E A A A
GESTORES)
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Processo de Gestao da Estratégia

Caracteristicas de uma RAE

e Causa e Efeito

— Garantir que os temas e/ou objetivos sejam tratados a partir das
suas relacbes de causa e efeito, e ndo no sentido de
aprofundamento tatico-operacional (Drill Down).

e Priorizagao
— Buscar a priorizacao em termos de temas e/ou objetivos
estratégicos cujos indicadores vém apresentando desvios e,
portanto, necessitam ser discutidos e sobre os quais decisdes
precisam ser tomadas.

e Decisao
— Além da discusséo, é exigido dos lideres a disciplina da decisao,

ou seja, 0s temas abordados devem ter um encaminhamento (o
gue, como, em quanto tempo, com que recursos, quem, etc.)

28



Processo de Gestao da Estratégia

Exemplo Poder Judiciario

Sociedade

Processos Internos

Recursos

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

Mapa Estratégico do Poder Judiciario

Missao: Realizar Justica

Atributos de Valor para a Sociedade

nls rantir 3 agilidade
trémites judiclais e
administrativos

Garantir o alinhamento
estratégico em todas as
nidades do Judiciaro

«Desdcbameniode Esialoge
« Continuidade tas AgD

DES

Eficiéncia Operacdional

« Celeridade
Visdo de Futuro: . o -[*"Ddef_gl_ld_sds
. . (6 - Acessibiidade
Ser reconhecido pela Sociedade como = . Transparéncia
Pauta instrumento efetivo de Justica, Equidade = & - Responsabilidade Social e Amblental
& Paz Social ; « Imparcialidade
L . Elica
+ Probidade
Acesso ao Sistema de Justica Responsabilidade Social
Buscar a exceléncia | Facilitaro § Promover a efetividad:
.na gestao de custos acessoa no cumprimento das Pm;a .
operacionais Justiga decistes

« Economicidade
o Ambiental

Alinhamento e Integracao

\ mentara interacéio e a roca
de experiéncias entre Tribunais
{nacional e internacional)

» Conhecimentos e Praticas
Juridicas e Adminstativas

= Capilaridade
- Democratizagao
do Acesso

.

| Fortalecer e harmonizar as @ Disseminar valores éticdigh

relagbes entre os Poderes,
setores e instituigbes

Prev
Parceri

30 de Litiglos Judicials
nvénios

Gestao de Pessoas

Desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes dos
magistrados e servidores

- Gestio e Execucdo da Estrategia
« Gestao Administrativa
« Gestaode Projetos

& Motivar e comprometer
magistrados e servidores com
a execugdo da Estratégia

« Comunicagao Interna
« Cultura orientada a Resultados

Infraestrutura e Tecnologia
@  Gamnirainfe-estutua @

apropriada as atividades
administrativas e judicials

« Seguranca Flsica Institucional
« Saguranca das Passoas

« Qualidade de Vida/Clima Onganizacional

- Execucao das Decisdes

Solugio Coletiva de Demandas

« Inclus3e Social e Desanvolvimento
« Consclentizag3o de Direitos,
Devares e Valores

Atuacao Institucional

Apfimorar a comunicagao

morais por meio de atuacdo com piiblicos extemos

institucional efetiva
« Unidades do Judicidrio  « Papel e Iniciativas do Judiciario
= Universidades « Infarmacoes Processuals e Administrativas
= Organizaches » Transparéncia e Linguagem Clara

Orgamento

Assegurar recursigh
orgamentarios necessarios

para a execucgdo da Estratégia

Garantir a disponbiidade e
sistemas essenclais de Tl

« Suporte a Estratégia
« Sequranca da Infarmagio
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Processo de Gestao da Estratégia

Quanto ao monitoramento de indicadores...

Visdo de Futuro:
Ser reconhecido pela b :
Sociedade como l iNDICE DE SATISFACAO
instrumento de Justica,
Equidade e Paz Social .-
i Os indicadores que

suportam as relacées

. TAXA DE de causa e efeito entre
_ » CONGESTIONAMENTO . 0S 0Objetivos em pauta
Garantir a agilidade nos '
tramites judiciais e devem ser
administrativos iINDICE DE ATENDIMENTO desmembrados.
A DEMANDA

INDICE DE SUCESSO NA
EXECUCAO DOS
PROJETOS
ESTRATEGICOS

Garantir o alinhamento ‘
estratégico em todas as
unidades do judiciario ‘
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® Em quais unidades ocorreram?
® Qual foi o desempenho das
equipes?
® O que poderia ter sido feito e que
nao fizemos?
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Processo de Gestao da Estratégia
Quanto ao monitoramento de indicadores...

Visao de Futuro:

Ser reconhecido pela A partir dai, analisam-se os
: tSOCieC:adde como projetos estratégicos relacionados
INstrumento ae Justica, ..

Equidade e Paz Social a esses ObJeUVOS-

. ' Projetos Status

TAXA DE
CONGESTIONAMENTO .

Garantir a agilidade nos PROJETOL No Prazo
tramites judiciais e
administrativos "NDICE\DE ATENDIMENTO 30%
| A DEMANDA PROJETO 2 atrasado
PROJETO 3 50%
atrasado

Garantir o alinhamento

estratégico em todas as Por fim, avaliam-se as
unidades do judiciario

alternativas capazes de alterar
| o desempenho do objetivo.

32



Processo de Gestao da Estratégia

Quanto aos criterios de analise de desempenho

DESEMPENHO DOS INDICADORES

4

Maior ou igual a 90% de alcance da meta

Entre 60% e 90% de alcance da meta

Menor que 60% de alcance da meta

e

Indicador nao disponivel

POLARIDADE DOS INDICADORES

Quanto maior, melhor

UL

Quanto menor, melhor
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Processo de Gestao da Estratégia

Quanto a analise de desempenho na RAE

Desempenho global do
objetivo estratégico (média
dos indicadores)

Desempenho do
indicador

& i
. Neta 9: Elevar erm T0% a taxa de processos efetivarmente
solucionados, até dezembiro de 2013 4..
=0,00% -
45 D0%
40, 00%
==, 00%
=0,00%
22, 00%
20,00%: 39.50% s 11,30%
15, 00%
10, 00%
5 00%
0, D0%
2008 200 2010 2011 2012 2013
[ wmpgzias Resuitados |
= INICIATIVAS RESPOMNSAVEL GESTOR SlTUHCﬁU
Sistema de Infarmache s Gerenciais APGISETI Rodopiano Rocha da Silva Meto
Irnsentario dos Procesosos Judicizis Fresid/Corregedaria  Maridabsa Quadmosde S35

nos o mos snos

O indicador avalia = efetividade das decisdes judiciais por meio da relagao entre o total de processos com egecucian
finca mno zn o (excluidas as certiddes de cradito), scbhre o total de processos em execugaa,. Em 2009, essg relagao
manteve-se praticarnents sstavsl nos 25% . D protesto das certiddss de cradito & a con sequents redugac do fnontante
d= ;&cesscs erm arguivo provissno (verificar s entra no total da execucio] poderd&o elevar essa taxs de ofstvidade

IREUNLAO DE AMNALISE DA ESTRATEGLA

Andlise do desempenho e
recomendacdes técnicas

Desempenho das
iriciativas estratégic as




Processo de Gestao da Estratégia

Analise prévia dos lideres: Pontos Criticos

* A equipe de lideres devera se preparar para a
reuniao no minimo trés dias antes dela acontecer,
para que haja tempo habil para a consolidacao da
preparacao.

« Cada lider podera convidar pessoas que ele
considere relevantes para a reuniao,

principalmente especialistas nos assuntos
relacionados aos principais desvios.

e Todos os lideres devem ter acesso a mesma
informacao.
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Processo de Gestao da Estratégia

Fechamento do conteudo da Reuniao: Pontos Criticos

Nao se eso
integrada c

uecer de realizar uma analise
0s indicadores e projetos.

Para os aspectos criticos nao deixar de explorar o

desempenho historico dos indicadores alem de
suas estimativas futuras.
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Processo de Gestao da Estratégia

Pontos Criticos: Apresentacao de apoio para a reuniao

* A apresentacao de apoio para a reuniao, que €
Inicialmente elaborada na etapa de preparacao,
deve:

— Proporcionar aos lideres uma visao geral dos
resultados.

— Orientar a equipe para analisar e dialogar acerca das
guestoes relacionadas.
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Processo de Gestao da Estratégia

Realizacdo da reunido: Pontos Criticos

e Controle do tempo e respeito a pauta

— Uma das maiores dificuldades de uma reunido estratégica € o respeito aos
topicos e aos tempos pré-definidos, neste sentido, por tratar-se de um processo
de aprendizado, a disciplina pode nao ser muito intensa no inicio mas deve ser
progressiva.

— A definicdo de uma pauta com tempos pré-determinados bem como de um
cgntrolaéjor do tempo, podem ser boas formas de estimular um comportamento
adequado.

 Documentacao

— Deve ser tomada especial atengdao com a documentagao da reuniao, sempre
confirmando-se as decisdes tomadas e estimulando a definicdo de responsavel e
prazo de execucao.

« Estimulo a participacao de todos

— Durante e reuniao, o facilitador deve estimular que membros nao diretamente
relacionados aos assuntos em questao estejam participando ativamente, neste
sentido, o papel do facilitador deve ser muito mais o de garantir o ritmo, controlar
0s tempos e estimular os participantes do que conduzir a reuniao em si.
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Processo de Gestao da Estratégia

Modelo de pauta

Introducao.

— Evolugéo das pendéncias da ultima reunido.

— Status da implementacao.
Perspectiva do Ambiente Externo.

— Aspectos politicos, econdmicos, sociais, tecnolégicos, ambientais, legais, etc.
Reviséo da performance — Indicadores.

— Resultados do negocio.

— Visao geral do Mapa.

— Indicadores do Mapa: criticos, os de baixa performance e os sinalizadores de
performance negativa.

Analisar iniciativas.
— Status das iniciativas nos niveis do grupo presente.
— Somente as que estao abaixo do esperado.
— Anélise de recursos.

Topicos estrategicos.

— Apresentar outros topicos estratégicos, analisando as possiveis implicacdes no
Mapa.

Conclusoées e relacao de pendéncias.
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Processo de Gestao da Estratégia

Ata da reunidao: Pontos Criticos

 Deve ser simples e sucinta.

o Enfatizar:
— DecisOes tomadas.
— Responsaveis pela acao.
— Prazo de conclusao.

o Garantir gue todas as pendéncias sejam
documentadas e acompanhadas.
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Processo de Gestao da Estratégia
Feedback da reuniao: Pontos Criticos

e Deve ser solicitado, formal ou informalmente, aos
lideres participantes da reuniao.

e Serd utilizado como insumo para a avaliacao geral do
processo e estruturacdo dos proximos passos,
portanto pode ser uma preciosa ferramenta de
evolucao nas primeiras Reunidoes Estrategicas.

e Alguns pontos que podem ser questionados:
— Consideracoes gerais.
— Pontos fortes do processo.

— Pontos que mostram evolucéo do processo desde a ultima
reuniao.

— Pontos de melhoria.
— Desafios para a proxima reuniao.
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Processo de Gestao da Estratégia

Comunicacéo das decisbes tomadas: Pontos Criticos

« A Comunicacao é critica na implementacéao da
estrategia.

 Antes de comunicar as decisOes € necessario:
— ldentificar os conteudos a serem comunicados.

— Identificar os publicos alvo de cada um dos conteudos.
— Elaborar a comunicacao.

42



CNJ / Processo de Gestao da Estratégia

Facilitar a g’?eparagéo das reunides

Equipe de Lideres

m

Equipe de Apoio

Assessor de GE
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Processo de Gestao da Estratégia

Papéis e responsabilidades do Assessor de Gestao Estratégica

PAPEIS
(Gestao do Scorecard —Desanhar e comunicar ¢ BSC e saus indicadores

Alinhamento Crganizacicnal— Assegurar o alinhamento de todas as unidadas de negdcios € apoio a estrategia.

ESSENCIAIS

Analise da Estrategia— Programar reunidss para analiss da gestao da estiategia 2 aprendizado

Desenvalvimento da Estrategia — Auxiliara presidéncia e equipe executiva na formulacaoc e ajustes da estrategia

Comunicagaoc da Estrategia — Comunicar e ensinar a estrategia acs servidores.

RECOMENDADOS

Gestao de projetos — ldentificar 2 supervisicnara gestaoe de iniciativas estrategicas

Planejamento — Relacionar finangas, recursos humancs, tecnologia da infcrmacaoe € marketing a estrategia

DEINTEGRACAO

Alinhamento do Capital Humanc — Assegurar a vinculagao de todes os objstivos, incentivos e planeos de
desenvolvimentc dos funcionarios a estrategia

Compartilhamento de Melhores Praticas — Manter um processo agil para a identificacZo e compartilhamento de
melhores praticas.
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Processo de Gestao da Estratégia
RAESs: Referéncias de mercado

SIDERURGICA

PETROQUIMICA PAPEL-CELULOSE ENERGIA SERVICOS TUBOSISTEMAS
FREQUENCIA Bimestral Bimestral Quadrimestral Trimestral Trimestral Mensal
Diretoria, gerentes
PARTICIPANTES Bidhres Diretoria e _ Diretoria e gerentes conwd_ados e Duetpres e Diretores e
Gerentes Gerais convidados especialistas Presidente Gerentes
convocados
Controller Geréncia de Geréncia de Diretor de Gerente de
COORDENADOR i ! : Controller Planejamento Planejamento Planejamento .
Diretor Financeiro . . . Qualidade
Estratégico Estratégico Estratégico

Hipoteses Hipo6teses Foco nos objetivos Temas estratégicos

PAUTA Terpas Estratégicas, Estrat_egmas, estratégicos com Objetivos criticos ~com foco em
Estratégicos consensada pela escolhida pelo desvios de objetivos abaixo da

Diretoria Presidente performance performance

Gerentes analisam
dReeugozfap%eowasr Analise dos dados fszselgf?;ror;agr?t;?igs Definicdo da pauta Feita em grupos

PREPARACAO Pres -0 F e discusséo prévia L e alinhamento com | multifuncionais por

diretoria e L no relatorio que . L

i com responsaveis A~ cada diretor tema estratégico
gerencias sera utilizado na
reunido.
APURACAO Mensal Mensal Mensal Mensal Mensal Mensal

Fonte: Gestdo da Estratégia, Experiéncias e licdes

de empresas brasileiras — Cap.6
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Processo de Gestao da Estratégia

Os Ciclos de Acompanhamento do Desempenho
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L 4
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"dq Operacéo

Funding .. "
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I\ Processo de Gestao da Estratégia
Desdobramento e alinhamento das unidades estratégicas

Estratégia do
tribunal

Estrategia

Estratégia Estratégia , Estratégia
; : ) da area de ]
da area fim da area de > das demais
s Gestao de ) .
(Judiciaria) Tl areas (meio)
Pessoas
Desdobramento Desdobramento Desdobramento Desdobramento
recomendado recomendado recomendado recomendado
com o BSC com o BSC com o BSC com Painel de

Contribuicdo
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I\ Processo de Gestao da Estratégia

Gestéo da estrategia e a Gestao de projetos

Escritorio de Escritério de
Gestao de Gestao da

Projetos Estratégia
PMO SMO

Assessor de Gestao
Estratégica
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Processo de Gestao da Estratégia

Gestao da estrategia e a Gestéao de projetos

GESTAO DE PROJETOS

GESTAO DA ESTRATEGIA

ATRIBUTOS
PMO SMO
. Alocacéo de Recursos Selecéao de Projetos e
PROPOSITO o o
(otimizacgao) Priorizacao
FOCO Tatico / Operacional Estratégico
ENFASE NO o .
Curto-prazo / Médio Médio e longo-prazo

PLANEJAMENTO

RESPONSABILIDADE

Gerentes de Projetos

Equipe de Lideres

Adaptado do original: “Project Portfolio Management and managing multiple projects: two sides of the same coin ?” de Lowell D.Dye e James

S.Pennypacker, PMI Proceedings 2000
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Processo de Gestao da Estratégia

Projetos estratégicos: definicao

* Projetos estratégicos sao intervencoes criticas
gue fazem com que uma organizacao implemente
sua estrategia.
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I\ Processo de Gestéo da Estratégia

Gestao de Projetos (ciclo A,)

Inventarioe

Alinhamento dos
Projetos

Processo para avaliar a

carteira atual de projetos

estratégicos para torna-

la mais concentrada no

fechamento das lacunas
de desempenho.

Racionalizagdo, Y
Selecdoe

Planejamento dos

Processo continuo de
atualizacao da carteira
de projetos ja
consolidada (realocacao
de recursos).

Gestao de

Projetos

Processo continuo de

acompanhamento da

relevancia estratégica
do portfélio de projetos.
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Processo de Gestao da Estratégia

Inventario e Alinhamento de Projetos

ATIVIDADES

INPUTS

PRODUTOS

PAPEIS

OBJETIVO

Inventariar os projetos existentes

Racionalizar ou eliminar projetos existentes

Inventariar, alinhar e priorizar os projetos existe  ntes
Método para definir os projetos, seus requisitos d e

implementacao / riscos e beneficios de modo a avali  a-los uns
contra 0s outros

Um Business Case para cada projeto

Lista dos projetos estratégicos correntes que devem receber
recursos

Patrocinadores ou gestores dos projetos
Gerentes de Projeto
Equipe de Priorizacao
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Processo de Gestao da Estratégia

I\

Inventario e Alinhamento dos Projetos

Inventario e 1
Alinhamento dos
Projetos

Identificar os Priorizar os

Mapear as
prioridades Projetos Projetos

estratégicas Estratégicos Estratégicos

Estabelecer
Entender a Mapear os C”.te'f'os para a
Y . priorizacao
visdo de futuro projetos
: Estabelecer o
Mapear a existentes :
) ~ . ranking
Situacéo Atual Andlise .
k. L Construir plano
Identificar os guantitativa dos ~
. : de execucao de
principais projetos
j : acordo com os
desafios existentes .
objetivos e
metas
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Processo de Gestao da Estratégia

Racionalizacao, Selecao e Planejamento dos Projetos

OBJETIVO

ATIVIDADES

Revisar os projetos que eliminarao as lacunas de de  sempenho
Gerenciar a implementacao e as limitacbes de recurs  0s
Consolidar todos os projetos

Atribuir responsabilidades

INPUTS

® Balanced Scorecard

PRODUTOS

Lista dos projetos estratégicos que eliminarao as | acunas de
desempenho.

PAPEIS

Lideranca Executiva
Equipe de Portfélio
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I\

Racionalizacao, Selecao e Planejamento dos Projetos

Racionalizacdo, °

Selecao e
Planejamento dos

Projetos |

Compreender a

estratégia

Identificar
portfolio
de projetos

Processo de Gestao da Estratégia

Implementar o
plano

Compreender
a visao de
futuro e a
estratégia.
Identificar as
lacunas de
desempenho

Identificar as
propostas de
projetos.
Criar o
portfolio de
projetos

Identificar os
recursos
especificos
Criar um plano
de execucéo
Aprovar e
executar
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Processo de Gestao da Estratégia

Gestao de Projetos

OBJETIVO

ATIVIDADES

Gerir e adaptar o portfolio

Eliminar obstaculos a execucéao

Alocar recursos

Definir estrutura de gestao de projetos estratégico S (se houver)
Determinar se os beneficios esperados do projeto fo  ram realizados
Documentar e compartilhar as licdes aprendidas

Analisar os beneficios alcancados

INPUTS

Balanced Scorecard
Gerir os projetos tanto ao nivel da carteiracomoa o nivel individual

PRODUTOS

Gestao do portfolio incluindo a re-priorizacéo, adi cao e remocao,
re-delimitacdo de escopo e re-avaliacao de projetos

PAPEIS

Patrocinadores ou gestores dos projetos
Gerentes de Projeto
Equipe de Priorizagao
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Processo de Gestao da Estratégia

CIN\Y

Gestao de Projetos

Gestao de Projetos

Definir a Estrutura de  \Gerenciar e Avaliar a
Execucéo dos

Gerenciar e Ajustar
Portfélio de Projetos

Projetos

Monitorar o
Administrar a ambiente
Definir a execucao dos estratégico
estrutura de projetos Revisar o
gestao. estratégicos portfolio
Atribuir papéis e Avaliar e revisar corrente
responsabilidades 0S projetos Ajustar o
estratégicos portfélio a
execucao
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Processo de Gestao da Estratégia

Conexao entre Estratégia e Orcamento (ciclo A)

Orcamento Operacional Orcamento Estratégico

e Compoe-se
receitas e de

* Reflete melhorias incrementais
nas operacoes existentes.

Jma vez aprovados, estes
projetos passam a dispor de
patrocinio executivo, equipe e

0 proprios.
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