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“Estimulando as pessoas a pensarem estrategicamente o futuro
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Brainstorming Consultoria

Endereco:
Barra da Tijuca - Rio de Janeiro

RJ - Brasil.

Telefone / Fax:;
+55 (21) 2484-4501.

Site:

www.brainstorming.com.br

E-mail:
contato@brainstorming.com.br
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Quem somos

Raul José dos Santos Grumbach

MSc. com especializagdo em Prospectiva na Espanha.
Autor dos livros:

“Prospectiva - a Chave para o Planejamento Estratégico”; e

“Cenarios Prospectivos: como construir um futuro melhor”.

PROSPECTIVA

A CHAVE PARA O
PLANEJAMENTO

\\ STRATlf:GICO /
pe S
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Quem somos

Rodrigo Pereira Grumbach

MBA em Geréncia Estratégica da Informacao - Universidade Federal do Rio de
Janeiro.

Bacharel em Ciéncia da Computacéo - Universidade Federal Fluminense.
Diretor de Tecnologia da Informacao.

== R

Fernando Leme Franco

D.Sc. em Pesquisa Operacional - COPPE/ UFRJ.
M.Sc. em Engenharia Industrial - Gatech/ U.S.A.
Gerente de P&D.

Joe Weider da Silva

Bacharel em Direito pela Universidade Federal de Goias.

MBA em Gestao Competitiva de Marketing .

Instrutor Credenciado pela ONU para o Programa EMPRETEC.
Gerente de Projetos
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Quem somos

=

Walter Hugo Torres Bustamante

Ingeniero Industrial de la Universidad Nacional de Trujillo(UNT)-Peru

Maestro en Administracion de Negocios- Escuela de Postgrado-UNT, Peru

Doctorado concluido en Economia y Desarrollo Industrial -Escuela de Postgrado-UNT
Representante BRAINSTORMING no Peru

Bernardo Herrero

Msc em Estudos Prospectivos (UNED — Espanha).

Diplomado em Business Intelligence (Universidade Austral — IIFA, Argentina) e (CIEX,
Brasil) y em planejamento estratégico na Espanha.

Representante BRAINSTORMING na Argentina

Fernando Ruvalcaba y Peia

Director del Centro de Prospectiva y Estrategia de la Fundacién Desarrollo Sustentable
A.C. y Coordinador General del proyecto Construyamos futuros. Cuenta con dos
licenciaturas (Informatica y Ciencias Politicas) y estudios de Maestria en Tecnologia
Educativa

Representante BRAINSTORMING no México



Quem somos

Carlos Eduardo dos Santos Leal

P6s Doutor em Fisica e MBA em Meio Ambiente. Professor/Pesquisador da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro, Ex pesquisador do INPE.

Marco Anténio Soares Garrido

Doutor, Mestre e Graduado em Ciéncias Navais. MBA em Inteligéncia Estratégica.

Sergio Wright Maia
Doutorando em Politicas Publicas e Mestre e Graduado em Economia




Quem somos

Narcisa Maria Gongalves dos Santos

Doutora em Engenharia de Producdo, Mestre em Administracéo, Bacharel em Ciéncias
Atuariais e Graduada em Estatistica.

Afranio de Oliveira Silva

Doutorando em Ciéncias Sociais e em Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade e
Mestre em Ciéncia Politica. Graduado




Algumas experiéncias

Banco do Brasil S.A
* Nucleo de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica
« Tribunal de Contas da Uniéo
« Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias
* Procuradoria Geral do Estado da Bahia
» Policia Federal
» Exeército Brasileiro
* Ministério Publico da Bahia
* Ministério Publico de Goias
*  Ministério Publico do Trabalho
* Ministério da Defesa
« Policia Militar do Distrito Federal
 Marinha do Brasil
» Secretaria Nacional de Seguranca Publica
« Escolas de Comando e Estado-Maior do Exército e da Aeronautica
« Escola Superior de Guerra

BorsinstorminG
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Evolucao da Gestao Estratégica

r
- '

Pla. \J C U AU
Estratégico Planejamento apoiado
em Cenarios

= BSC » |ntegracao com

= Monitoramento de softwares

* Cenérios Indicadores * Inteligéncia
Prospectivos Estratégica

BbrainstorminG




GESTAO ESTRATEGICA

Histdrico, Negacio,
Valores, Fatores Criticos

de Sucesso, Politicas,
Objetivos, Estratégias e

Gestdo de Metas

Resisténcias onitoramento de

Questdes
Estratégicas

DIJl:lr'amstDr‘mlnG
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Método Grumbach de Gestao
Estratégica

134l ftae



Método Grumbach

Método Grumbach se fundamenta em conceitos de;:

» Planejamento Estratégico com Vis&o de Futuro
baseada em Cenarios Prospectivos, empregando
Simulacéo Monte Carlo;

» Analise de Parcerias Estratégias, levando em conta
principios da Teoria dos Jogos; e

» Gestao Estratégica com monitoramento de
Indicadores, e fatos:noves,obtides pela Inteligéncia
Estratégica.

EBEbrainNstormnc




Método Grumbach

Evolucao
Inicio - 1996
Base
= Curso na Espanha em 1989 e 1990
= |gor Ansoff, Michael Porter e Michel
Godet
= Equipe Brainstorming
ldéia Central
= Modelagem de Cenérios
Prospectivos
Software )
= Puma 1.0 |

EBEbrainstormnG



Método Grumbach

Evolucao

Segunda fase - 2002

Base
= Cursos e Consultorias
= Equipe Brainstorming

Idéia Central

= Desenvolvimento de Planos v J v v
Estratégicos

Software 4
= Puma2.0e 3.0

EBEbrainstormnc



Método Grumbach

Evolucao

Terceira fase - 2005

Base

= Cursos e Consultorias
= Pesquisas

= Equipe Brainstorming

= Tese de Doutorado de Fernando
Leme Franco

ldéia Central
= Gestao Estratégica

= Simulagao e Construcao de Futuro

Software

= Puma 4.0 e Lince 1.0
EBEbrainstormnc



Método Grumbach

Evolucao

Quarta fase - 2009

Base

= Cursos e Consultorias
= Pesquisas

= Equipe Brainstorming

ldéia Central

= Gestao Estratégica

= Simulagao e Construcao de Futuro
= BSC

Software
= Puma 4.0, Lince 1.0 e Jaguar 1.0

B brainstormnc



Método Grumbach

Evolucéao
Quarta fase - 2009

Base

= Cursos e Consultorias
= Pesquisas

= Equipe Brainstorming

ldéia Central

= Gestao Estratégica

= Simulagao e Construcao de Futuro
= BSC

= Inteligéncia Estratégica

= Brainstormingweb

B brainstormnc



QUEM PARTICIPA?

Sociedade ---------------------------------------------------------------------------------------------

Insere o0 conhecimento
sobre as variaveis
intervenientes

Insere o conhecimento
sobre a instituicao

Especialiastas

Nucleo de
Sistematizagéo

Grupo de
Controle

Decisor
Estratégico

Possi

bilita ampla

participacdo de todas as

areas da instituicao

Recebe a transferéncia de

Tecnologia

@Eb

rainst

saria de plia

Define as Diretrizes
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Gestao Estratégica
Meéetodo

Grumbach 9 a



Método Grumbach

Identificagéo do
Etapa |
Diagndstico
Etapa Il Estratégico
2 |
=
S 3
&  Etapalil o . -
4 Andlise de (}au_sas Questoes Estratégicas =2 [ An | l >
q=_;' e Consequéncias {
< .g Visdo de Cenarios rspectlvos 4—' Visdo de
a. l§ 8 Presente v v Futuro
98 v v
Medidas Pré Ativas Medidas Pr¢ Ativas
4y (Objetivos, Andlise de Medidas e 5 :
Etapa v > Iniciativas Estratégicas 9 Lesilo il ey
: z
Definicao de Indicadores v
g : [ citoios RS AISSGOAGISS
= -
g‘gﬂ.g Inteliaéncia Estratéai Al hMapa Estrateg{lqo_e . I3
-% g nteligencia Estrategica SRR e CE PSR! Identificacao de Riscos &3 Cenarios de Risco
@D c v
2 — P .
8°® | NIE/Planejamento i R Andlise e Avaliago
v de Riscos
Priorizagédo e Orcamento v
v L Medidas de
(=] Planos Setoriais Tratamento de Riscos
] 4
: 8 —ﬂﬂlﬂ’.ﬂ__‘" l
i (L] Etapa '} Monitoramento da Eficiéncia
: i de Atore = v Monitoramento
; _.g L Monitoramento da Eficacia
1 (<)
i g —’W s Visualizagéo da Efetividade
' .g *
Y =
i 2 Simulagéo de Cenarios g
1
1
:
1

RGO Jeouervics EbrainstorminG Web
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Diagrama de Blocos

Inteligéncia Estratégica

o Estratégia
Analise

e Prospeptiva Objetivos Pl
lagnostico (Cenarios) Gestao de Risco * Planode enes

Identificacéo Analise c o ~ STEIETS Monitoramento
Iniciativas Estrategicas Execugao Gestio de de Resultados

Indicadores » Alinhamento . .
. - L Projetos Monitoramento
Alinhamento Estratégico Orcamentario = L
o Gestao de de Cenarios
Mapa Estratégico
e Processos
Priorizacéo

Orcamento GG
¢ Monitoramento

do Sistema * Interno Reativa e Andlise
* Externo Pré-ativa

Analise

Proativa

Revisao

I:Ibr*alnstor'mlns
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BrainstormingWeb

- PUMAWEB - Planejamento Estrategico;
« LINCEWESB - Inteligéncia Estratégica;

« JAGUARWEB - Execucéo da Estratégia;
« CENARIOWEB - Cenarios Prospectivos;

e RISCOWEB - Gestao de Risco.

BbrainstorminG



BramstormmgWeb

lﬁBramstormmgWeb w7 = ‘
S/ > || la exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/principal brain - | (2§~ Google Pl B

Norton- (3 SafeWeb ~ () Identity Safe ~

Ll es Ll / ‘
® “ ) “ @ paé _. ‘
oo —-—
Puma WEB Jaguar WEB LinchEB Cenario WEB Risco WEB

BborainstorminG




ramstormmgWeb

‘Hiret .A IaBramstormmgWeb + R o el

7 £le B

6 > exemplo brainstormingweb.com.br/admin/principal.brain
£ a g
Norton - (s SafeWeb ~ () Wentty Safe v

n
(4L

Configuracdo de
Banco de Dados

P

—_—

Alteracdo de
Senha

Cadastro de Perfis

Cadastro de
Usudrios

h Iniciar [Administrador] = U

BborainstorminG
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BramstormmgWeb

mBramstormmgWeb + R g - v ll:n l@!u

=)

S

(- )= exemplo brainstormingweb.com.br/admin/perfis.brain
(&)
Norton- (3 SafeWeb ~ (@ Identity Safe ~

%\ Cadastro de Perfis Ebr‘ainstopmins Web

Parfis cadastrados: 1 Cadastro de Perfis - Permissoes de Acesso
Nome Perfil: [Administrador]
&, | &) | Administrador Funcionalidade Incluir  Alterar Excluir Visualizar Validar * © Permissdes CenarioWeb Permissdes RiscoWWeb

::sx'\i/\zl:;;‘:ﬁmlﬁcagao - Elemento 7l @

Pumaleb - Medidas [Visdo de Futuro] I 2]

PumaWeb - identificacdo - Valores @ ' @ i @ -
PumaWeb - Identificacédo - FCS v » » 2

Puma'Web - Identificacio - Polticas ¥ ' [« @

PumaWeb - Objetivos - Perspectiva 7] . @] . @

Pumaeb - Objetivos - Objetivo ] ' @ ™ B
Pumateb - Objetivos - Estratégia ™l ' 2

PumaWeb - Objetivos - Iniciativa [+ . [¥] il [«

Pumaieb - Varidveis externas . ¥ ' . @l

Puma'Web - Recursos ¥ ' [ I =]

Puma'Veb - Atores ¥ . . 2]

Puma'Web - Processos ' ] ' @ ¥

BbrainstorminG
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ldentificacao do Sistema

W I8 BrainstormingWeb | + | = = | (5]

(-.’\' |m exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstermingweb/pumaweb/identificacac.brain w-c l-'lv Google F’] « B

N

Norton - (3 safeweb ~ ) identity Safe

S roun e Bbrainstormins Web

id !'*-| “ooSolo Elemento Organizacional Valores Fatores Criticos de Sucesso Polticas
= M Presidéncia
» W Assessoria de Marketing Nome
v Wk Assessoria de Estratégia VooSolo
v Ml Assessoria de Assuntos Corporativos Histdrico
v W Assessorig de Gestdo de Riscos AVoosole iniciou suas atividades em 1984, fruto do pioneirismo de seus fundadores que desejavam oferecer transporte aéreo de qualidade aum  »
At Departamento de Operaciies preco jIJSEIJ. AemErqsa sUrgiu em uma 'épnca cnnt!.lrbada da economia bra;ileira emquetaxgrs‘dg infragsu galopantes .cunv'n.riam com .
Wi, Departamento de Comercial estagnacdo econdmica, no que ficou década perdida. Mesmo naguele ambiente adverso o bindmio “gualidade X preco justo” permitiv que a
A&, Departamento de Manutencéo Negdcio
it Departamento de Gestdo de Pessoas 0 negécio da VooSolo & transporte aéreo.

ik, Departamento de Tecnologia de Informacies

Missde

Prestar servicos de transporte aéreo de qualidade, a precos justos, a fim de contribuir para o desenvolvimento das empresas clientes € para a
satisfacdo de nossoes passageiros.

Visdo

Ser referéncia em qualidade e preco entre as empresas aéreas brasileiras.

BborainstorminG
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Diagnadstico

* Processos

e Recursos

* Variaveis Externas

* Atores

BbrainstorminG



Diagnadstico

W Jla BrainstormingWeb 7 | +7 <

> \ la exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/pumaweb/proce

N\
Norton- (3 SafeWeb ~ () Identity Safe ~

'y LT — Bbrainstorminc Web

Elemento: | VooSolo [+] indicador =~ Causas Consequéncias
{7 Atendimento ao cliente Processo
P Atendimento 4 disténcia [Atendimento no check-in
~ {7 Atendimento no check-in Nome
»-{a) “\Tempo médio de atendimento ]Tempo médic de atendimento
{7 Atendimento sala de embarque Descrigdo

{7 Manutencéo de aeronaves
{? Operacio de aeronaves

Data da (ltima afericéo Padrdo desejado
[23m12011 (L) [10 minutos
Too: [ - Bl oo | ecurstenr |
Situacéo Atual Observacdes
15 minutes
) Ponto Forte @ Ponto Fraco () Neutra ) Validado © Emanalise ) Rejeitado

Salvar

W@l PN E
BborainstorminG
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Analise do Diagndstico

W J la BrainstormingWeb +7 . 2

(- > ‘ la exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/pumaweb/consolidacao_pro
N
Norton - (J# SafeWeb v (@) Identity Safe ~

a PUMA WEB - Consolidagdo de Processos B br‘ainStDr‘minB Web

Processos consolidados Processos ndo consolidados
P Atendimento a0 cliente {7 Atendimento ao cliente
{7 Atendimento  distncia {? Atendimento 4 distincia
0 Atendimento no check-in . @ Atendimento no check-in
9 Atendimento sala de embarque RN D ““\Tempo médio de atendimento
’ l.|anuten<;§o de aeronaves a Atendimento sala de embarque
’ Operacdo de aeronaves 0 Manutencédo de aeronaves

{7 Operacio de acronaves

BborainstorminG
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Avaliacao do Diagnostico

Firefox - (8 BrainstormingWeb | + . v
Alel B

i w exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/pumaweb/processos.brain

| o
&/
Norton- (3 SafeWeb ~ () Identity Safe ~

[Fernando Leme]

'y LT — Bbrainstorminc Web

Elemento: | VooSolo = indicador |~ Causas Consequéncias

Processe
]Atendirnento no check-in

v a Atendimento ao cliente
{? Atendimento 4 distdncia
~ @7 Atendimento no check-in
v {5y “\Tempo médio de atendimento [Processo: Tempo médio de atendimento]

v £ ANimero reduzido de atendentes em horario de pico Total de registros: 2

A, Ampliar o niimero de atendentes Nome Origem
A Criar escala de rodizio especial - , ) R 2 ”
- 2 ©, | &3 | Namero reduzido de atendentes em horario de pico Estrutural Medidas
oA Falta de treinamento adequado dos atendentes !
A, Implementar treinamento continuado para atendentes de check-in ©, | &9 |Falta de trei to adequado dos atendent Estrutural Medidas

A "nsatisfacdo dos clientes
a Atendimento sala de embarque
0 Manutencéo de aeronaves
a Operacéo de aeronaves

@l BN E
BborainstorminG
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Analise de Medidas

W (8 BrainstormingWeb I + -

S/ > “a exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/pumaweb/medidas.brain
Norton - (U3 SafeWeb ~ () Identity Safe ~

[Fernando Leme]

,ﬁ) PUMA WEB - Analise de Medidas Bbr‘ainstopmins web

>

Elemento |y O & 2B W @ Totalde medidas: 4
|VooSolo E]
v g 1. Financeira

A BAmpliara o percentual de aeronaves sob leasing financeiro (frota propria)
# Aumentar a rentabilidade do acienista

£ A " i tividad A [T concentrar a frota em torno de 4 tipos de aeronaves
umentar a lucratividade
* . oAt 2 A [T criar centros de manutencéo dedicados
Ampliar a participacdo no mercado nacional s
¥ g 2. Clientes A [T criar centros de manutencéo dedicados

#* Captar novos clientes

# Reter clientes

# Atender as necessidades dos clientes
v E 3. Processos Internos

#* Ampliar a pontualidade dos voos

m

# Reduzir tempo da aeronave em solo
v 4 Melhorar atendimento no Check-in
v f Adequar nimero de atendentes as necessidades
@ Criar e implementar escala movel de atendentes de check-in
# Prover manutencdo de exceléncia
> g 4. Crescimento e Desenvolvimento
# Valorizar quadro de colaboradores
- Aperfeicoar quadro de colaboradores
- f Capacitar continuadamente todes os colaboradores
- @ Criar e implementar capacitacdo continuada com foco nos procest
A Implementar treinamento continuado para atendentes de check'—
# Adequar quadro de colaboradores

< m | 3

BborainstorminG
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VISAO DE FUTURO
ABORDAGENS

~ Prospectiva

BbrainstorminG
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ABORDAGEM PROJETIVA

’.-

A A

PROJETIVA

Cenario

jamento g informatica
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ABORDAGEM PROJETIVA

Passado
/
Present

As forcas futuras serao iguais as forcas passadas

Futuro

BborainstorminG



ABORDAGEM PROSPECTIVA

PROSPECTIVA

Cendrios

©2011 Google - Imagens ©2011 NASA, TerraMetrics - Te]

BborainstorminG



ABORDAGEM PROSPECTIVA

BbrainstorminG



ABORDAGEM PROSPECTIVA

Rand (“Research and Developpment”) Corporation
Cenario: Guerra Nuclear EUA X URSS

Medida proposta -

Iniciativa de Defesa Estratégica DEFENDING DEFENSE

(“Guerra nas estrelas”)

7 veja
0 FIMDO IMPERII

BborainstorminG



ABORDAGEM PROSPECTIVA

v' Escola de légica intuitiva — Pierre Wack (GBN)
v' Escola probabilistica — Theodore Gordom e Olaf Helmer

v Escola francesa — Gaston Berger e Michael Godet

BbrainstorminG



Método Grumbach

v' Brainstorming
v Método Delphi
v Método dos Impactos Cruzados

v Simulacdo Monte Carlo

BborainstorminG



Método Grumbach

« Cenarios prospectivos sao combinacdes de variaveis discretas
gue descrevem diversos futuros possiveis e suas ligacdées com o
presente.

« Os cenarios prospectivos partem do presente e abrem um cone
de futuros possiveis.

« Os cenarios nao devem ser confundidos com previséo de futuro.

« Cenarios prospectivos estratégicos sao combinacdes de variaveis
binarias que descrevem diversos futuros possiveis e suas

ligacOes com o presente.

BbrainstorminG



Brainstorming

O propdsito do brainstorming é gerar uma grande quantidade idéias
sobre ocorrencias futuras, dentro de um horizonte temporal definido
para planejamento estratégico, que podem impactar a instituicao.

As idéias geradas sao
agrupadas, por similaridades,
em temas especificos.

Cada tema dara origem a um

Evento.

BbrainstorminG



Evento

O evento combina o comportamento de uma variavel do
ambiente externo, com um patamar de tomada de decisao
estratégica da organizacao.

O evento transforma a variavel do ambiente externo em uma
variavel binaria, do tipo variavel de Bernoulli.

BborainstorminG
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Evento

Preco Médio do Barril de Petroleo
200

%
. ~ 1 B2
160

140

120

*g’ 100

80 A

Qual a probabilidade de que o preco médio do barril de
petroleo, nos proximos 10 anos, figue em um patamar
superior a USS 40,00

BbrainstorminG
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Evento

Pregco Médio do Barril de Petroleo
200

4
o ~ L
160

140

120

*g’ 100

80 A

60

40

Qual a probabilidade de que o preco médio do barril de
petroleo, nos proximos 10 anos, figue em um patamar
superior a USS 65,00

Bborainstormin
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http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.naval.com.br/blog/wp-content/uploads/2008/06/plataforma-petrobras.jpg&imgrefurl=http://www.naval.com.br/blog/?p=237&h=376&w=450&sz=71&tbnid=tS8FAN_mHXdzvM:&tbnh=106&tbnw=127&prev=/images?q=plataforma+de+petr%C3%B3leo&hl=pt-BR&usg=__61pakT9oXRHb8xF-7n7YFEwCrgk=&ei=_LrXSujfAsnSlAe9lMyhAQ&sa=X&oi=image_result&resnum=1&ct=image&ved=0CAcQ9QEwAA

Evento

Preco Médio do Barril de Petroleo
200

180

160

140

120

2 100

80

60

40

Qual a probabilidade de que o preco medio do barril de
petroleo, nos proximos 10 anos, figue em um patamar
superior a USS 85,00

DUPBII‘IStDF‘mInG
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http://www.infoescola.com/files/2009/08/full-1-1334a40c10.jpg

Eventos - Probabilidade X Certeza

Probabilidade X Certeza

100

90

80

70

60

50

Certeza

40

30

20

10

0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 100
Probabilidade
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METODO DELPH]

O meétodo foi desenvolvido por Theodore Gordom e Olaf Hemer.
Seu proposito € remover os impedimentos que ocorrem em uma sala de

conferéncias quando se busca um consenso entre especialistas.

Tenta minimizar problemas de:

*Pressao da Maioria

«Personalidade Dominante _

*Interesses Particulares

*Polarizacéao

Bborainsto
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METODO DELPHI

Consultas aos Peritos

Os peritos responde sobre a Probabilidade de ocorréncia e a
Pertinéncias de cada evento. Efetuam, também uma Auto-avaliacdo de
seu conhecimento sobre o Assunto.

Bborainsto
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PESQUISA DELPHI WEB

b brainstormin

iSS@ss50ria de pianeja nénto & inlormatica

Perito: Fernando Leme ( leme@brainstorming.com.br ) Configuragio Pesquisa Resuftado  Relatorios  Alterar Senha  Encerrar

Clique nos eventos para fornecer suas respostas.
1) Redugdo da carga tributaria
7) Crescimento do PIB Brasileiro
3) Flexibilizagdo da legislagéo trabalhista
4) Conflito internacional reduzindo o trafego internacional de passageiros.
5) Aumento do trafeqo aéreo entre paises da América Latina

&) Aumento do trafego aéreo doméstico

BbrainstorminG



PESQUISA DELPHI WEB

bbrainstorminG

Resultado Relatorios Al Senha  Encerrar

Clique nos eventos para fornecer suas respostas. | |1) Redugfio da carga tributaria

LD G R A elevada carga tributdria do setor aéreo & um fator de peso na reducdio da competitividade das empresas aéreas

2) Crescimento do PIB Brasileiro nacionais. Diversos aciies tém sido implementadas junto ao Governo Federal no sentido de efetuar um alinhamento com a
pratica internacional, porém com parcos resuttados.
3) Flexibilizagao da legislacao trabalhista A questdo se refere & probabilidade de que, até 31/12/2022, a carga tributiria do setor aérea nacional seja reduzida em

E . X elo menos 50%, de forma a atingir o patamar praticade na Europa
4) Conflito internacional reduzindo o trafego internaciona P grop P P

5) Aumento do trafego aéreo entre paises da América La

&) Aumento do trafego aéreo doméstico

©|5juda  Probabilidade: | 50 %
©sjuda  Pertinéncia: [6 <]
©/4uda Auto-Avaliagdo: [5 [« |
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PESQUISA DELPHI WEB

b brainstorminG

Oria de planejamento & informatica

Perito: Fernando Leme ( leme@brainstorming.com.br | Configuragio  Pesquisa Resultado  Relatorios  Alterar Senha  Encerrar

Clique nos eventos para fornecer suas respostas.

1) Redugdo da carga tributaria¥’

7) Crescimento do PIB Brasileiro

3) Flexibilizagdo da legislacéo trabalhista

4) Confiito internacional reduzindo o trafego i Prob. Média Pert.Média Aval.Média Desvio Respostas
5) Aumento do trafego aéreo entre paises da | 1) Redugdo da carga tributaria 3 53493 4 21638159 18
&) Aumento do trafego aéreo domeéstico 2) Crescimento do PIB Brasileiro 66 6.9571 4 17633419 16

3) Flexibilizagdo da legislagio trabalhista 4 5.803 4 1927393 18

:‘L {;osgglgi:(i::emacional reduzindo o trafego internacional de 5 BT ] 29 60355 16

5) Aumento do trafego aéreo entre paises da América Latina 78 75143 4 2204359 16

&) Aumento do trafego aéreo doméstico b 75429 4 18.708285 15

BborainstorminG
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Cenario WEB

HW J la BrainstormingWeb

\(_'/ > ‘ '.a exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/cena

il

ceEnar

m

ventos.brain

Norton - (3 SafeWeb ~ () Identity Safe ~

® [Fernando Leme] ™

[ P— Bbrainstorminc Web

Estudo] VooSolo_Ago_2011 ||

Dados basicos Niveis Impactos Cruzados Grafico de probabilidades

Nome
& Reducdoe da carga tributaria1

W crescimento do PIB Brasikiro1

|Redut;§o da carga tributarial

Descricdo
'&‘ Flexibilizacdo da legislacdo trabalhistal

A elevada carga tributaria do setor aéreo € um fator de peso na reducdo da competitividade das empresas aéreas nacionais. Diversos acdes tém sido
;7 Confito internacional reduzindo o trafego internacional de passageiros1 implementadas junto ao Governo Federal no sentido de efetuar um alinhamento com a pratica internacional, porém com parcos resultados.

G X ’ N oy ; A questdo se refere a probabilidade de que, até 31/12/2022, a carga tributaria do setor aérea nacional seja reduzida em pelo menos 50%, de forma a
% Aumento do trafego aéreo entre paises da América Latina1 atingir o patamar praticado na Europa
Ny Aumento do trafege aéreo doméstico1

N relRNE
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Cenario WEB

Firefox ~ - = e —
WJﬁBrainstormingWeb 5 7 = | ﬂ
£lel B

(' 2> || la exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/cenarioweb/eventos.brain
N
Norton - (3 SafeWeb v () Identity Safe v

® [Fernando Leme] ®

[ L —— Bbrainstorminc Web

Estudo:] VooSolo_Ago_2011 E] Dados basicos Niveis Impactos Cruzados Grafico de probabilidades

Niveis e probabilidades
& Reducéoc da carga tributaria1

8 crescimento do PB Brasileiro? Evento: Redugéo da carga tributariat

'&‘ Flexibilizacdo da legislacdo trabalhistal Nivel do Evento Probabilidade Original Probabilidade Atual
e Confiito internacional reduzinde o trafego internacional de passageiros1 6, 1 Ocorre 330 230

8 Aumento do trafego aéreo entre paises da América Latinat =

: o 2 N&o Ocorre 67.0 67.0

2 Aumento do trafege aéreo doméstico1

% eEN @

Lt
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IMPACTOS CRUZADOS

O meétodo, desenvolvido por Theodore Gordom e Olaf Hemer,
consiste em uma revisao das probabilidades estimadas a priori, em
funcdo do impacto que a suposta ocorréncia de um evento causa na

probabilidade de ocorréncia dos demais.

BborainstorminG



IMPACTOS CRUZADOS

As restricOes, relativas as leis de probabilidades, garantem a
consisténcia da analise. Um impacto de ordem “2” indica que a ocorréncia do

Evento “B” altera a chance de ocorréncia do Evento “A” em 200%

Janela de Consisténcia

110

100

90 //

80

------------------  — "/

70 :
@ 60 / : / / / @ P(B) = 60 %
§ 50 / / / P (B) = 30%

Impacto =0

@ |Mpacto = 2

BbrainstorminG
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IMPACTOS CRUZADOS

I _ < S . [LEME] = &5

B controves.venos Bbrainstormins Web

Estudo] Teste_22_07_2011_Bing v | Dados Basicos | MNiveis  Impactos Cruzados
<§ 1 Salvar
'_& 2
& 5

Ocorre Hio Ocorre
‘ 50.0 ’ 50.0
20

Wio Ocorre 34 66

1
1

2z Ocorre 6 "
pid Mdo Qcorre "’ Impacte: 2.0 ’ ?

Ocorre
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IMPACTOS CRUZADOS

W 18 &rainstormingWeb | + =

S ||a exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/cenarioweb/eventos.brain 7 C'| |-"V Google ):'| |-
Norton - (3 SafeWeb - () Identity Safe ~

I s N ,' ® [Fernando Leme] ™ E

B8 controwes- eventos Bbrainstorming Web

Estudu:l VooSolo_Ago_ 2011 El Dados basicos Niveis Impactos Cruzados Grafico de probabilidades

Evento: Redugdo da carga tributarial

‘& Reducdo da carga tributarial

"i Crescimento do PIB Brasileiro1
fis Flexibilizacdo da legislacio trabalhistal Ocorre Nio Ocorre
"—'_&' Confito internacional reduzindo o tréfego internacional de passageiros1 33.0 67.0

3‘ Aumento do trafego aéreo entre paizes da América Latina1 Crescimento do PIB Brasileirod Ocorre ldu— 50

L) Aumento do trafego aéreo domésticol

Crescimento do PIB Brasileiro Ndo Ocorre | 19 [m] 81
Flexibiizacdo da legislacdo trabalhistal Ocorre |33 67
Flexibiizacdo da legislacdo trabalhistat Ndo Ocorre | 33 67
Confito internacional reduzindo o trafego internacional de passageiros1 Ocorre ,33— 67
Conflito internacional reduzindo o trafego internacional de passageiros1 Néo Ocorre | 33 87
Aumento do trafege aéreo entre paizes da América Latinal Ocorre ,35— 65
Aumento do trafege aéreo entre paises da Ameérica Latinal M&o Ocorre | 27 73
Aumento do trafege aéreo domésticol Ocorre ,40— &0
Aumento do trafego aéreo domésticol Ndo Ocorre | 13 87

TR 9PN E
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Cenarios Prospectivos

meBrainﬁormingWeb + < =g <

BN S—— TN 0 NN

(— )| la exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/cenarioweb,/simulacae.brain w - | |‘.]v Google ):'| @t B
b —

Norton - {3 SafeWeb - 6 Identity Safe ~

I . 57 ’ ® [Fermando Leme] ® U

y- Cenario WEB - Geragdo de Cenarios E D P ains tDP m i n E WEb

Estudo: | VooSolo_Ago_2011 || Ocorréncias & Sequéncias | Resuftado

Cendrie: 1 8.507334 Néo Ocerre Ocorre Ndo Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre

Exibir Geracio Cendrio: 2 8.385333 Néo Ocorre Ocorre QOcorre Ocorre Ocorre Ocorre
| Cendrio Mais Provavel_Ago-2011 El Cendrio: 3 5.666 Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre
Replicacies: ,15— Cendrio: 4 6.534 Ocorre Ocorre Méo Ocorre Ocorre Ocaorre Ocorre 3
SimulacBes: ,10000— Cendrio: 5 4 5066667 Néo Ocorre Mo Ocorre Mée Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre
Erro: ,20— Cenarie: § 3.874 Néo Ocorre Ocorre Wée Ocorre Wée Ocorre Ocorre Ocorre
Cenarie: 7 3.7013333 Néo Ocorre Ocorre Ocorre Wée Ocorre Ocorre Ocorre
— T Cendrio: 8 29913332 Ocorre Ocorre W&o Ocorre W&o Ocorre Ocorre Ocorre
= Cenarie: 9 28974 Ocorre Ocorre Ocorre Mde Ocorre Ocorre Ocorre
Cendrie: 10 2.8573334 Néo Ocerre N&o Ocorre Ndo Ocorre Ocorre Ocorre Néo Ocorre
EnpEEi e (T NREEEEED Cendrie: 1 27406656 Néo Ocorre N&o Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre
Cendrie: 12 266 Néo Ocorre N&o Ocorre N&o Ocorre Ocorre Ndo Ocorre Néo Ocorre
Cendrio: 13 25493333 Néo Ocorre Ocorre Méo Ocorre Ocorre Ocaorre Néo Ocorre
Cendrio: 14 23433332 Néo Ocorre Ocorre Mée Ocorre Ocorre Ndo Ocorre Ocorre
Cendrie: 15 2.016 Néo Ocorre Néo Ocorre Wée Ocorre Ocorre Mo Ccorre Ocorre
Cendrio: 16 1.998 Néo Ocorre N&o Ocorre Wée Ocorre Wée Ocorre Ocorre Ocorre
Cenarie: 17 1.8626667 N&o COcorre Ocorre Ocorre Ocorre Ndo Ocorre Ocorre
Cenario: 18 1.836 Ocorre Ndc Ocorre MN&o Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre i
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Cenarios Prospectivos

Probabilidade de Cenarios x Probabilidade de Eventos

Probabilidades

Ocorre
Cenario 2
1 0,7 0,3 Cenério 4
EUEL Cenaério 3
2 0,45 0,55
Total

Probabilidade

0,4
0,3
0,25

0,05

Evento Evento
1 2
O @
@) N
N N
N @)
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Analise Prospectiva

E a busca da identificacdo de diversos futuros possiveis
(cenarios prospectivos), dentro de um horizonte temporal
especifico, com o proposito de definir estratégias:

Pré ativas - Para preparar a instituicao para o enfrentamento (ou
aproveitamento) dos acontecimentos fora de sua competéncia;
e/ou

Proativas — Para alterar, em favor da organizacao, as
probabilidades de ocorréncia dos acontecimentos
abrangidos parcialmente por sua esfera de competéncia

BborainstorminG



Analise Prospectiva

No meétodo Grumbach identificamos basicamente 4
cenarios:

Cenario ldeal
Cenario Mais Provavel
Cenario Alvo

Cenario Projetivo

BborainstorminG



Proatividade

Cenario ldeal

Cenario Alvo

Cenario Mais
Presente Provavel

BbrainstorminG



COMO ATUAR?

BorainstorminG
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Interacoes Estratégicas

InteracOes estratégicas ocorrem quando nenhum dos atores
tem controle total sobre os eventos, devendo, neste caso,
~considerar as possiveis acdoes tomadas pelos outros. A decisao,
itomada por um determinado ator, interage com as decis0es
- adotadas pelos demais, mesmo que tomadas separadamente.

BbrainstorminG



TEORIA DOS JOGOS

O proposito da Teoria dos Jogos é
nos ajudar a compreender as
diferentes formas de agir das
pessoas, das empresas e dos
governos em uma Vvariedade de
situacoes de interacao estratégica.

BbrainstorminG



TEORIA DOS JOGOS

Entendemos que a Teoria dos Jogos deve ser
utiizada para negociar a montagem de aliancas
entre a Instituicdo e outros Atores, visando a
viabilizar a ocorréncia de um Cenario Alvo, ou seja,

 construindo o futuro

Bbrainstorminc



TEORIA DOS JOGOS

A teoria dos jogos

Jogos cooperativos - John von
Neumann e Oskar Morgenstern
1944 - “The Theory of Games and
Economic Behavior”.

Qual a estratégia para ganhar um jogo
de par ou impar continuado?

N&o existe estratégia para ganhar um jogos
de par ou impar, existem estratégias para
nao perder.
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TEORIA DOS JOGOS

=

RUSSELL
CROWE
R

—
F r'UL
t 2.8 W )
- L3 2L I - %
e ) - ¥ = 1 S -

John Nash
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EQUILIBRIO DE NASH

“‘Diz-se que uma combinacdo de estratégias constitui um
equilibrio de Nash quando cada estratégia € a melhor
resposta possivel as estratégias dos demais jogadores, e
ISSO € verdade para todos o0s jogadores”.

Ronaldo Fiani

BbrainstorminG



TEORIA DOS JOGOS

Teoria dos Jogos — Os vendedores de coco
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TEORIA DOS JOGOS

Teoria dos Jogos — Os vendedores de coco
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TEORIA DOS JOGOS

Teoria dos Jogos — Os vendedores de coco
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TEORIA DOS JOGOS

Teoria dos Jogos — Os vendedores de coco




TEORIA DOS JOGOS

DILEMA DOS PRISIONEIROS

Dois ladroes, presos com evidéncias circunstanciais de um roubo, séo
colocados em celas separadas. A policia oferece a cada um as seguintes

opcoes: confessar ou nao confessar o roubo.
« Caso confesse 0 roubo e seu parceiro nao confesse, o ladrao que

confessar sera beneficiado com liberdade condicional, em razdo de sua
cooperacgao para incriminar o parceiro (delagcéo premiada).

« Caso confesse 0 roubo e seu parceiro também confesse, a cooperagao
nao sera efetiva e ambos serao sentenciados a 8 anos de prisao.

« Caso nao confesse o roubo e seu parceiro confesse, sera sentenciado a

15 anos de prisao, incriminado pelo parceiro.
 Embora a policia ndo os informe, ambos sabem que se ninguém confessar

0 roubo, serdo sentenciados a no maximo 2 anos de prisao por delitos
menores.

BbrainstorminG



TEORIA DOS JOGOS

DILEMA DOS PRISIONEIROS

Confessa

Nao confessa

Ladrao 2

Confessa Nao confessa

-8, -8 livre , -15

-15, livre -2, -2

BbrainstorminG
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TEORIA DOS JOGOS

DILEMA DOS PRISIONEIROS

O cenario de referéncia e o cenario alvo

Modelagem de Cenarios: Sistema => Ladréo 1
— Evento 1 - Ladrédo 1 confessa.
— Evento 2 - Ladrao 2 confessa.

BbrainstorminG
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TEORIA DOS JOGOS

DILEMA DOS PRISIONEIROS — CENARIO ALVO

Cenario
ldeal

Ator A

Cenario
5

Cenario
]

Cenario
ldeal

Ator C

Cenaério
2

Cenario
6

Cenaério
10

Cenério
14

Cenario
K]

Cenario
7

Cenario
Mais
Provavel

Cenario
15

Cenario
ldeal

Ator B

Cenario
8

Cenario
12

Cenario
ldeal

Ator D

, \\ p
N
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TEORIA DOS JOGOS

DILEMA DOS PRISIONEIROS — CENARIO ALVO

Cenario
ldeal

Cenaério
Alvo

Cenarie~"

Ieez”

}.-r

Cenario
Cenario Cenério ldeal
14 15

Cel\ario
Ce nario Cenario lde al

Ator B

f
w /.
W 4

o CaWa
Cenario 3
Mai~
10 -
Feavav el

( enario
172

Ator D
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TEORIA DOS JOGOS

DILEMA DOS PRISIONEIROS — CENARIO ALVO

Cenario Cenario
Ideal Cenario Cenario
2

Cenario “enario Cenario Ce/ ario
6 7 &

) 4
CenArin Canarin Cenario { enario

AINO 10 Mais 12
Provavel

Cenério~" - Cenario
e Cenario Cenario ldeal

- 14 15
Ator C Ator D
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TEORIA DOS JOGOS

DILEMA DOS PRISIONEIROS — CENARIO ALVO

Cenério Cenario
Ideal Cenério Cenario Ideal

2 3 y
Ator A Ate>.

Cenario Cenario adri Cenario
v g 8

Cenario ‘enario Cenario Cenéario
Alve (0] 11 12

Cenario

Ideal Cenario Cenario ‘)‘
14 15 AN
Ator C ,
N\
;\..
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Linha de Acao

« Consiste na selecdo de um ou mais eventos sobre 0s quais a
Instituicdo executara seu esforco de construcao do futuro.

 Alinha de acdo pode definir a sequéncia prioritaria de atuacao da
Instituicao.

« Cada linha de acao pode conduzir a um cenario alvo diferente.

BbrainstorminG



Linha de Acao

W J la BrainstormingWeb + 5
e[ £le B

> ‘ m exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/cenarioweb/simulacao.brain

&
Norton - (3 SafeWeb v © Identity Safe ~

® [Fernando Leme] ™

r Cenario WEB - Geragdo de Cenarios B D P a I n S t D I-‘ m l n B web

Estudo: | VooSolo_Ago_2011 || Ocorréncias e Sequéncias  Resultado

Evento Ocorréncia  Sequéncia Probabildade impactada
Exibir Geracéo Reducéo da carga tributaria1 : [_E %

I LA A90-2011 [Z, Crescimento do PIB Brasileiro1 : ,_E] %
licacoes: |1 e Jg : > 3
Repbcagom: |1 Flexibilizacdo da legislacdo trabalhistal Ocorre : m %
Simulagdes: |1000
Erro: IZO— Confiito internacional reduzindo o trafego internacional de passageiros1 || ... : [_E] %
Aumento do trafego aéreo entre paises da América Latina1 : ,_E %

- Aumento do tréfego aéreo doméstico = ]_E 9

Erro dentro da faixa: 0.0023392076
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Linha de Acao

m BrainstormingWeb + = = | E] | e
'3 9

N = w4

\ (' | la exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb,/cenarioweb/simulacaoc.brain
L

Norton - {Ly SafeWeb ~ 0 Identity Safe -

y. Cenario WEB - Geragdo de Cenarios m D r‘ ains tDr' m i n B WEb

® [Fernando Leme] =

Estudo: | VooSolo_Ago_2011 || Ocorréncias & Seguéncias | Resultado

m Cendrio: 1 16.930666 Ndo Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre -

Exibir Geracio Cendrio: 2 13.320666 Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre
| LAZ_Ago_2011 El Cendrio: 3 7.584 Néo Ocorre Ocorre Ocorre N&o Ocorre Ocorre Ocorre
Replicacdes: lﬁ— Cendrio: 4 7.3073335 Ndo Ocorre Wi Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre
Simulaciies: Imm— Cendrio: 5 6.1113334 Ocorre Ocorre Ocorre N&o Ocorre Ocorre Ocorre
Erro: IZU— Cendrio: 6 42973332 Ndo Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre N&o Ocorre Ocorre E
Cendrio: 7 3.9746666 Ndo Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre N&o Ocorre
- — Cendrio: & 3.9533334 Ndo Ocorre Wi Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre N&o Ocorre
= Cendrio: 9 3.6446667 Ndo Ocorre Wi Ocorre Ocorre Ocorre N&o Ocorre N&o Ocorre
Cendrie: 10 3.138 Ndo Ocorre Nip Ocorre Ocorre N&o Ocorre Ocorre Ocorre B
Iz ia (I D Cendrie: 11 2.9993334 Ocorre Nip Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre
Cendrie: 12 29048857 Ndo Ocorre Nip Ocorre Ocorre Ocorre N&o Ocorre Ocorre
Cendrie: 13 266 Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre N&o Ocorre Ocorre
Cendrie: 14 22766666 Ndo Ocorre Nip Ocorre Ocorre N&o Ocorre Ocorre N&o Ocorre
Cendrie: 15 22033334 Ndo Ocorre Ocorre Ocorre Ocorre N&o Ocorre N&o Ocorre
Cendrie: 16 2192 Ndo Ocorre Ocorre Ocorre N&o Ocorre Ocorre N&o Ocorre
Cendrio: 17 1.9006667 Ndo Ocorre Ocorre Ocorre N&o Ocorre N&o Ocorre Ocorre
Cendrie: 18 1.8946667 Ndo Ocorre Nip Ocorre Ocorre N&o Ocorre N&o Ocorre N&o Ocorre =
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Exequibilidade

Consiste na avaliacdo de exequibilidade das linhas de acéo, que podem levar
a cenarios alvo especificos.

Exequibilidade refere-se a analise e avaliagcdo das estratégias dos atores face
aos cenarios mais provavel dos peritos e o cenario mais provavel obtido com
uma linha de acao selecionada.
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Exequibilidade

| Firefox > - o S
laBrainstormingWeb - — v =

(- )P || m exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb,/linceweb/exequibilidade.brain - @ l.‘lv Google ’OI #« | B
S —

Norton - (3 SafeWeb ~ ) identity Safe ~

[Fernando Leme] = E

-llhi it LINCE WEB - Analise de Exequibilidade B D P ains tDr' m i n B WEb

Andlise Grafico Andlise de Exequibilidade Grafico Global Grafico Cenario mais Provavel Grafico Cendrio Alvo Grafico da Teoria dos Jogos

Atores Eventos Ator:| VooSolo :
2 14 4

Eventos Walor
Reducio da carga tributéria Reducdo da carga tributaria N&o Ocorre Ccorre Néo Ccorre
Crescimento do PIB Brasileiro Ocorre Ocorre Ocorre
Crescimento da PIB Brasileiro
Flexibilizacdo da legislacdo trabalhista Néo Ocorre Ocorre Ocorre
Flexibilizagée da legislagie trabalhista Conflte internacional reduzindo o tréfege internacional de passageiros Ocorre Mio Ocorre Ccorre
Conflite internacienal reduzindo o trafego internacienal de Aumento do trafego aéreo entre paizes da América Latina QOcorre Ocorre Ocorre
passageiros Aumento do trafego aéreo doméstico Qcorre Ocorre Ocorre
Aumento do trafego aéreo entre paises da América Latina
Aumento do trifego aéreo doméstico
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TEORIA DOS JOGOS

Exequibilidade do Cenario Alvo

A
20
Juizes
©
(@]
&
S 10
I=
Plateia Apostadores
>
0 10
Interesse
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TEORIA DOS JOGOS

la BrainstormingWeb + - - " < E=rra

& > \ la exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/linceweb/exequibilidade.brain

Norton- (3 Safeweb ~ () Identity Safe ~

h 1 LINCE WEB - Analise de Exequibilidade B D I_‘ a i n S t D I-‘ m i n B Web

Analise Grafico Analise de Exequibilidade Grafico Global Grafico Cenario mais Provavel Grafico Cenario Alvo Grafico da Teoria dos Jogos
Afores || Eventos Tecria dos Jogos
3.00 -
r;,?\ - 7c
Elemento: | VooSolo [ 7 2.50
Atores 2.251
@] | TAM 2.001
E 1 75
[@ | eoL =
S 1.50
@ | AzuL T 125
[@] | corporatives 1.00
[¥] Turistas 9.2
e 0.50
[7] | Petrobras .
0.25
[] | Infraero 0.00 -1 - -
= 6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 S5 &
[F] | AnAC Interesse
iz] VooSolo m TAM e COL AZUL Corporativos = Turistas VooSolo

c o“o b D ﬁ @
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Analise Prospectiva

l.a Brainstorming\Web + - =

== - —___—__ -
B o S -3

.@_'\ ||a exermnplo.brainstormingweb.com.br/brainstermingweb,/pumaweb/interpretacac.brain r - C'|
Norton- (g SafeWeb -~ i) Identity Safe -

:f( PUMA WEB - Interpretagdo de Cenarios E Dpainstarlmins eb
Estudo de Cenarios: | VooSolo_Ago_2011 El Geracfo do cendrio mais provével: | Cenaric Mais F‘rwével_AgEl

Medidaz Pré-Ativas Kedidas Pro-Ativas

Evento Cenario mais Provavel Cenario Ideal Cenario Tendéncia AmeagalOportunidade Grupo
Reducdo da carga tributdria Méo Ocorre | Ocorre El | Méo QOcorre El o Grupe | | Conseguéncias
Crescimento do PIB Brasileiro Ocorre | Ocorre El | Méo Ocorre El Q Grupo Il | Conseguéncias
Flexibiizacdo da legislacdo trabalhista Ndo Ocorre | Ocorre El | Wio Ocorre El 0 Grupo | | Consequéncias
Conflto internacional reduzindo o trafego internacional de passageiros Ocorre | Mdo Ocorre El | Méo Ocorre El 0 Grupo I | Conseguéncias
Aumento do trafego aéreo entre paises da América Latina Ocorre | Ocorre El | Ocorre El Q Grupo W | Consequéncias
Aumento do trafego aéreo doméstico Ocorre | Ocorre El | Ocorre El Q Grupo W | Conseguéncias

Pl BNE
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Analise Prospectiva

l.a Brainstorming\Web + . =

| B — —_ 4 —— —— —

S/‘ ||a exermnplo.brainstormingweb.com.br/brainstermingweb,/pumaweb/interpretacac.brain e O | |-']v Google )3| S B
Norton - (L) SafeWeb - ) Identity Safe -

.3,-( PUMA WEB - Interpretagéo de Cenarios la D r a"-ls tDr‘ m | nG web
Estudo de Cendrios: | VooSolo_ago_2011 El Geracdo do cendrio mais provavel: | Cendric Mais F‘rwével_AgEl

Medidas Pré-Ativas Medidas Pro-Ativas

Evento Cenario mais Provavel Cendrio Alvo
Reducdo da carga tributaria N&o Ocorre | N&o Ocorre El ledidas
Crescimento do PIB Brasileiro Ocorre | Ocorre E| Wedidas
Flexibilizacdo da legislacdo trabalhista N&o Ocorre | Ocorre ldedidas
Conflito internacional reduzindo o trafego internacional de passageiros Ocorre | Ocorre El WMedidas
Aumento de trafego aéreo entre paizes da América Latina Qcorre | Qcorre El lledidas
Aumento do trafego aéreo doméstico Qcorre | QOcorre El Medidas

Pl BNE
BborainstorminG



Iniciativas Estratégicas

Estrutura do Plano Estratégico

Estrutura do Diagnostico

.

S~

@brainstorming

B 0 de plansjamento @




Alinhamento Estrategico

Estruturado BSC Estrutura do Plano Estratégico

— A

BbrainstorminG




Alinhamento Estrategico

W | la BrainstormingWeb l L - 57

S/'\ lla exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/jaguarweb/alinhamento_iniciativa.brain Sq - C ' [""' G

Norton-  (J: SafeWeb ~ () Wentity Safe ~

® [Fernando Leme]

#0MF JAGUAR WEB - Alinhamento das Iniciativas ll: b (=) | ns t aorm | nG We b

= ! 1. Financeira = # Adequar quadro de colaboradores
v 4 Ampliar a participacio no mercado nacional # Ampliar a participacio no mercado nacional
{3 Participacéo no mercado nacional # Ampliar a pontualidade dos voos
% Aumentar & lucratividade v - Aperfeicoar quadro de colaboradores
v @& Lucratividade @ D Criar e implementar capacitacdo continuada com foco nos processos
» @& Aumento do Faturamento Anual # Atender as necessidades dos clientes
» @ Aumento do Lucro Liquido # Aumentar a lucratividade
» {3} Aumento do Total de Vendas # Aumentar a rentabilidade do acionista
~ < Aumentar a rentabilidade do acionista  Captar novos clientes
& Dividendos pago por acdo £ ~ -+ | Melhorar atendimento no Check-in
& Valor da Acdo ® [Dcriare implementar escala movel de atendentes de check-in
o4 E 2. Clientes » % Prover manutencio de exceléncia
# Atender as necessidades dos clientes » #* Reduzir tempo da aeronave em solo
v # Captar novos clientes » 4 Reter clientes
» @ Quantidade de passageiros transportados » +* Valorizar quadro de colaboradores
+ & Reter clientes
» @ Quantidade de p geiros frequentes transportados
- @ 3. Processos Internos
~ -4 Ampliar a pontualidade dos voos —
» @ Percentual de partidas no horario
~ #* Melhorar atendimento no Check-in
» @ Tempo médio de atendimento no check-in
~ 4% Prover manutencdo de exceléncia
» @& Percentual de atraso de manutencéo -

el PN
BborainstorminG
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Mapa Estratégico

Area Publica Area Corporativa

Aprendizado e
imen

BborainstorminG
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Mapa Estrateglco

BbrainstorminG
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Mapa Estratéaico
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Priorizacao Multicritério

Valores Pesos

Preco Conforto Poténcia
Carro popular 10 2 1 Preco

Carro medio 7 5 4 10
Carro esportivo 1 4 10
Carro de luxo 3 <) 6

Priorizacao

Decisor1l Decisor 2 Decisor 3

@ = =

103 86 63

3

1

Carro popular
Carro médio

Carro esportivo

Carro de luxo

Conforto Poténcia
5 2
9 5
4 9

assessorio de plangjamento g mnformatica

BborainstorminG



Pri

|‘or|zac;ao

uarweb/priorizac

caon.oramn

I Norton -

(3 SafeWeb » () Identity Safe ~

v
(,,__f JAGU

AR WEB - Priorizagdo

[Fernando Leme]

Bborainstorminc Web

WVDOSOIO | v [ LU Selecdio 1

Critérios

e T e T T e

e

L

" Alterar Nome r Excluir r Salvar

Objetivos

@ Adequar quadro de colaboradores

D Ampliar a panicipagéo no mercado nacional
IJ Ampliar a pontualidade dos voos

27 Aperfeicoar quadro de colaboradores
[T] atender as necessidades dos clientes
[C] Aumentar a lucratividade

[C] Aumentar a rentabilidade do acionista
D Captar novos clientes

[T] Methorar atendimento no Check-in

[Tl prover manutencéo de exceléncia

D Reduzir tempo da aeronave em solo
[C] Reter clientes

@ Valorizar quadro de colaboradores

Valores Resultado

£

Iniciativas Estratégicas Atendimento ao Cli... Custo [7.0] Eficiéncia Adminis... [Eficiéncia Operaci... .
Criar e implementar programa de capacitac... [ 10

Criar e implementar programa de capacitac... | 4 | 10

Criar e implementar programa de treinament. | 10 | 3 I 3 I 3 I 5

BborainstorminG
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Prlorlzac;ao

la BrainstormingWeb - R ad

: 3 0 =
‘ l,a exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/jaguarweb/priorizacao.brain e il ol ‘-.v G

Norton- (s Safeweb ~ () Identity Safe ~

[Fernando Leme]

@ JAGUAR WEB - Priorizagdo Bbpalnstor‘mlns Web
mVooSolo Setegﬁo1 [ crar | ® [ AMerarNome | ® | Excr | m |  Savar |

Critérios Objetivos Valores Resultado
£] [¥] atendimento ao Ciiente fxz
é‘;‘ ¥ custo
B] [Flencincs Adubichatva Iniciativas Estratégicas m Wotwacio (801 | |
;‘S‘ @ Eficiéncia Operacional Criar e implementar programa de capacitac...
E [ Imagem Criar e implementar programa de capacitac... | 4 | 10
gj D Lucratividade Criar e implementar programa de trelnament...| 10 | 3 | 3 | 3 | 5
& [ Motivacdo

@l PlENE
BborainstorminG

pssessoria de plansjamento ¢ inform



Prlorlzac;ao

W ’ (8 BrainstormingWeb | v
IR 3 -3

é \ la exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/jaguarweb/priorizacao.brain
N
Norton - (3 Safeweb » () identty Safe ~

® [Fernando Leme]

] sounnvea- prirzao Bbrainstorminc Web
m VooSolo Selecdo 1 = Criar L Alterar Nome L Excluir L Salvar

Critérios Objetivos Valores Resultado

é? [¥] Atendimento a0 Ciiente ““: fxz

é:" V] custo St oS Sl T

g Iniciativa Valor Prioridade Atual Prioridade Calculada Consolidar Recorte Temporal

#] [Vleficigncia Administrativa ci = " a - — 1 i

= riar e implementar programa de capacitacdo continuadapara ’7 =

&7 e : c

€] [Wleficiencia Operacional mecénicos de check-up em solo (ramp e transit) sl i } i (]

o =

&) [Climagem Criar & im| tacé i I——

= plementar programa de capacitacdo continuada

&] [ [ Lucratividade —] para atendentes de check-in a8 |2 2 = B

&7 [ 7] motivacs PRERR ; z |

ey Motivacdo Criar e implementar pregrama de treinamento continuado para l—
atendentes de sala de embargue 282 | 3 & cd D

>l BN E
BborainstorminG
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Alinhamento Orcamentario

Estrutura Orgcamentaria Estruturado BSC

Portfoélio

Programa

Projeto

| -

BbrainstorminG




Alinhamento Orcamentario

IaBrainstormingWeb I + | <

\Q_'/"‘ |la exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/jagua

Norton - (# SafeWeb ~ () Identity Safe ~

[Fernando Leme]

‘:&JAGUARMB-AlmmWOrwmento Bbpainstopmina Web

Elemento: » RWLELG

v @& Orcamento 2011-2012

. 2 3 1. Financeira
v g Operacional g

$& Manutencéo b4 m_ 3. Processos Internos
S Combustivel + Ampliar a pontualidade dos voos
v & Treinamento v & Melhorar atendimento no Check-in

v & Programa de treinamento continuade
@ Criar e implementar programa de mpacﬂagéo continuada para atender
@ Criar e implementar programa de capacitacio continuadapara mecénic
& Criar e implementar programa de treinamento continuado para atenden # Reduzir tempo da aeronave em solo
# Marketing v ) 2 Clientes

@ O Criar & implementar escala movel de atendentes de check-in

# Prover manutencéio de exceléncia

# Atender as necessidades dos clientes
# Captar novos clientes
# Reter clientes
v E 4. Crescimento e Desenvolvimento
# Adequar quadro de colaboradores

~ Aperfeicoar quadro de colaboradores

# Valorizar quadro de colaboradores

< m | »

BborainstorminG

gssessorio de piangjamento g informat )



Alinhamento Orcamentario

W (8 BrainstormingWeb | i — - ma—— - - < E@u
0 ‘ |
28 - Google Plel B

@‘9 |m exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/jaguarweb/alocacao_orcamento,brain A o
Norton- (3 SafeWeb ~ () identity Safe ~

® [Fernando Leme]

.‘::/ JAGUAR WEB - Alocagao de Orgamento B D r‘ a I n S t D r' m | l-l E Web
lawm VooSolo v -

Item Orgamento

= O 2011-2012 5 S
e Orcanionio 2011204 Nome: |Programa de treinamento continuado
v &= Operacional

&= Manutencao

Orcamento | Custo porAno |

#& Combustivel

v -g | Programa de treinamer

& Criar & implemental
& Criar & implementat e - !
& Criar = implemental L= N 0 2011 #%p | RS 150.000,00 | RS 120.000,00 = RS 100.000,00 A RS 60.000,00 RS 100.000,00 RS 50.000,00 RS 20.000,00
& Marketing = i ' ' ' ’ ‘ '

Ano Solicitado Autorizado Liberado Executado Alocado Solicitado - Alocado | Autorizado - Alocado

s, 6 2012 @ RS 700.000,00 | RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 650.000,00 RS 50.000,00 RS -650.000,00

ol eBNE
BbrainstorminG
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Planos Setorials

Iniciativas Estratégicas
sob responsabilidade do
Setor

Plano Setorial

Iniciativas Taticas e
Operacionais do Setor

BbrainstorminG
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Planos Setorial

W l Ia BrainstormingWeb +7 3

> | la exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/jagu planoSetorial,brain

&
Norton- (3 Safeweb ~ () Wentty Safe ~

[Fernando Leme]

u‘ JAGUAR WEB - Planos Setoriais B D r‘ a i n S t D r' m i n B Web

VooSolo | Elemento = QAT Eﬂ

L | IPIano Setorial de Capacitacio e Treinamento
@ Criar & implementar programa de capacnagéo continuada para atendentes de
@ Criar e implementar programa de capacitacio continuadapara mecanicos de ¢ » M 3. Processos Internos
2 E 2. Clientes

v E 4. Crescimento e Desenvolvimento

» g 1. Financeira

+ Adequar quadro de colaboradores
v Aperfeicoar quadro de colaboradores

@ D Criar & implementar programa de capacﬂagﬁo continuadapara mecanicos de check-up em solo (ramp e transit)
@ D Criar e implementar programa de capacitacdo continuada para atendentes de check-in

@ E| Criar e implementar programa de treinamento continuado para atendentes de sala de embargue

# Valorizar quadro de colaboradores

BborainstorminG

pssessaria de plangjomento e informéatica



l' 1) BrainstormingWeb

Desempenho de Projetos

) J Ia exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/jaguarweb/iniciativas.brain

LllalB

Norton- (i Safeweb ~ () Wentiy Safe ~

@ [Fernando Leme]

@ JAGUAR WEB - Iniciativas

+ & Criar e implementar escala movel de atendentes de check-in
» @ Criar e implementar programa de capacitacéo continuada para atendentes de che
3 @ Criar & implementar programa de capacitacdo continuadapara mecénicos de chec

» @Criareimplementarpragrama de trei to continuado para atendentes de sala

< " L3

Borsinstorminc Web

Iniciativa

Indices de
desempenho

Desempenho do
Projet

Historico de Grafico
desempenho aoonw'lhamemo

Iniciativa: Criar e implementar programa de oapacitagéo- tinuada para atendentes de check-in

indice de desempenho de
prazo - IDP

Princip Orgaiments Iarcos de

indice de desempenho de
custo - IDC

||l|Deficilério Alerta  Otimo W Deficitario  Alerta  Otimo

5 -
Cals b -
Salvar \) "?’

e " O BN
I:Ibr‘alnstor*rnlns

nento g mmformatica



Desempenho de Processos

W (8] BrainstormingWeb - -

la exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/jaguarweb/painel_controle.brain

(# SafeWeb ~ () Identity Safe ~

[Fernando Leme]

eJAGUARWEB-PaineIdeComrole Bbpg'ngtﬂr‘m'na Web
VooSolo Captar novos clientes ﬂ Imprimi

v Q 2. Clientes Dados basicos Férmula Histérico do Indicador Composicéo Metas Acesso Externo Grafico do Indicador
v/ Captar novos clientes
v @ Quantidade de passageiros fransportados
& Quantidade de passageiros transportados - Rotas nacionais

Nome: !n' tidade de p geiros transportados - Rotas nacionais

& OQuantidade de passageiros transporiados - Rotas internacionais Descrigio:

Meta: 40000.0 Prazo: 31/12/2011 Realizado: [S0000.0 Variacdo: 10000.0 Percentual: 125,00 %

r:i;i:;icidade Fpréxima atualizacdo: 14/11/2011. Uttima atualizago:14/11/2011

Responsavet [ B oo | Excurateor |

Unidade Tendéncia Ideal Tipo Situacéo
@) Moeda ©) Posttiva ©@ Maximizar ® i - © Excelente 120.0 % Minimo
© ke © Neutra L B (Z1 Acima do Esperado [ﬁO_O % Minimo
) Percentual ) Negativa S (- Tendéncia B o 00 % Minimo
" UN
B Oitioe 3 ) Avaixo do Esperado W % Minimo

l— 2 O Insatisfatério 70.0 % Minimo

n ) Insuficiente oo % Minimo

Salvar yu

@l PN E
BborainstorminG

0O g Imntormat )

gssessoria de plansjamen



Painel de Controle

W ‘ (8 BrainstormingWeb T - el i C=T0

S/ > || la exemplo.brainstormingweb.com.br/brainstormingweb/jaguarweb/painel_controle.brain
Norton- (3 Safeweb ~ () Wentty Safe ~

’ ® [Fernando Leme]

eJAGUARWEB-PaineIde Controle Bbr\ainstor‘mine web

VooSolo u Objetivo: = |88 H ibir Imprimir

» E 1. Financeira Dados basicos Formula Histérico do Indicador Composicdo Metas Acesso Externo Gréfico do Indicador
» E 2. Clientes
» E 3. Processos Internos
- m_ 4. Crescimento e Desenvolvimento
v +* Adequar quadro de colaboradores
v & Aperfeicoar quadro de colaboradores

Nome: |Percentual de colaborados capacitados no ano

Descrigdo:

{9 Aperfeicoamento de colaboradores

{3 Percentual de colaborados capacitados no ano Meta: 25.0 Prazo: 31/12/2011 Realizado: (20.0  Variacdo: -5.0 Percentual: 80,00 %

i Sughteice de colbaretoles cane CRNOGTI0 S ?:i::‘;_’c'dade 350 Proxima atualizacio:08/11/2012. .Utima atualizaciio:14/11/2011
h @ S5 L Criare implementar programa de capacitacdo continuada para atend ¢

» @ Criar e implementar programa de capacitat_:éo continuadapara mecanicos ¢ Responsavel: | E Novo Excluir/Alterar
» @ Criar e implementar programa de treinamento continuado para atendentes Unidade Tendéncia Ideal Tipo Situacéo
» #* Valorizar quadro de colaboradores
) Moeda _) Positiva @ Maximizar ® s - Excelente 200 % Minimo
) Ke Ut ® ik ) (Z1 Acima do Esperado 105.0 % Minimo
@ ) Negativa e -/ Tendéncia £
Lk 2 8 © esperado 950 % Minimo
' UN
e 3 @ i 80.0 % Minimo
® Outros 2 Abaixo do Esperado
[rm— 2 O Insatisfatério 60.0 % Minimo
n ) Insuficiente 0.0 % Minimo

=
< I | » i3

@l BN E
BbrainstorminG
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Painel de Controle

Ia BrainstormingWeb

&

yntrole.brain

Norton- (3 SafeWeb ~ (@) Identity Safe ~

& JAGUAR WEB - Painel de Controle

VOOSOIO | oObjetivo: = [

= Exibir

» !! 1. Financeira
» @ 2. Clientes
» ﬂ 3. Processos Internos
x m_ 4. Crescimento e Desenveolvimento
» +* Adequar quadro de colaboradores
v Aperfeicoar quadro de colaboradores
{9 Aperfeicoamento de colaboradores
{0 Percentual de colaborados capacitados no ano
@ OQuantidade de colaboradores capacitados no ano
h @ sSI Criar e implementar programa de capacitacéo continuada para atend
> @ Criar e implementar programa de capacitacdo continuadapara mecénicos ¢
3 @ Criar e implementar programa de treinamento continuado para atendentes
» < Valorizar quadro de colaboradores

< m »

Borainstorminc Web

Iniciativa B
- indices de Desempenho do Histérico de Grafico Marcos de
EHnchsd desempenho Quzaments Projeto desempenho acompanhamento controle
Nome: ]Criar € implementar programa de capacitacdo continuada para atendentes de check-in Prioridade: (2

Descricdo:

Tipo de Iniciativa; | Treinamento

B Novo | Exclir/Aterar

m

Origem: | Diagnostico

[~ I N,

Responsavel: |
% Concluido Data de Inicio
AR 01/11/2011
‘
Duracéo (dias) Data de Término
40 1/12/2011
Custo total nos marcos 350
100.000,00

Custo total no orcamento 322

S 180.000,00
indice de desempenho de prazo - 1,00

IDP:

indira da dacamnanhna da cuetn

= Novo Excluir/Alerar
. © concluida

() Néo prevista no ano atual

) Prevista nesse ano € ndo
iniciada

~) Néo iniciada no ano previste —

) Paralisada

© fniciada

) Ano base ndo definido

BborainstorminG
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= A Inteligéncia Estratégica (IE) pode ser
% - - = - === definida como um conjunto de acobes
' coordenadas de planejamento, coleta,
tratamento, distribuicao e protecao de
iInformacoes.

,»__——_

-7

= A IE tem como proposito a implementacao
e a gestdao de um Sistema de Alerta
Antecipativo, com a finalidade de subsidiar
0 Processo de Tomada de Decisbes
Estratégicas

BbrainstorminG



Inteligéncia Estratégica

Gestao da informacao estrategica.
Trata essencialmente com o ambiente externo.

Monitoramento continuo.

BbrainstorminG



Inteligéncia Estratégica

/Monitora;

de Resultado
e Eventos

« Atores

o

N

* Indicadores dos Objetivos

BbrainstorminG



Inteligéncia Estratégica

e T 57
LR L

S

v Principais Vantagens da IE:

 Antecipacao e rapidez de
resposta
ldentificacao de oportunidades e
ameacas

Mitigacao de riscos

BbrainstorminG



Inteligéncia Estratégica

Tempo de Resposta: Tempo decorrente entre a identificacao
de uma oportunidade ou ameaca, e a implementacao de uma

Iniciativa estratégica .

Impacto

Oportunidade

Tempo de Resposta

BbrainstorminG



Inteligéncia Estratégica

Alertar
Impacto
na
Organizacao
Descartar Filtrar

Baixo

e

Pequena Clareza Grande

do Sinal

Fonte: XU, M. e Kaye, R., 2009 . .
BbrainstorminG



Inteligéncia Estratégica

Y
//\

Intel Iigé\hc\ja =
y: N

Aplicacao

b
b

ra
r . S
 Conhecimento \\ n

/ N Critérios

o ~
Yy Informagéo N

e \ Estrutura

P .
/ Dados NN

[ 7

Fonte: Adaptado de P. Degoul e Annales des Mines, 1992 BborsinstorminGg




Inteligéncia Estratégica

Etapas p -\
-
\ /
.

BbrainstorminG




Inteligéncia Estratégica

Planejamento Inteligéncia Planejamento
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Inteligéncia Estratégica

SINALIZADORES (signpost) — indicacao
Ajuda a saber como uma situacao vai evoluir.
S&ao0 mensuraveis, seja por uma grandeza numerica ou pelo

cumprimento de uma sequéncia de eventos.
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Inteligéncia Estratégica

SINALIZADORES
Valor Observado — Mensuracao.
Tendéncia — Extrapolacao com base em pontos observados.
Vies - Trajetoria ou direcao obliqua; tendéncia determinada

por forcas externas (Houaiss).
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Inteligéncia Estratégica
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Arvore de Sinalizadores
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Inteligencia Estratégica
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Estudo de Cenasrios: | VooSolo_Nov_2011 E’ Sinalizador

» By Reducdo da cargs tributéria Sinali Histori Avaliscd Configuracs Critérios
Crescimento do PIB Brasileiro

-

Nome: [Sinalizador 1.2.1

-

Flexibilizagdo da legislagdo trabalhista

Conflito internacional reduzindo o tréfego internacional de passageiros

«

+ BBB8

Aumento do tréfego aéreo entre paizes ds Ameérica Latina

A ™ ginalizador 1
o

Descrigdo:
Sinalizador 1.1

v & W Sinalizador 1.2

*w ™sinalizador 1.2.1
v B Aumente do trafego aérao doméstico
v & W ginalizador 2 Analists: I E] Novo
v w " Sinalizador 2.1 W yigs: | Baixa Moderada :
a4 .Sv_in;a_‘l_i_z_g_d_q_z_ 1.2 ” ?zaata uécle %@
ualizacdo:

v w ™ Sinalizador 2.2

"

Valor: (0.0 Unidade: Periodicidade: |

Sinalizador 2.2.1
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Inteligencia Estratégica
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v 1 \ooSclo Dados basi Formul, Histérico do Indicad Composica Metas.  Acesso E Gréfico do
v «* Ampliar a participacdio no mercado nacional
> _‘}| Participacdo no mercado nacicnal Nome: |Panidpag§o no mercado nacional
v -

Participacdo no marcado nacionsl &
- Participscdo da AZUL no mercado nacional > Descicdo:
o Participacdo da GOL no mercado nacional =

» W Participacio da TAM no mercado nacional o

& Meta: 25.0 Prazo: 31/12/2011 Reali :|122.0  VariacSo: -2.0 Percentusl: 92,00 %
» Aumentar = luoratividads L R
» «* Aumentar a rentabilidade do acionista ;dias)‘ |30 Proxima atualizacdo:15/12/2011. .Ultima stuslizagio:15/11/2011
Responsavel: | Leme El Novo Excl ar
Unidade Tendéncia Ideal Tipo Situacdo
(@ (& e - N F 110. e
j’ Moeada :‘ Positiva ©) Maximizar e . ! Excelente 0.0 % Minimo
2 KG " Neutra S B 5 O Adina do Esperado 105.0 % Minimo
= = ) Minimizar ) Tendéncia
@ Percentual ") Negstive - x
= 4 O Esperado 950 % Minimo
JUN
) Outros 3 © Abasixo do Esperado 90.0 % Minimo
:t‘% ) \nsatisfstério 80.0 % Minimo
) Insuficiente 0o % Minimo

-
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Inteligencia Estrategica

(8 BrainstormingWeb [+ =
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~ Bt VooSclo Diados basicos Férmula Histérico do Indicador Composigio Metas Apesso Externo Grafico do Indicador
= & Ampliara participacio no mercado nacional

s .}-.)I| Farticipagio no mercada nacional Indicador: Participagio no mercade nacional

E-~ Participacdo no mercado nacional = Metas

s Participacdo da AZUL no mercado nacional =

r - ~ .
k Participagac da GOL no mercado nacional =

* w Participagio da TAM no mercado nacional

Meta Prazo Valor
+ % Aumentar a luaratividade =
. " o e (%] 201 31112201 250
b " Aumentar a rentabilidade do acionista
b (%] 2012 122012 300
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Inteligencia Estrategica
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= H& VooSolo
» 4 Ampliara psrti:jpa;é‘: no mercado nacicnal

vy Participagio no mercado nacional

e Participagio no mercado nacional ™

‘| Participacio da AZUL no mercado nacional =

b~ Participagio da GOL no mercade nacional =
* w Participagio da TAM no mercado nacional -

» % Aumentar a luastividade
v «* Aumentsr a rentabilidade do acionista
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Sinalizador

Sinalizador Histarico Avsliagio Configuracio Critérics

Nome: |Participacdo da AZUL no mercado nacional

Participacdo da Azul no mercado nacional

Desoicio:

Periodicidade: [Bienal

] I

Walor: |E.0 Unidade: |Pnrnenta.gem

Analista: | Lems

A yies: [Aa :
Data de s tozo ([m

Atuslizacio:
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Inteligencia Estratégica
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Sinalizador: Participagao da AZUL no mercado nacional

- & Ampliara |:s'1i:j|:5§§= no mercado nacional
» {iY Participaciio no mercado nacional Titulo
- il s Y, - i N =
Farticipacdo ne mercade nacions! |ﬁ\zul investe USS 850 mi em noves avides
- Participacio da AZUL no mercado nacional = | Desarigio
- AR = . -~
k Farticipagao da GOL no mercado nacienal 580 Paulo - Devagar & sempre: ests & 3 estratégia que s Azul Linhas Aéress Brasileiras continuard empregando em
* wr Participacio da TAM no mercado nacional ~ 2012 para seu orescimento. E o gue se pode depreender das palavras de seu presidente, Pedro Janot, & de seu 5 Valor Hove Decumentos
v Aumentar a lugstividade diretor de Comunicagio & Marca, Gianfranco Beting, ditas ontem no aeroporto de Viracopos, em Campinas (SF). na
. T b . apresentagdc da novs seronave ds empresa, o turbodlics ATR 72-800. A compra de cutrss companhias séress, uma 2.0 =,
" Aumentsr a rentsbilidade do scionists

pratica que nunca fez parte do DNA da Azul, parece continuar descartads. "Estames muite confortaveis com o
wescimento orgénico que a empresa vem tendo desde sus fundscdo”, enfstiza Janot. Bater de frente com as lideres
do setor tambeém néo faz parte dos plancs: "A Azul tem a miss3c de desenvolver novos mercados, nac roubar os que
estdc em mécs da TAM e da Gol”, continua ele. Mas isto ndc significa falta de cusadia: "Compraremaos 40 turboélices
ATR 72-800 pars a frota da empresa at€ 2015, pelo prego de USS S50 milhdes”, revelou Beting ontem - o que & um
dos maiores investimentos em aguisigio de sercnaves ja feito por uma companhis agres brasileia.

Data Analista
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Fonte de Dados
[ Jomal Do
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Elemento: | VooSolo E] Sinalizador

d Histori Avaliacd Confi ca Critérics

» PP Agénciss Regulsdorss
» P8 Clientes

Nome: ]Panicipagéo da AZUL no mercado nacional
v 8 Concomentes

v af TAM

Participacdo da Azul no mercado nacional
rw ™ Panidpsqéc da TAM no mercado nacional o
coL Descrigdo:
b Participacdo da GOL no mercado nacionsl
AZUL
-~

13

™ Participacio 93 AZUL no mercado nacionsl Valor: (8.0 Unidade: [Porcentagem Periodicidade: [Bienal
» PR Fomecedores

= Anslists: I Leme Iz] Novo Excluir/Alterar
» TR Sistema -~
Vigs: | Alta ~

Data de ﬁ -
Atuslizacdo: Rl

Ivar

S
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CONSTRUIR O FUTURO

‘O futuro e fundamentalmente incerto.
Para alguns, a incerteza € uma justificativa
para nao pensar no futuro; para outros, ela
é fonte de oportunidades”.

Dr. Fenando Leme Franco



