
SETEMBRO/2025
(FONTE: PROAD-OUV TRT8)

Processo Dados do processo

6344/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação de informações referentes a processo em trâmite em outro
Regional. 

PROVIDÊNCIA  ADOTADA: Informado  ao  manifestante  o  link  da  Ouvidoria  do
Regional competente.

Processo Dados do processo

6375/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo:  Solicitação  de  informações,  via  Balcão  Virtual,  sobre  os  meios  de
contato da 1ª Vara do Trabalho de Ananindeua.

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informados os canais de contato da VT ao usuário.

Processo Dados do processo

6424/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação, via ligação telefônica, dos contatos da 2ª Vara do Trabalho
de Parauapebas.

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informados os canais de contato da VT ao usuário.

Processo Dados do processo

6469/2025

Assunto: Ouvidoria : Reclamação

Resumo:  Reclamação sobre dificuldade de contato com Vara Trabalhista pelos
canais informados.

PROVIDÊNCIA ADOTADA:  Encaminhada ao manifestante a resposta conclusiva
do setor responsável.



Processo Dados do processo

6486/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Manifestação sobre suposto erro no PJe-Calc. 

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informado ao usuário o link para abertura de chamado
no CAPE, bem como o link de acesso aos canais de atendimento da Ouvidoria do
Regional correspondente.

Processo Dados do processo

6500/2025

Assunto:  Serviço de Informação ao Cidadão :  Pedido de Informação -  Pessoa
Física (PF)

Resumo: O requerente solicita informação sobre suposta existência de processo
em seu nome. 

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informados os canais de contato do setor competente
ao usuário.

Processo Dados do processo

6580/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação de acesso ao PJe 2º Grau com certificado digital.

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informado ao usuário o link para abertura de chamado
no CAPE.

Processo Dados do processo

6582/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo:  Solicitação de informações sobre o cadastro de Leiloeiro Oficial junto
ao TRT da 8ª Região.

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informado ao usuário o link da página do site do TRT8
que disponibiliza orientações relacionadas ao sistema AJ/JT.

Processo Dados do processo

6615/2025

Assunto:  Serviço de Informação ao Cidadão :  Pedido de Informação -  Pessoa
Física (PF)

Resumo:  O manifestante  solicita  que seja verificada “situação com justiça do
trabalho.“

PROVIDÊNCIA  ADOTADA:  PROAD  arquivado  por  falta  de  informações  do
manifestante,  que  não  complementou  o  pedido,  conforme  solicitado  pela
Ouvidoria.

Processo Dados do processo



6641/2025

Assunto:  Serviço de Informação ao Cidadão :  Pedido de Informação -  Pessoa
Física (PF)

Resumo:  Encaminhamento  de  questionário  referente  a  pesquisa  acadêmica
sobre o grau de maturidade institucional  das políticas  de preservação digital
adotadas pelos tribunais brasileiros. 

PROVIDÊNCIA  ADOTADA:  PROAD  arquivado  por  falta  de  informações  do
manifestante,  que  não  complementou  o  pedido,  conforme  solicitado  pela
Ouvidoria.

Processo Dados do processo

6648/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação sobre a emissão de guia de pagamento.  

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informado ao usuário que a Ouvidoria é incompetente
para prestar orientação jurídica sobre processos e orientado a consultar a Vara
do Trabalho onde o processo tramita.

Processo Dados do processo

6650/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo:  Solicitação  de  informações  sobre  o  andamento  de  processo
trabalhista. 

PROVIDÊNCIA ADOTADA:  Informado ao usuário o link de acesso ao sistema de
consulta processual Pje, bem como os canais de contato da Vara do Trabalho
competente.

Processo Dados do processo

6661/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação sobre a consulta de processos pelo número do CPF. 

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informados, ao usuário, os meios de contato do setor
competente.

Processo Dados do processo

6665/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação sobre andamento de processo trabalhista. 

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Manifestação encaminhada e solucionada diretamente
pelo setor competente.

Processo Dados do processo

6671/2025
Assunto:  Serviço de Informação ao Cidadão :  Pedido de Informação -  Pessoa
Física (PF)



Resumo: Solicitação de emissão de certidão de aprovação em concurso no TRT8.

PROVIDÊNCIA  ADOTADA: Encaminhada  a  resposta  conclusiva  do  setor
competente ao manifestante.

Processo Dados do processo

6700/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo:  Solicitação de orientações  sobre direitos trabalhistas decorrentes de
rescisão contratual. 

PROVIDÊNCIA ADOTADA: O usuário foi informado sobre a incompetência desta
Ouvidoria para atender à solicitação, bem como sobre os órgãos competentes
para prestar as informações pertinentes.

Processo Dados do processo

6720/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação de auxílio no uso do PJe-Calc para cálculos trabalhistas.

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informado ao usuário o link da página do site do TRT8
com orientações para abertura de chamado no CAPE.

Processo Dados do processo

6729/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação de informação sobre o navegador adequado para executar
o PJe-Calc. 

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informado ao usuário o link da página do site do TRT8
com orientações para abertura de chamado no CAPE.

Processo Dados do processo

6739/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo:  Solicitação de acesso ao changelog do PJe-Calc devido a erro no link
oficial. 

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informado ao usuário o link da página do site do TRT8
com orientações para abertura de chamado no CAPE.

Processo Dados do processo

6743/2025
Assunto:  Serviço de Informação ao Cidadão :  Pedido de Informação -  Pessoa
Física (PF)

Resumo: Solicitado, via telefone, o número de contato da 10ª Vara do Trabalho
de Belém. 



PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informado ao usuário o contato solicitado.

Processo Dados do processo

6771/2025

Assunto:  Serviço de Informação ao Cidadão :  Pedido de Informação -  Pessoa
Física (PF)

Resumo: Solicitação de acesso público a processo trabalhista. 

PROVIDÊNCIA  ADOTADA:  Encaminhada  a  resposta  conclusiva  do  setor
competente ao manifestante.

Processo Dados do processo

6799/2025

Assunto:  Serviço de Informação ao Cidadão :  Pedido de Informação -  Pessoa
Física (PF)

Resumo:  Manifestação  sobre  consulta  processual  pelo  nome  das  partes  ou
dados equivalentes.

PROVIDÊNCIA  ADOTADA:  Encaminhada  a  resposta  conclusiva  do  setor
competente ao manifestante.

Processo Dados do processo

6816/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação de certidão de trânsito em julgado e informações sobre os 
processos indicados.

 PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informado, ao usuário, sobre a incompetência da 
Ouvidoria para prestar orientação jurídica aos processos, bem como o link para 
consulta processual e os canais de contato da Vara competente.

Processo Dados do processo

6821/2025

Assunto:  Serviço de Informação ao Cidadão :  Pedido de Informação -  Pessoa
Física (PF)

Resumo: Interessado solicitou, por telefone, o número do CEJUSC.

Providência  adotada: A  informação  foi  repassada  ao  usuário,  que  também
recebeu orientação sobre como consultar os contatos das unidades do Tribunal
pelo portal institucional.

Processo Dados do processo

6855/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação de orientação sobre erro ao gerar Guias de Pagamento.

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informado ao usuário o link da página do site do TRT8
com orientações para abertura de chamado no CAPE.



Processo Dados do processo

6860/2025

Assunto:  Serviço de Informação ao Cidadão :  Pedido de Informação -  Pessoa
Física (PF)

Resumo:  Solicitação  de  certidão  de  aprovação  em  Concurso  Público  para
registro funcional.

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informado ao usuário o link da página do site do TRT8
que disponibiliza as informações solicitadas.

Processo Dados do processo

6873/2025

Assunto:  Serviço de Informação ao Cidadão :  Pedido de Informação -  Pessoa
Física (PF)

Resumo: Solicitação de informações (presencial) sobre a pauta de sessões do 2º
Grau deste TRT8.

PROVIDÊNCIA ADOTADA:  a manifestante  foi  orientada sobre  como acessar  as
pautas no site do TRT8.

Processo Dados do processo

6893/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo:  Solicitação  de  dados  dos  Oficiais  de  Justiça  do  TRT8  e  envio  de
questionário para pesquisa acadêmica.

PROVIDÊNCIA ADOTADA:  Encaminhada a demanda ao setor competente, para
análise.

Processo Dados do processo

6942/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo:  Solicitação  de  orientação  para  pesquisar  processos  como  terceiro
interessado.

PROVIDÊNCIA ADOTADA:  Informados ao usuário os canais de contato do setor
competente.

Processo Dados do processo

6952/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação de orientação sobre registro de elogios em ficha funcional.

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informados ao usuário os canais de contato do setor
competente.



Processo Dados do processo

6963/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação de parceria do TRT-8 em projeto de escola pública.

PROVIDÊNCIA  ADOTADA:  Nos  termos  do  Despacho  da  Presidência  (Doc.  4),  a
solicitação foi encaminhada ao setor competente, para providências.

Processo Dados do processo

6977/2025

Assunto:  Serviço de Informação ao Cidadão :  Pedido de Informação -  Pessoa
Física (PF)

Resumo: Pedido de informações para TCC sobre responsabilidade subsidiária da
Administração Pública nos TRTs. 

PROVIDÊNCIA  ADOTADA:  PROAD  arquivado  por  falta  de  informações  do
manifestante,  que  não  complementou  o  pedido,  conforme  solicitado  pela
Ouvidoria.

Processo Dados do processo

6997/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo:  Solicitação  de  material  para  divulgar  o  Programa  de  Combate  ao
Trabalho Infantil e de Estímulo à Aprendizagem do TRT8. 

PROVIDÊNCIA ADOTADA:  Informados à usuária  os  canais  de contato do setor
competente.

Processo Dados do processo

7004/2025

Assunto: Ouvidoria : Notícia de Irregularidade Anônima

Resumo:  Denúncia  de  supostas  irregularidades  trabalhistas  em  entidade
privada, registrada como 'Notícia de Irregularidade Anônima'.

PROVIDÊNCIA ADOTADA:  O processo foi arquivado, pois as informações não se
relacionam aos serviços do Tribunal e o assunto selecionado pelo manifestante
(Notícia de Irregularidade Anônima) não disponibiliza campo para o registro dos
contatos para encaminhamento de eventual resposta.

Processo Dados do processo

7006/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação de apuração de divergências na versão atual do PJe-Calc. 

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informado ao usuário o link da página do site do TRT8
com orientações para abertura de chamado no CAPE.



Processo Dados do processo

7031/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação de informações sobre processo trabalhista. 

PROVIDÊNCIA ADOTADA: O usuário foi informado sobre a incompetência desta
Ouvidoria  para  prestar  orientação  jurídica  sobre  processos  e  orientado  a
consultar seu advogado ou a Vara do Trabalho onde o processo tramita.

Processo Dados do processo

7036/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação de informações sobre o Projeto Garimpo. 

PROVIDÊNCIA  ADOTADA:  Encaminhada  a  resposta  conclusiva  do  setor
competente ao manifestante.

Processo Dados do processo

7040/2025

Assunto:  Serviço de Informação ao Cidadão :  Pedido de Informação -  Pessoa
Física (PF)

Resumo:  Solicitação  de  informações  sobre  o  andamento  de  processos
trabalhistas. 

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informados à usuária os canais  de contato das Varas
Trabalhistas competentes.

Processo Dados do processo

7064/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação, via Balcão Virtual, do link da 4ª VT de Parauapebas.

Providência adotada: A informação foi repassada à usuária.

Processo Dados do processo

7072/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação presencial de informações sobre o andamento de processo
trabalhista.

PROVIDÊNCIA  ADOTADA: O  manifestante  foi  orientado  a  requerer  o
desarquivamento do processo.

Processo Dados do processo

7084/2025
Assunto: Ouvidoria : Reclamação



Resumo: Reclamação Sobre veículo arrematado em leilão neste TRT8. 

PROVIDÊNCIA ADOTADA: O usuário foi informado sobre a incompetência desta
Ouvidoria  para  prestar  orientação  jurídica  sobre  processos  e  fornecidos  os
canais de contato da Vara competente. 

Processo Dados do processo

7091/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Relato de erro no PJe-Calc Cidadão após atualização para nova versão.

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informado ao usuário o link da página do site do TRT8
com orientações para abertura de chamado no CAPE.

Processo Dados do processo

7103/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação de informações sobre a atualização da versão do PJe-Calc. 

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informado ao usuário o link da página do site do TRT8
com orientações para abertura de chamado no CAPE.

Processo Dados do processo

7117/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo:  Solicitação de previsão de retorno do site  do TRT8 para protocolar
petição dentro do  prazo. 

PROVIDÊNCIA  ADOTADA: Informados  à  usuária  os  links  disponíveis  para
peticionamento no PJe.

Processo Dados do processo

7128/2025

Assunto: Ouvidoria : Sugestão

Resumo: Sugestão de alteração no PJe-Calc sobre atualização monetária e juros. 

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informado ao usuário o link da página do site do TRT8
com orientações para abertura de chamado no CAPE.

Processo Dados do processo

7140/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação de emissão da 2ª via da guia de depósito. 

PROVIDÊNCIA  ADOTADA:  Encaminhada  a  resposta  conclusiva  do  setor
competente ao manifestante.

Processo Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitação



7145/2025 Resumo: Solicitação de informações sobre processo licitatório. 

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Usuário informado sobre os canais de contato do setor
competente.

Processo Dados do processo

7148/2025

Assunto: Ouvidoria : Reclamação

Resumo:  Reclamação  sobre  atraso  no  pagamento  de  serviço  de  instrutoria
prestado ao TRT8.

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Encaminhada ao manifestante a resposta conclusiva do
setor competente.

Processo Dados do processo

7162/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo:  Solicitação de informação sobre o e-mail  de contato de setor deste
TRT8. 

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Usuário informado sobre os canais de contato do setor
competente. 

Processo Dados do processo

7163/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitação

Resumo: Solicitação de documentos para regularização junto ao INSS.

PROVIDÊNCIA ADOTADA:  Encaminhada a demanda ao setor competente, para
análise.

Processo Dados do processo

7172/2025

Assunto: Ouvidoria : Reclamação

Resumo: Reclamação sobre bloqueio indevido e atraso na decisão de embargo
em processo trabalhista. 

PROVIDÊNCIA  ADOTADA:  Informado,  ao  usuário,  sobre  a  incompetência  da
Ouvidoria  para  prestar  orientação  jurídica  aos  processos,  sendo  orientado  a
consultar a Vara Trabalhista onde tramita o processo.

Processo Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitação



Processo Dados do processo

7184/2025
Resumo: Solicitação de acesso ao PJe. 

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informado, ao usuário, o link de acesso à página do site
do  TRT8  que  contém  as  orientações  para  a  abertura  de  chamado  no  CAPE.

Processo Dados do processo

7186/2025

Assunto:  Serviço de Informação ao Cidadão :  Pedido de Informação -  Pessoa
Física (PF)

Resumo:  Solicitação  de  informações  sobre  suspensão  processual  em  data
considerada ponto facultativo.

PROVIDÊNCIA  ADOTADA: Foi  informado  ao  manifestante  o  link  de  acesso  ao
calendário institucional do Tribunal.

Processo Dados do processo

7218/2025

Assunto: Ouvidoria : Reclamação

Resumo:Solicitação  de  informações  sobre  processo  trabalhista  e  o
procedimento de desfiliação do sindicato.

PROVIDÊNCIA ADOTADA:  Encaminhada a demanda ao setor competente, para
análise.

Processo Dados do processo

7222/2025

Assunto:  Serviço de Informação ao Cidadão :  Pedido de Informação -  Pessoa
Física (PF)

Resumo: Solicitação de acesso ao Portal do Cidadão para verificar processos. 

PROVIDÊNCIA ADOTADA: Informados, ao usuário, os canais de contato do setor
competente.


