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Relatdrio da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

[l Noticia de Irregularidade Anénima

[l Reclamacao

W Solicitacao

[l Sugestao
Tipo de manifestagao Quantidade %
Noticia de Irregularidade Anénima 1 2,38%
Reclamagao 5 1,90%
Solicitagao 35 83,33%
Sugestdo 1 2,38%

Total 42 100,00%

Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacées segundo o canal

M Formulario eletrénico
M E-mail

I Balcao virtual

I Pessoal

M Telefone




Formulario eletrénico 23 54,76%
E-mail 14 33,33%
Balcdo virtual 2 4,76%
Pessoal 2 4,76%
Telefone 1 2,38%

Total 42 100,00%

Manifestacées por Perfil

Nao infermado _1
Prevosto jmm—.

QOutros 19 45,24%
Advogado/Procurador 12 2857%
Perito & T14%
Reclamante 3 714%
Servidor 2 4,76%
Arrematante 1 2,38%
Preposto 1 2,38%
Nao informado 1 2,38%

Total 42 100,00%

Percentual de manifestacées segundo satisfacdo no atendimento

[WMuito satisfeito
[ |Nzo informade




Muito satisfeito 2 4,76%

Nao informado 40 95,24%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacio na solucio

Muito satisfeito 1 2,38%
Regular 1 2,38%
Nao informado 40 95,24%

Total 42 100,00%

Manifestacoes por Estado




PA 20 47,62%
SP 5 1,90%
sSC 3 714%
AP 2 4,76%
GO z 4,76%
MG 2 4,76%
RN 2 4,76%
AL 1 2,38%
(gs, 1 2,38%
MT 1 2,38%
PE 1 2,38%
PR 1 2,38%
RO 1 2,38%

Total 42 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

M Sclucionada de imediato
[ Selucionada

Arquivada por falta de informacdes do
[Em analise

Solucionada de imediato 3 73,81%
Seolucionada 5 1,90%
Arquivada por falta de informacgfes do manifestante 2 4,76%
Em analise 4 9,52%

Total 42 100,00%




Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagso.

Tempo medio de tramitacao por més
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D lempo médio da primeira resposta em dias
[l Tempo médio de tramitagio em dias

D édia geral da primeira resposta

[ ]

édia geral do tempo de tramitagio

Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informagao - n° 12.527/2011)

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacio

[ W Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica (PF)|

Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 13 100,00%

Total 13 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo o canal




E-mail 5 3846%
Formulario eletrdnico 5 38,46%
Telefone 2 15,38%
Pessoal 1 7,69%

Total 3 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

Ensino Superior 10 76,92%
Pos-Graduagao 2 15,38%
Mestrado/Doutorado 1 7,69%

Total 13 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo o género

Feminino 10 76,92%

Masculino 3 23,08%




Manifestacoes por Perfil

Advogado

Concursando/Concursado

Pesquisador/Académico

‘ N

Qutras
Qutras 4 30,77%
Pesquisador/Académico 4 30,77%
Concursando/Concursado 3 23,08%
Advogado 2 15,38%
Total 3 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacio no atendimento

[ No informado

Nao informado 13 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao




Nao informado

100,00%

Total

Manifestacdes por Estado

PA 7 53,85%
AP 3 23,08%
DF 1 7,69%
GO 1 769%
SP 1 769%

Total 3 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

[WlSolucionada de imediato
[WSolucionada

[MArquivada por falta de informagdes do manifestante

[Em anlise

Solucionada de imediato 8 61,54%
Solucionada 3 23,08%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 1 7.69%
Em anélise 1 769%

Total 3 100,00%




Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagéo.

Tempo medio de tramitacao por més
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