RELATORIO DE ESTATISTICAS

DA OUVIDORIA
ANO 2022

Manifestacoes por tipo

(FONTE: PROAD-OUV TRTS8)

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Ml Dendncia para a Ouvidoria

MElogio para a Ouvidoria

MReclamacao para a Ouvidorig
WlSolicitacio para a Ouvidoria
lSugestio para a Ouvidoria

Tipo de manifestacio Quantidade
Dentncia para a Quvidoria 86
Elogio para a Ouvidoria 8
Reclamacgao para a Ouvidoria 67
Solicitagdo para a Ouvidoria 137
Sugestio para a Ouvidoria 8
Total 306
Manifestacoes por canal
Percentual de manifestacdes segundo o canal
Il Pessoal
E-mail
Il Telefone
Canal Quantidade
Formulario eletrénico 302
Pessoal 2
E-mail 1
Telefone 1
Total 306

%o
28,10%
2,61%
2190%
44.77%
2,61%

100,00%

W Formulrio eletrinicol

98,69%

065%

0,33%

0,33%

100,00%



Manifestagoes por Perfil

Outras 96 3N3IT%
Reclamante 96 337
Advogado/Procurador 59 1928%
Reclamado 4 458%
Servidor 13 4.25%
Orgao Piblico 7 229%
Testemunha 3 196%
Estagidrio 5 163%
Perito 5 163%
Arrematante 3 0.98%
|uiz/Desembargador 2 0.65%

Total | 306 ‘ 100,00%

Manifestacdes por Estado

SRR REIREEIRNEEEE3 020

Percentual de manifestacées segundo a resolucéo




Resolugdo Quantidade %

Solucionada de imediato 259 84,64%
Solucionada 30 9,80%
Qutros 16 523%
Arquivada por falta de informacdes de manifestante 1 033%

Total 306 100,00%

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Dendncia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacées do tipo Denlncia para a Ouvidoria

Qutros 82

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizagao 3

Concurso Piblico de Servidores 1

W Nimero de manifestacbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Outros

M Nimero de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria

QOutros

Concurso Pdblico de Servidores

Desarguivamento de Processo

PJE - Cadastro/Peticionamento

PJE - Dutros

MHimero de manifestacbes



Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Solicitag3o para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Solicitacae para a Ouvidoria

Outros

Concurso Publico de Servidores 3

Pesquisas/ Trabalhos Académicos 1

133

Il Himero de manifestagbes|

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Qutros

WNimero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Denlincia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

NUCLEQ DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

‘OUVIDORIA REGIONAL 3

Wl Numero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagtes de - Elogio para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

NUCLEG DE APOIC A OUVIDORIA REGIONAL

COORDENADORIA DE EXECUQAD DA FAZENDA PUBLICA

SECRETARIA DA 52 VARA DO TRABALHO DE MACAPA

Ml Mimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Sugestdo para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestdo para a Ouvidoria

NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Bl Nimero de manifestagdes




Areas mais demandadas em manifestagoes de - Reclamag3o para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamaco para a Quvidoria

NUCLEQ DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

COORDEMADORIA DA 22 TURMA

COORDENADORIA DE MATERIAL E LOGISTICA

DIVISAD DE EXECUCAD, MANDADOS, PESQUISAE LEILAD

QUVIDORIA REGIONAL

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA DA 15 VARA DO TRABALHO DE BELEM

SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE BELEM

SECRETARIA-GERAL JUDICIARIA

TRIBUNAL REGIOMAL DO TRABALHO DA 82 REGIAD

WNUmero de manifestaches

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Solicitago para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitacdo para a Ouvidoria

NUCLEO DE APOIQ A QUVIDORIA REGIONAL

OUVIDORIA REGIONAL

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAD

COORDENADQORIA DE LICITAGOES E CONTRATOS

DIRETORIA-GERAL

NUCLEQ DE ATENDIMENTO E ATERMACAO VIRTUAL

SECAD DE REGISTROS FUNCIONAIS DE MAGISTRADOS

Wl Nimero de manifestacdes

QUANTITATIVO DE MANIFESTACOES POR CANAL DE ATENDIMENTO
(NAO REGISTRADOS NO SISTEMA PROAD-OUV)

Ouvidoria TRTS - Quantitativo de Manifestagdes — laneiro/2022
Formulario eletrénico 35

E-mail 45
Telefone 08
Balcdo virtual 11
Presencial 01

TOTAL = 100 Atendimentos




Ouvidoria TRT8 - Quantitativo de Manifestagtes — Fevereiro/2022

Formulario eletrénico 44
E-mail as
Telefone 12
Balcdo virtual 05
Presencial o1
TOTAL < 97 Atendimentos

Ouvidoria TRTS - Quantitativo de Manifestagbes — Marco/2022

Formulario eletrénico 38
E-mail 38
Telefone 11
Balcdo virtual 08
Presencial 04
TOTAL < 99 Atendimentos

Ouvidoria TRTE - Quantitativo de Manifestactes — Abril /2022

Formulario eletrdnico 31
E-mail 46
Telefone 14
Balcdo virtual 02
Presencial 01
TOTAL & 94 Atendimentos

Ouvidoria TRTS - Quantitativo de Manifestagies — Maio /2022

Formuldrio eletrénico 46
E-mail 30
Telefone 18
Balcao virtual 0s
Presencial 03
TOTAL = 102 Atendimentos

Ouvidoria TRTS - Quantitativo de Manifestacies — Junhof2022

Formulario eletrénico 49
E-mail a3
Telefone 16
Balcdo virtual 04
Presencial o0z
TOTAL = 104 Atendimentos

Ouvidoria TRT8 - Quantitativo de Manifesta¢des — Julho/2022

 Formulario eletrénico 42
- E-mail | 30
Telefone 18
 Balcéo virtual | 05
 Presencial 03
TOTAL =2 98 Atendimentos




Ouvidoria TRTS - Qunntittivo de Manifestacdes — Agosto/2022

- Formulério eletrénico
~ E-mail
~ Telefone
~ Balcédo virtual
. Presencial
TOTAL 2

| 54

24

18
08
0

104 Atendimentos

Ouvidoria TRT8 - Quantitativo de Manifestagdes — Setembro/2022

. Formulario eletrénico | 40
~ E-mail 45
Telefone 26
Balc3o virtual 08
" Presencial 03
TOTAL> | 122 Atendimentos

Ouvidoria TRTS - Quantitativo de Manifestacdes — Outubro/2022

- Formuldrio eletrénico 44
- E-mail | 24
 Telefone 19
 Balcéo virtual ' 06
Presencial 03
TOTAL = | 96 Atendimentos

Ouvidoria TRTS - Quantitativo de Manifestacdes — Novembro/2022

- Formulério eletrénico
E-mail

! Telefone

. Balcéo virtual

~ Presencial
TOTAL =&

53

25

30

10

04

122 Atendimentos

Ouvidoria TRT8 - Quantitativo de Manifestagdes — Dezembro/2022

Formulario eletrénico 38

E-mail 14

Telefone 26

Balcdo virtual 2

Presencial 4

TOTAL=> 84 Atendimentos




