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OUTUBRO/2021

Processo Dados do processo

Assunto:Ouvidoria: Dentincia para a Ouvidoria

* OUVID - Ouvidoria Regional

5544/2021

Resumo:Reporte de suposta violagdo de direitos trabalhistas. Providéncia Adotada:
Encaminhado informagdes acerca do servigo de atendimento ao Jus Postulandi prestado pela
Central de Atendimento do TRTS.

Situagao atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Ouvidoria: Reclamacio para a Ouvidoria

e OUVID - Ouvidoria Regional
5541/2021

Resumo:Dificuldade de contato com Vara Trabalhista. Providéncia Adotada: Verificado e

prestadas informagdes acerca dos canais de atendimento existentes.
Situagdo atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Ouvidoria: Solicitacio para a Ouvidoria

* OUVID - Ouvidoria Regional
5500/2021

Resumo:Pedido de certidao de processos trabalhistas. Providéncia Adotada: Fornecido as

orientacdes para emissdo da certiddo pelo setor competente.
Situagdo atual:Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional



https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5544&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5500&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5541&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&

Processo

5446/2021

5444/2021

5409/2021

5391/2021

Dados do processo

Assunto:Ouvidoria: Solicitagdo para a Ouvidoria

e OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Duvida ou questdo sobre PJe-Calc. Providéncia Adotada: Enviado links com o
FAQ do PJe-Calc.
Situagao atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Servico de Informacao ao Cidadao: Pedido de informacoées (Lei n° 12.527/2011)

* OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Consulta ou duvida acerca de processo trabalhista. Providéncia Adotada:
Prestadas informagoes.
Situagdo atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Servico de Informacao ao Cidadao: Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)

e OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Duvida ou questao técnica relacionada ao sistema PJe. Providéncia Adotada:
Enviado link com orientagdes para abertura de chamado no CAPE do TRTS.
Situagao atual:Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Ouvidoria: Reclamacio para a Ouvidoria

e OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Manifestacdo de incompeténcia da Ouvidoria. Providéncia Adotada: Informado ao
usudrio acerca da incompeténcia da Ouvidoria para tratar do assunto e informado o
encaminhamento correto ao usuario.

Situagao atual:Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional



https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5391&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5409&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5444&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5446&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&

Processo

5355/2021

5354/2021

5257/2021

5235/2021

Dados do processo

Assunto:Ouvidoria: Dentuncia para a Ouvidoria

e OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Solicitagao relacionada a outro Regional. Providéncia Adotada: Encaminhado o
contato com a Ouvidoria do Regional correto para atendimento.
Situagao atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Ouvidoria: Dentincia para a Ouvidoria

* OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Solicitagdo relacionada a outro Regional. Providéncia Adotada: Encaminhado o
contato com a Ouvidoria do Regional correto para atendimento.
Situagdo atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Ouvidoria: Solicita¢do para a Ouvidoria

e OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Manifestacao incompleta, nao tendo sido informado nenhum contato para envio da
resposta conclusiva. Providéncia Adotada: A manifestacdo foi encerrada.
Situagao atual:Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Ouvidoria: Denuncia para a Ouvidoria

e OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Dentncias de supostas irregularidades trabalhistas. Providéncia Adotada: Foram
informados os meios de contato do Ministério de Trabalho ¢ do Ministério Publico do
Trabalho para veicular sua dentincia.

Situagdo atual:Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional



https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5235&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5257&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5354&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5355&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&

Processo

5223/2021

5222/2021

5213/2021

5212/2021

Dados do processo

Assunto:Ouvidoria: Dentuncia para a Ouvidoria

e OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Dentincias de supostas irregularidades trabalhistas. Providéncia Adotada: Foram
informados os canais de contato do Ministério do Trabalho e do MPT para veiculagdo da
dentincia pelo usuério.

Situagao atual:Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Ouvidoria: Dentncia para a Ouvidoria

e OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Dentincia de supostas irregularidades trabalhistas. Providéncia Adotada: Foram
informados os meios de contato do Ministério do Trabalho e do Ministério Publico do
Trabalho para que o trabalhador veiculasse sua dentincia.

Situagdo atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Ouvidoria: Solicitagdo para a Ouvidoria

e OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Manifestagao relacionada ao PJe. Providéncia Adotada: Foi informado o nimero
de contato do setor demandado, conforme solicitado perante a ouvidoria regional.
Situagao atual:Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Servico de Informacao ao Cidadao: Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)

¢ OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Manifestacdo encerrada com fulcro na Res. TRT8 nr 105/2017, Artigo 10, § 3°, em
virtude de ndo ter sido informado pelo usuario qualquer forma de contato valida para envio
da resposta conclusiva pela Ouvidoria Regional.

Situagdo atual:Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional


https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5212&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5213&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5222&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5223&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&

Processo

5210/2021

5208/2021

5170/2021

5128/2021

Dados do processo

Assunto:Ouvidoria: Reclamag¢io para a Ouvidoria

e OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Solicitagdo de informagdes do processo trabalhista. Providéncia Adotada:
Prestadas informacgdes da necessidade de complementar dados necessarios ao atendimento.
Situagao atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Ouvidoria: Dentincia para a Ouvidoria

* OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Reporte de suposta violagdo de direitos trabalhistas. Providéncia Adotada:
Encaminhado informagdes acerca do servi¢o de atendimento ao Jus Postulandi prestado pela
Central de Atendimento do TRTS.

Situagao atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Servico de Informacao ao Cidadao: Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)

* OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Reclamagdo de morosidade em processo. Providéncia Adotada: Prestadas
informagdes.
Situagao atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Ouvidoria: Solicitacido para a Ouvidoria

* OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Manifestacao relacionada a suposta publicacdo de noticia nos canais de
comunica¢do do TRTS. Providéncia Adotada: Foi informado que até a data de registro da
manifestacdo nao havia sido dado publicidade oficial acerca do alegado na manifestagao.
Situagdo atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional



https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5128&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5170&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5208&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5210&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&

Processo

5097/2021

Processo

5088/2021

5079/2021

5072/2021

Dados do processo

Assunto:Ouvidoria: Solicitagdo para a Ouvidoria

e OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Manifestagdo acerca de recebimento de alvard no processo trabalhista. Providéncia
Adotada: Prestadas informacdes.
Situagao atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Dados do processo

Assunto:Ouvidoria: Solicitagdo para a Ouvidoria

* OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Manifestacao relacionada a outro Regional. O usuario informou processo oriundo
de outro regional. Providéncia Adotada: Foi informado este fato na resposta, assim como o
link para o site da Ouvidoria.

Situagao atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Ouvidoria: Dentincia para a Ouvidoria

* OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Dentncia de supostas irregularidades trabalhistas. Providéncia Adotada: Foram
informados os links e meios de contato com as autoridades competentes para analise de sua
demanda.

Situacdo atual:Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Ouvidoria: Reclamacio para a Ouvidoria

* OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Manifestacao para Ouvidoria através do portal relacionada a concurso. Providéncia
Adotada: Foi encaminhada a demanda ao setor competente, que forneceu a informacao
requerida pelo solicitante.

Situagao atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional


https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5072&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5079&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5088&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5097&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&

Processo

5062/2021

5061/2021

5058/2021

5036/2021

Dados do processo

Assunto:Ouvidoria: Dentuncia para a Ouvidoria

e OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Manifestagdo de incompeténcia da Ouvidoria. Providéncia Adotada: Prestadas
informacdes acerca da incompeténcia da Ouvidoria para o assunto.
Situagao atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Ouvidoria: Dentincia para a Ouvidoria

* OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Reporte de suposta violagdo de direitos trabalhistas. Providéncia Adotada:
Encaminhado informagdes acerca do servi¢o de atendimento ao Jus Postulandi prestado pela
Central de Atendimento do TRTS.

Situagao atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Ouvidoria: Solicitacao para a Ouvidoria

* OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Duvida ou questao sobre PJe-Calc. Providéncia Adotada: Enviado link com
orientagdes para abertura de chamado no CAPE do TRTS.
Situagao atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Servico de Informac¢ao ao Cidadao: Pedido de informacoes (Lei n° 12.527/2011)

* OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Manifestacao ou solicitagdo de competéncia de Vara Trabalhista. Providéncia
Adotada: Informados os contatos com a Vara para atendimento.
Situagdo atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional


https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5036&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5058&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5061&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5062&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&

Processo

5035/2021

5019/2021

4981/2021

4980/2021

Dados do processo

Assunto:Ouvidoria: Solicitagdo para a Ouvidoria

e OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Manifestacdo para a Ouvidoria relacionada a critérios de entrada no Tribunal.
Providéncia Adotada: Prestadas informagdes.
Situagao atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Servico de Informacao ao Cidadao: Pedido de informacoées (Lei n° 12.527/2011)

* OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Solicitagdo de Informacao através do portal, relacionada a realizacao de audiéncia..
Providéncia Adotada: Demanda respondida ap6s consulta ao processo que revelou a perda
do objeto da demanda.

Situagao atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Servico de Informacao ao Cidadao: Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)

* OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Solicitagdo de Informacao relacionada a processo trabalhista. Providéncia
Adotada: Encaminhado as informacgdes prestadas pelo setor competente.
Situagao atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

Assunto:Servico de Informac¢ao ao Cidadao: Pedido de informacoes (Lei n° 12.527/2011)

* OUVID - Ouvidoria Regional

Resumo:Solicitagdo de Informacao relacionada a processo trabalhista. Providéncia
Adotada: Prestadas informacoes.
Situagdo atual: Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional


https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=4980&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=4981&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5019&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=5035&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&

Processo Dados do processo
Assunto:Servico de Informacao ao Cidadao: Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)

e OUVID - Ouvidoria Regional

4976/2021
Resumo:Reporte de suposta violagdo de direitos trabalhistas. Providéncia Adotada:
Encaminhado informagdes acerca do servico de atendimento ao Jus Postulandi prestado pela

Central de Atendimento do TRTS.
Situagdo atual:Arquivado em OUVID - Ouvidoria Regional

#Final do Relatério — Outubro de 2021.


https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=4976&numeroAno=2021&relatorioCompleto=S&

