Relatério de Manifestagoes Recebidas

O U V I DO R I A e Providéncias Adotadas

TRT da 8% Regiao

Resolucdo CSIT n2 163/2016, art. 22, inc. IV

s I c Servico de Informacao ao Cidadao o

NOVEMBRO/2022

(FONTE: PROAD-OUYV TRTS)

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 9 31,03%
Reclamacao para a Ouvidoria 12 41,38%
Solicitagao para a Ouvidoria 8 27,59%
Total 29 100,00%
Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011) 24 100,00%

Total 24 100,00%



Processo

7622/2022

7621/2022

7586/2022

7536/2022

Dados do processo

Assunto:Servico de Informacio ao Cidadao: Pedido de informacées (Lei n°® 12.527/2011)

« NUOUYV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestacio relacionada a outro Regional. Providéncia Adotada: Encaminhado o
contato com a Ouvidoria do Regional correto para atendimento.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Servico de Informacio ao Cidadao: Pedido de informacées (Lei n°® 12.527/2011)

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestacao relacionada a outro Regional. Providéncia Adotada: Encaminhado o
contato com a Ouvidoria do Regional correto para atendimento.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Reclamacio para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Duvida ou questdo técnica relacionada ao sistema PJe. Providéncia Adotada:
Enviado link do FAQ com orientagdes para abertura de chamado no CAPE do TRTS.
Situacdo atual:Arquivado em NUOUYV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Servico de Informacao ao Cidadao: Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Pedido relacionado a certiddo de processos trabalhistas. Providéncia Adotada:
Fornecido as orientagdes para emissdo da certiddo pelo setor competente.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7622&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7536&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7586&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7621&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&

Processo

7528/2022

7454/2022

7402/2022

7396/2022

Dados do processo

Assunto:Servico de Informacio ao Cidadao: Pedido de informacées (Lei n°® 12.527/2011)

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Solicitagdo de Informacao relacionada a processo trabalhista. Providéncia adotada:
Prestadas informagdes e contatos da Vara.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Servico de Informacio ao Cidadao: Pedido de informacées (Lei n°® 12.527/2011)

« NUOUYV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestagdo incompativel com o Regulamento da Ouvidoria. Providéncia
Adotada: Informado ao usudrio acerca da incompeténcia da Ouvidoria para tratar do

assunto.

Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Reclamacio para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestacdo incompativel com o Regulamento da Ouvidoria. Providéncia
Adotada: Informado ao usuario acerca da incompeténcia da Ouvidoria para tratar do
assunto.

Situagio atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Servi¢o de Informac¢ao ao Cidadao: Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Solicitacao de Informagao relacionada a quantitativo de cargos vagos. Providéncia
adotada: Encaminhado e respondido pelo setor competente.
Situacao atual:Arquivado em NUOUYV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL


https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7396&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7402&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7454&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7528&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&

Processo

7384/2022

7372/2022

7371/2022

7370/2022

Dados do processo

Assunto:Servico de Informacio ao Cidadao: Pedido de informacées (Lei n°® 12.527/2011)

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestacdo com dados imprecisos ou incompletos, impossibilitando a anélise
pela Ouvidoria. Providéncia Adetada: Solicitado ao usuario complementagéo de dados.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Servico de Informacio ao Cidadao: Pedido de informacées (Lei n°® 12.527/2011)

« NUOUYV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Solicitagdo de Informacgdes relacionadas a processo trabalhista. Providéncia
adotada: Prestadas informacdes ap6s consulta ao processo.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Reclamac¢io para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestagao incompativel com o Regulamento da Ouvidoria. Providéncia
Adotada: Informado ao usuério acerca da incompeténcia da Ouvidoria para tratar do

assunto.

Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Reclamacio para a OQuvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestagdo incompativel com o Regulamento da Ouvidoria. Providéncia
Adotada: Informado ao usudrio acerca da incompeténcia da Ouvidoria para tratar do

assunto.

Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL


https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7370&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7371&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7372&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7384&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&

Processo

7335/2022

7334/2022

7333/2022

7232/2022

Dados do processo

Assunto:Servico de Informacio ao Cidadao: Pedido de informacées (Lei n°® 12.527/2011)

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestagdo incompativel com o Regulamento da Ouvidoria. Providéncia
Adotada: Informado ao usuario acerca da incompeténcia da Ouvidoria para tratar do
assunto.

Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Dentincia para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Dentncia de suposta violagdo de direitos trabalhistas. Providéncia Adotada:
Encaminhado informagdes acerca do servigo de atendimento ao Jus Postulandi para Tomada
de Reclamagao Trabalhista.

Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Dentuncia para a Ouvidoria

« NUOUYV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Denuncia de suposta violagao de direitos trabalhistas. Providéncia Adotada:
Encaminhado informagdes acerca do servigo de atendimento ao Jus Postulandi para Tomada
de Reclamacao Trabalhista.

Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Reclamacio para a Quvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Reclamagdo de morosidade processual. Providéncia adotada: Prestadas
informagades. ) i
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL


https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7232&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7333&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7334&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7335&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&

Processo

7231/2022

7177/2022

7140/2022

7139/2022

Dados do processo

Assunto:Servico de Informacio ao Cidadao: Pedido de informacées (Lei n°® 12.527/2011)

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Solicitagdo de Informacao relacionada a cadastramento de peritos. Providéncia
adotada: Informado o link com as orientac;(j)es ao usuario. ‘
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Dentuncia para a Ouvidoria

« NUOUYV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestagado relacionada a assunto de ndo competéncia da Ouvidoria. Providéncia
Adotada: Informado ao usudrio acerca da incompeténcia da Ouvidoria para tratar do
assunto.

Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Servico de Informacao ao Cidadao: Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestacdo de competéncia de Vara Trabalhista fora da Sede. Providéncia
Adotada: Encaminhado os contatos com a Vara para atendimento.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Solicitacio para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestagado relacionada a processos trabalhistas. Providéncia Adotada:
Encaminhada para atendimento pelo Nucleo de Atendimento do TRTS.
Situa¢do atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7139&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7140&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7177&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7231&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&

Processo

7136/2022

7132/2022

7070/2022

7045/2022

Dados do processo

Assunto:Ouvidoria: Solicitacido para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestagdo relacionada a quantitativo de cargos vagos. Providéncia adotada:
Encaminhado e respondido pelo setor competente. .
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Servico de Informacio ao Cidadao: Pedido de informacées (Lei n°® 12.527/2011)

« NUOUYV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Solicitacdo de Informagao relacionada a numero de processo. Providéncia
adotada: Orientado o usuario acerca de como obter a inforrnac;ﬁp.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUYV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Reclamag¢io para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestacdo para OUVIDORIA relacionada a demanda de uso de advogado ao
PJe. Providéncia Adotada: Prestadas informagdes apos encaminhamento ao Comité Gestor
Regional do Ple.

Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Servico de Informacio ao Cidadao: Pedido de informacées (Lei n°® 12.527/2011)

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestagdo incompativel com o Regulamento da Ouvidoria. Providéncia
Adotada: Informado os contatos do drgdo competente para atendimento.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL


https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7045&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7070&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7132&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7136&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&

Processo

7043/2022

7031/2022

6995/2022

6978/2022

Dados do processo

Assunto:Ouvidoria: Solicitacido para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Duvida ou informacao relacionada ao sistema PJe Calc. Providéncia Adotada:
Enviado link do FAQ (Pergunta Frequente) que trata sobre o suporte ao referido sistema
através de abertura de chamado no CAPE.

Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Servico de Informacao ao Cidadao: Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Solicitagdo de Informagao relacionada a quantitativo de cargos vagos. Providéncia
adotada: Encaminhado ao setor competente para obtencao das informagoes.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Solicitacio para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestacdo de competéncia de Vara Trabalhista fora da Sede. Providéncia
Adotada: Informados os contatos com a Vara para atendimento.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Servico de Informacao ao Cidadao: Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestagdo relacionada a certiddo de processos trabalhistas. Providéncia
Adotada: Enviado o link do FAQ (Perguntas Frequentes) com orientagdes de como emitir a
certiddo.

Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL


https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6978&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6995&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7031&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=7043&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&

Processo

6942/2022

6939/2022

6911/2022

6898/2022

Dados do processo

Assunto:Servico de Informacio ao Cidadao: Pedido de informacées (Lei n°® 12.527/2011)

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestagdo incompativel com o Regulamento da Ouvidoria. Providéncia
Adotada: Informado ao usuario acerca da incompeténcia da Ouvidoria para tratar do
assunto.

Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Reclamacio para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestacdo ou informagao relacionada ao concurso publico do Tribunal.
Providéncia Adetada: Informado ao usuario o link da pagina de concursos do Tribunal.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Solicitacio para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Solicitagdo relacionada a outro Regional ou Tribunal. Providéncia Adotada:
Encaminhado o contato com a Ouvidoria do Regional ou Tribunal correto para atendimento.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Reclamacio para a Quvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Insatisfacdo do Reclamado com o processo. Providéncia Adotada: Prestadas
informagades. ) i
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6898&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6911&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6939&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6942&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&

Processo

6891/2022

6885/2022

6872/2022

6861/2022

Dados do processo

Assunto:Servico de Informacio ao Cidadao: Pedido de informacées (Lei n°® 12.527/2011)

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestagdo com dados imprecisos ou incompletos, impossibilitando a analise
pela Ouvidoria. Providéncia Adotada: O usuario foi informado sobre a inexisténcia de
contetido em sua manifestacao.

Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Reclamacio para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestacio ou solicitagdo de competéncia de Vara Trabalhista. Providéncia
Adotada: Informados os contatos com a Vara para atendimento.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Solicitacio para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestacao relacionada ao concurso publico do TRTS. Providéncia Adotada:
Fornecido link da pagina de concursos do tribunal com diversas informagdes.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Denuncia para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestacdo encerrada com fulcro na Res. CNJ n. 432/2021, Artigo 10, em virtude
de ndo ter sido informado pelo usudrio qualquer forma de contato valida para envio da
resposta conclusiva pela Ouvidoria Regional.

Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL


https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6861&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6872&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6885&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6891&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&

Processo

6832/2022

6795/2022

6786/2022

Processo

6783/2022

Dados do processo

Assunto:Ouvidoria: Solicitacido para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestag@o ou solicitagdo de competéncia de Vara Trabalhista. Providéncia
Adotada: Informados os contatos com a Vara para atendimento.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Servico de Informacio ao Cidadao: Pedido de informacées (Lei n°® 12.527/2011)

« NUOUYV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Solicitacdo de Informagao oriunda de setor do TST. Providéncia Adotada: As
informagdes foram prestadas pelos respectiyos setores competentes.
Situagao atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Servico de Informacio ao Cidadao: Pedido de informacées (Lei n°® 12.527/2011)

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Solicitagcdo de Informagao relacionada a quantitativo de cargos. Providéncia
Adotada: Encaminhado e respondido pelo setor competente.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto:Ouvidoria: Reclamacio para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Insatisfagdo do(a) reclamante com o processo. Providéncia Adotada: Prestadas
informagades. ‘
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6783&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6786&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6795&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6832&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&

Processo

6780/2022

6743/2022

6742/2022

6722/2022

Dados do processo

Assunto:Ouvidoria: Solicitacido para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestacdo para Ouvidoria relacionada a Revista publicada pelo TRTS.
Providéncia Adetada: Encaminhado e respondido pelo setor competente.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Reclamacio para a Ouvidoria

« NUOUYV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestacao relacionada ao concurso publico do TRTS. Providéncia Adotada:
Fornecido link da pagina de concursos do tribunal com diversas informagdes.
Situagao atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Servico de Informacio ao Cidadao: Pedido de informacées (Lei n°® 12.527/2011)

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Solicita¢ao de Informagao relacionada ao nimero de telefone do Tribunal.
Providéncia Adotada: Prestadas informac;(t)es. ‘
Situagdo atual:Arquivado em NUOUYV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Reclamag¢io para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Insatisfacao do(a) reclamante com o processo. Providéncia Adotada: Prestadas
informacgades.
Situacao atual:Arquivado em NUOUYV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6722&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6742&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6743&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6780&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&

Processo

6697/2022

6677/2022

6646/2022

6634/2022

Dados do processo

Assunto:Servico de Informacio ao Cidadao: Pedido de informacées (Lei n°® 12.527/2011)

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Solicitagdo de Informagao sobre como ingressar com um processo trabalhista.
Providéncia Adotada: Enviado informagdes acerca do servigo de atendimento ao Jus
Postulandi prestado pelo TRTS.

Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Servico de Informacao ao Cidadao: Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Solicitacdo de Informagao relacionada a area administrativa do Tribunal.
Providéncia Adotada: Prestadas informagdes pelo setor competente.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Servico de Informacao ao Cidadao: Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/2011)

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Consulta acerca de andamento do processo trabalhista. Providéncia Adotada:
Prestadas informacgoes.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Denuncia para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Dentincia de suposta violagdo de direitos trabalhistas. Providéncia Adotada:
Encaminhado informagdes acerca do servico de atendimento ao Jus Postulandi para Tomada
de Reclamagao Trabalhista.

Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6634&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6646&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6677&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6697&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&

Processo

6633/2022

6632/2022

6627/2022

6625/2022

Dados do processo

Assunto:Ouvidoria: Dentuncia para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Dentincia de suposta violagdo de direitos trabalhistas. Providéncia Adotada:
Encaminhado informagdes acerca do servico de atendimento ao Jus Postulandi para Tomada
de Reclamagao Trabalhista.

Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Servico de Informacao ao Cidadao: Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestacdo com dados imprecisos ou incompletos, impossibilitando a analise
pela Ouvidoria. Providéncia Adetada: Solicitado ao usuario complementagéo de dados.
Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Denuncia para a Quvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Dentincia de suposta violagdo de direitos trabalhistas. Providéncia Adotada:
Encaminhado informagdes acerca do servico de atendimento ao Jus Postulandi para Tomada
de Reclamagao Trabalhista.

Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Assunto:Ouvidoria: Denuncia para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Dentncia de suposta violagao de direitos trabalhistas. Providéncia Adotada:
Encaminhado informagdes acerca do servigo de atendimento ao Jus Postulandi para Tomada
de Reclamacgao Trabalhista.

Situagdo atual:Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6625&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6627&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6632&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6633&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&

Processo Dados do processo
Assunto:Ouvidoria: Dentuncia para a Ouvidoria

« NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

6623/2022 ‘ _ o ‘
Resumo:Dentincia de suposta violagdo de direitos trabalhistas. Providéncia Adotada:

Encaminhado informagdes acerca do servico de atendimento ao Jus Postulandi prestado pelo

Nucleo de Atendimento do TRTS. )
Situacao atual:Arquivado em NUOUYV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

#Final do Relatdorio — Novembro de 2022.


https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/autosprocessos?numeroProtocolo=6623&numeroAno=2022&relatorioCompleto=S&

