RELATORIOS DE ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA E DO SIC

MARCO - 2024

(FONTE: PROAD-OUV TRT8)

Relatério da Ouvidoria
Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Ml Elogio para a Ouvidoria
MReclamagdo para a Ouvidoria
Solicitagde para a Quvidoria
Wlsugestio para a Quvidoria

Tipo de manifestagio Quantidade %
Elogio para a Ouvidoria 1 7.69%
Reclamacio para a Ouvidoria 2 15.38%
Solicitagio para a Ouvidoria 9 69,23%
Sugestio para a Ouvidoria 1 769%

Total 13 100,00%

Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Ml Formulério eletronico
IE-mail

Wl Pessoal

MliBalcio virtual
W/Cuvidoria do CHJ

W Telefone




Formulario eletrénico 5 38,46%
E-mail 3 23,08%
Pessoal 2 15,38%
Balcao virtual 1 7.69%
Quvidoria do CNJ 1 7.69%
Telefone 1 7.69%

Total ‘ 3 ‘ 100,00%

Manifestacdes por Perfil
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‘Advogado/Procurador
Outros
Qutros 5 38.46%
Advogado/Procurador 3 23,08%
Reclamante 2 15.38%
Estagiario 1 7.69%
Servidor 1 7.69%
Orgio Publico 1 7.69%
Total ‘ 3 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo no atendimento

[MMuito satisfeito
\MNao informado

Muito satisfeito 2 15,38%
Nao infermada n 84,62%
Total ‘ 3 ‘ 100,00%




Percentual de manifestacdes segundo satisfacio na solucdo

Muito satisfeito 1 7.69%
Regular 1 7.65%
Nao infermado n 84,62%

Total ‘ 13 ‘ 100,00%

Manifestacdes por Estado

DF 1 7,69%
MG 1 7,69%
PE 1 7.69%
PR 1 7.69%
Total 3 100,00%

Motive do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucédo

|MSolucionada de imediato
M solucionada

38.5%




Solucionada de imediato 8 6154%

Solucionada 5 38,46%

Total ‘ B‘ 100,00%

Nimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacdo por més
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Relatorio do SIC
(Lei de Acesso a Informacgao - n° 12.527/2011)

Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacéo

ido de Informacdo - Pessoa Fisica (PF)
ide de Informacao - Pessoa Juridica (P

Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF) 33 94,29%

Pedido de Informacéo - Pessoa |uridica (P} 2 571%




Percentual de manifestacdes segundo o canal

M Formulario eletrinica

Formulario eletrénico 15 42,86%
E-mail 13 37,14%
Telefone 5 14,29%
Balc&o virtual 2 5.71%

Total 35 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

Ensino Superior 18 51,43%
Ensino Médio n 3143%
Pos-Graduacdo 3 857%
Nao informado 3 857%

Total ‘ 35 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo o género




Masculino 19 54,29%

Feminino 13 37,4%
Nao informado 3 857%
Total 35 100,00%

Manifestagdes por Perfil

Perito 1 286%
Empresa Privada 2] 571%
Naoinformado 1 286%

Total 35 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

Insatisfeito 2 5.71%

Nao informado 33 94,29%

Total ‘ 35‘ 100,00%




Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucéo

|Mlinsatisfeito

Insatisfeito 2 571%
Nao informado 33 94,29%
Total ‘ 35 ‘ 100,00%

Manifestacdes por Estado
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Motive do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacdes segundo a resolucio
Solucionada de imediatol
Solucionada
Em analise
42.9%
Solucionada de imediato 19 54,29%
Solucionada 15 4286%
Em analise 1 2,86%
Total 35 100,00%




Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més
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