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Relatorio da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacdo
[l |Denincia
M |Hoticia de Irregularidade Andnima
Reclamacio
W Solicitagzo
Tipo de manifestacao Quantidade %
Dentincia 1 2,44%
Noticia de Irregularidade Anénima 2 4,88%
Reclamacdo 2 4,88%
Solicitagdo 36 87.80%
Total 4 100,00%
Manifestagoes por canal
Percentual de manifestacoes segundo o canal
W E-mail

Ml Formulério eletrinico

W Telefone




E-mail 25 60,98%
Formulario eletrénico 13 31.71%
Telefone 3 132%

Total ‘ 41 ‘ 100,00%

Manifestagoes por Perfil

Grgio Piblico | 1

Testemunha e |

Servidor  — 1

Qutros 15

Reclamante 10 243%%
‘Advogado/Procurador 8 1951%
‘Arrematante 1 244%
Perito 1 244%
Preposto 1 244%
Servidor 1 244%
Testemunha 1 244%
Orggo Publico 1 244%
Nao informado 2 488%

Total 4 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Insatisfeito 1 244%
Muito satisfeito 1 244%
Nio informado 39 9512%




Percentual de manifestacdes segundo satisfacio na solugao

Insatisfeito 1 244%
Muito satisfeite 1 2,44%
Nio informado 39 95,12%

Total 4 100,00%

Manifestacoes por Estado

2y EEE0n R 2 AR

SP 4 9.76%
] 3 732%
MT 2 488%
AP 1 244%
ES 1 244%
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Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucéo




Solucionada de imediato 29 70.73%

Solucionada 5 12,20%
uivada alta de informa manifestante 1 244

ivada por falta de informagdes do ifes %

Em analise 6 14,63%

Total ‘ a4 ‘ 100,00%

Namero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagio.
Tempo médio de tramitacéo por més
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Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informacao - n® 12.527/2011)

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacéo

ido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)
ido de o - Pessoa Juridica (PJ

Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 16 88,89%

Pedido de Informacéo - Pessoa Juridica (P]) 2 1%




Percentual de manifestacdes segundo o canal

Formulario eletrnico 9 50,00%
E-mail 7 38,89%
Telefone 2 1%

Total ‘ 8 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

Ensino Superior 10 55,56%
Pos-Graduagao 4 22,22%
Ensino Médio 1 5,56%
Mestrado/Doutorado 1 5,56%
N&o informado 2z 1%

Total ‘ ® ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo o género




Masculino 12 66,67%
Feminino 4 2222%
Nao informada 2 N1%

Total ‘ 8 ‘ 100,00%

Manifestacdes por Perfil

Outras 6 3333%
Advogado 5 27,78%
Pesquisador/Académico 4 22.22%
Magistrado 1 5,56%
Empresa Privada 1 5,56%
Org. Nao Governamental 1 5.56%

Total ‘ 8 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo no atendimento

Muito satisfeito 1 5,56%

Nao informado 17 94,44%

Total ‘ 13‘ 100,00%




Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo na solucao

[ Mito satisfeito
WNzo informado

Muito satisfeito 1 5,56%
Nao informado 7 94,44%
Total ‘ 8 ‘ 100,00%

Manifestacoes por Estado
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Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolugao




Solucienada de imediato 8 44,44%
Solucionada 6 33.33%
Em analise 4 2220%

Total ‘ ® ‘ oo

Nimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagio.

Tempo medio de tramitacao por més
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