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Relatério da Ouvidoria

Manifestacoes por tipo
Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao
W Denuncia
M Elogio
Reclamacdo
Wl Solicitacio
Ml Sugestdo
Tipo de manifestagdo Quantidade %
Dendncia 8 19,51%
Elogio 1 2,44%
Reclamacao 5 12,20%
Solicitagcdo 26 63.41%
Sugestao 1 2,44%

Total ] 100,00%



Percentual de manifestacdes segundo o canal

Formulario eletrénico

20 48,78%
E-mail 18 4390%
Balcao virtual 1 2,44%
Pessoal 1 2,44%
Telefone 1 2,44%

Total 41 100,00%

Manifestacdes por Perfil

Grgao Piblico. — !

Advogado/Procurador 15 36,55%
Qutros n 26,83%
Reclamante 7 17.07%
Perito 2 4,88%
Servidor 2 4,88%
Estagiario 1 2,44%
luiz/Desembargador 1 2.44%
Reclamado 1 2.44%
Orgao Pablico 1 2,44%

Total Ll 100,00%




Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo no atendimento

Insatisfeito 1 2,44%
Muito satisfeito 1 2,44%
N&o informado 39 95,12%

Total 4 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo na solucdo

Insatisfeito 1 2.44%
Muito satisfeito 1 2,44%
Nao informado 3% 9512%

Total M 100,00%




Manifestagoes por Estado

AP 7 17,01%
DF 3 132%
SP 3 132%
MG 1 2,44%
Pl 1 244%
PR 1 244%

Total / 100,00%

Percentual de manifestagdes segundo a resolugao

Solucionada de imediato 29 70,13%
Solucionada 6 14,63%
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 2 488%
Em anélise 4 9,76%

Total 4 100,00%




Nimero médio de dias para por més da

Tempo meédio de tramitacao por més

Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informacgao - n® 12.527/2011)

Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao

Pedida de Informagdc - Pessca Fisica (FF)
Pedido de Im - Pessoa Juridica (PJ]

Pedido de Informacio - Pessoa Fisica (PF) n 9130%

Pedido de Informagéo - Pessoa Juridica (P]} 2 870%




Percentual de manifestacdes segundo o canal

Formulario eletrénico 16 69,57%
E-mail 5 2174%
Telefone 2 8,70%

Total ‘ 3 | 100,00%

Percentual de manifestagées segundo a escolaridade

Ensino Superior n 47,83%
Pés-Graduagdo 5 2174%
Ensino Médio 3 13.04%
Ensino Fundamental 1 435%
Mestrado/Doutorado 1 4.35%
M3o informado 2 870%

Total = 100/00%

Percentual de manifestagoes segundo o género

Feminino 14 60,87%
Masculino 7 3043%
Nao informado 2 870%

Total 3 100,00%




Manifestacoes por Perfil

Concursando/Concursade 4 17.39%
Perito 1 435%
Empresa Privada 2 870%

Total = 10000

Percentual de manifestacoes segundo satisfagao no atendimento

Néo informado 23 100,00%

Total ‘ 23‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Nao informado 23 100,00%




Manifestagdes por Estado
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Motivo do arquivamento das manifestacbes
Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

Tempo médio de tramitacio por més
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