Relatério de Manifestagoes Recebidas

O U V I DO R I A e Providéncias Adotadas

TRT da 8* Regido

Resolugdo CSIT n® 163/2016, art. 29, inc. IV

s l c Servico de Informacao ao Cidaddo o

JUNHO/2024

(FONTE: PROAD-OUV TRT8)

Processo ||Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidad3do : Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usudria solicita informacdes para fins de elaboracdo de estudo de
3616/2024 | Mpacto orcamentdrios de plano de cargos e saldrios.

Providéncia adotada: Encaminhada a solicitacdao ao setor competente para
analise.

Situacao atual: Em andlise na(o) SEGEP - SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

Processo | Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria

Resumo: Usudrio solicita direito de preferéncia para arrematar imdével no qual

mora, referente a processo da 132 Vara do Trabalho de Belém.
3632/2024

Providéncia adotada: Encaminhados ao usuario 0os meios adequados para
contato com o setor competente.

situacado atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria
3640/2024

Resumo: Usuario, perito ja cadastrado neste Regional, coloca-se a disposicao para
outros esclarecimentos.




Providéncia adotada: informado ao usudrio o link no site do TRT8, com as
informacdes relacionadas ao assunto.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usudrio solicita informacdes respeitantes a como obter certid3o
3646/2024 negativa de acdes trabalhistas.

Providéncia adotada: Informado ao usuario os meio de obtencao de certidao
neste Regional e no TST

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

Assunto: Servico de Informac3o ao Cidadao : Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usudria solicita informacao respeitante ao numero de telefone da 152
3648/2024 | vara do Trabalho de Belém.

Providéncia adotada: Repassado a usudria a informacao solicitada.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria

Resumo: Usuadrio solicita que seja dado andamento a seu processo, que tramita

em Vara do Trabalho.
3666/2024

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

‘ \Assunto: Servico de Informacdo ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa



3689/2024 |

Juridica (PJ)

Resumo: Usudrio solicita informacao respeitante a exclusdo de guia de depssito
judicial.

Providéncia adotada: Decorrido o prazo para o usuario complementar o
pedido, o presente PROAD serd arquivado.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA
REGIONAL

Processo ||Dados do processo

3728/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Juridica (PJ)

Resumo: Usudrio solicita informacao respeitante meio de contato com a
Presidéncia.

Providéncia adotada: Encaminhados ao usuario os meios adequados para
contato com o setor competente.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

3737/2024

Assunto: Ouvidoria : Reclamac3o para a Ouvidoria

Resumo: Usudrio solicita informacdo respeitante ao pagamento de suas verbas
trabalhistas.

Providéncia adotada: Encaminhados ao usuario os meios adequados para
contato com o setor competente.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

3763/2024

Assunto: Servico de Informac3o ao Cidadao : Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuadrio solicita informacdes respeitante concurso publico de servidor,
cargo de Técnico Judicidrio - Area Administrativa.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usudrio.




Processo

3764/2024

Processo

3765/2024

Processo

3766/2024

Processo

3770/2024

'situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONA

IDados do processo

Assunto: Servico de Informac3o ao Cidadao : Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Manifestacao repetida (PROAD 3737/2024).

Providéncia adotada: Arquivado.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria
Resumo: Usudria, solicita o pagamento de seus honorarios como perita.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Reclamacdo para a Ouvidoria
Resumo: Manifestacio referente a contratos de locacio com este E. Tribunal..

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para
analise.

Situacao atual: Em andlise na sua drea NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA
REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Juridica (PJ)

Resumo: Usuario solicita informacodes respeitantes a vacancia de cargo de Técnico
Judicidrio, Area-Administrativa.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e



Processo

3774/2024

Processo

3779/2024

Processo

3788/2024

Processo

enviada resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Reclamacdo para a Ouvidoria

Resumo: A requerente (perita) solicita o pagamento de honorarios em razio da
realizacao de pericia em processo trabalhista.

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para
analise.

Situacao atual: Pendente de andlise para SECVTANAO2 - SECRETARIA DA 22 VARA
DO TRABALHO

IDados do processo

Assunto: Servico de Informac¢3do ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usudrio solicita informacdes respeitante origem e destino de valor
sacado em seu nome.

Providéncia adotada: Informado ao usudrio o link da Ouvidoria do TRT18, de
onde provavelmente seja a origem do usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuario solicita informacoes respeitante a quantidade de cargos vagos
heste Regional.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario.

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo



3798/2024

Processo

3799/2024

Processo

3802/2024

Processo

3809/2024

Processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria

Resumo: Usudrio solicita a importacdo de cadeias, para a utilizacdo dos
certificados por seus titulares, neste Regional.

Providéncia adotada: Arquivado. Manifestacao repetida (PROAD 3799/2024).

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria

Resumo: Usudrio solicita a importacdo de cadeias, para a utilizacido dos
certificados por seus titulares, neste Regional.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria

Resumo: Usuadrio solicita a importacao de cadeias, para a utilizacao dos
certificados por seus titulares, neste Regional.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidad3do : Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuadria solicita informacao respeitante ao endereco da Vara do Trabalho
de Tucurui.

Providéncia adotada: Repassado a usuadria a informacao solicitada.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONA

Dados do processo



3814/2024

Processo

3825/2024

Processo

3833/2024

Processo

3840/2024

Assunto: Servico de Informac3o ao Cidad3do : Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usudrio solicita informacdes respeitante a concurso publico de
servidores.

Providéncia adotada: Setor competente recebe diretamente a solicitacdo e
encaminha resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usudrio solicita informacao respeitante ao cargo de Agente de Policia
Judicial.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria
Resumo: Usudrio solicita revisdo de decisdo administrativa.

Providéncia adotada: Pedido indeferido pela Presidéncia.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informac3o ao Cidaddo : Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuario informa que nao esta conseguindo baixar o manual do PJE-Calc.

Providéncia adotada: Orientado o usuario a realizar abertura de chamado no
CAPE no site deste TRTS.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



Processo

3857/2024

Processo

3862/2024

Processo

3868/2024

Processo

3876/2024

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuadria solicita a Ouvidoria que preencha formulario para sua pesquisa
de mestrado.

Providéncia adotada: Informado a usudria a inexisténcia de conselho de usuarios
e sobre a impossibilidade de atender os demais pedidos.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuaria solicita informacao diretamente para o NAAVI.

Providéncia adotada: Setor competente recebeu diretamente a solicitacao e
encaminhou resposta conclusiva ao usuario.

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Servico de Informac3o ao Cidadao : Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usudrio solicita informacao respeitante a ato normativo sobre a
modalidade das audiéncias em favor da AGU e/ou Advogados Publicos.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacado ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usudrio informa que foi demitido sem receber suas verbas rescisorias e
sem o depadsito do FGTS + 40%.

Providéncia adotada: Demanda arquivada por auséncia informacao sobre meios



de contato com o demandante.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria

Resumo: Usuario solicita a correcao cadastral da empresa FRIGOL S/A, respeitante
a0 seu CNPJ.

S Providéncia adotada: Informado ao usudrio sobre a incompeténcia da Ouvidoria

para tratar de assuntos relacionados, devendo submeter diretamente a
apreciacao do Juizo.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo | Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Sugestdo para a Ouvidoria

Resumo: Usudrio solicita a importacdo de cadeias, para a utilizacio dos

certificados por seus titulares, neste Regional.
3896/2024

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Dendincia para a Ouvidoria

Resumo: Usuario informa sobre o descumprimento de seus direitos trabalhistas

por seu empregador.
3901/2024

Providéncia adotada: informado sobre a incompeténcia da Ouvidoria para
tratar do assunto e informado 0s canais de contato com os 6rgaos competentes.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

Assunto: Solicitacdo par vidori
3904/2024 ssunto: Solicitacao para a Ouvidoria

Resumo: Usuario solicita informacao respeitante como se tornar policial judicial,



Processo

3919/2024

Processo

3926/2024

Processo

3927/2024

Processo

por forca de trabalho de transposicao federal.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usudrio.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria

Resumo: Usudrio solicita consulta em seu processo, porém nao informa o
numero.

Providéncia adotada: Informado ao usuario o link para consulta processual e 0s
canais de contato com as varas do trabalho.

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Juridica (PJ)

Resumo: Usudrio solicita informacdes respeitante blogueio em conta corrente da
socia do executado, em processo trabalhista.

Providéncia adotada: foi informado sobre a incompeténcia da Ouvidoria e
repassados os meios de contato com a Vara.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Servico de Informacado ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuario, perito, informa que nao consegue acessar o sistema PJe.

Providéncia adotada: Orientado o usudrio a realizar abertura de chamado no
CAPE, no site deste TRT8.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo



Assunto: Servico de Informac3o ao Cidad3do : Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usudria solicita informacdo sobre desconto de contribuicdo sindical.

3945/2024 Providéncia adotada: Informado a incompeténcia da Ouvidoria para esses
assuntos e 0s canais de acesso aos 0rgaos competentes para denuncia,
fiscalizacao, orientacao e ingresso de acao trabalhista.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

Assunto: Servico de Informac3o ao Cidadao : Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuadrio solicita informacao respeitante a modalidade de audiéncias

realizadas no 1° grau.
3949/2024
Providéncia adotada: informada a incompeténcia da Ouvidoria e informado o0s

canais de atendimento das Varas do Trabalho, e o como o link da Ouvidoria do TRT
da 12 Regiao.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo | Dados do processo

Assunto: Servico de Informac3o ao Cidad3ao : Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usudria solicita informacdes respeitante a devolucao de depdsito

3961/2024 recursal.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica

3985/2024 (PE)

Resumo: Usudrio solicita informacao respeitante a concurso publico de servidor,
cargo de Técnico Judicidrio-Area judicidria.



Providéncia adotada: Setor competente recebeu diretamente a solicitacao e
encaminhou resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuario solicita informacao respeitante ao aproveitamento de vaga pelo
3988/2024 | RF1-

Providéncia adotada: competente recebeu diretamente a solicitacdo e
encaminhou resposta conclusiva ao usudrio.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

Assunto: Servico de Informac3o ao Cidadao : Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuario solicita informacao respeitante ao aproveitamento de vagas

3990/2024 | P€l0 TRF1.

Providéncia adotada: Setor competente recebeu diretamente a solicitacao e
encaminhou resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usudria solicita informacdo respeitante ao nimero do telefone da 32
4017/2024 | \yara do trabalho de Marab3

Providéncia adotada: Repassado a usudria a informacao solicitada.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo | Dados do processo



4020/2024

Processo

4021/2024

Processo

4022/2024

Processo

4052/2024

Assunto: Servico de Informac3o ao Cidad3do : Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuadrio solicita informacao respeitante as publicacdées no diario oficial
da justica do trabalho.

Providéncia adotada: Informado que a demanda refere-se a outro Regional e
enviado os canais de contato com a Ouvidoria do TRT da 12 Regido.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuaria solicita informacoes respeitante ao seu pedido de teletrabalho.

Providéncia adotada: Encaminhados ao usudrio os meios adequados para
contato com o setor competente.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informac3o ao Cidad3o : Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuadrio solicita informacao respeitante a previsao de realizacao da
fiscalizacao, referente sua denuncia.

Providéncia adotada: Encaminhados ao usudrio os meios adequados para
contato com o Orgao competente.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Reclamacdo para a Ouvidoria
Resumo: Usudria requer celeridade no pagamento do RPV.

Providéncia adotada: Encaminhado ao usuario o meio adequado para contato
com o setor competente.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



Processo

4054/2024

Processo

4057/2024

Processo

4064/2024

Processo

4065/2024

IDados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria

Resumo: Usuadrio faz solicitacdes respeitantes alteracoes nas publicacdoes no didrio
eletrénico.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario.

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Servico de Informac3o ao Cidadao : Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuario solicita informacao respeitante a dudio descricao, nas postagens
do TRTS.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Resumo: Usuario solicita o desarquivamento de autos fisicos.

Providéncia adotada: Obtidas as informagc“)es junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usudrio.
Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usudria solicita informacao respeitante ao andamento do seu processo.
No entanto, ndo informa o numero.

Providéncia adotada: Encaminhado ao usudrio o meios adequado para contato
com o regional competente.




Processo

4074/2024

Processo

4088/2024

Processo

4094/2024

Processo

4096/2024

'situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria

Resumo: Usudrio solicita informacdo respeitante a baixa de sua carteira de
trabalho.

Providéncia adotada: informado sobre a incompeténcia da Ouvidoria para
tratar do assunto e informado os canais de contato com os oOrgaos
competentes.

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Resumo: Usuario solicita informacao respeitante ao recebimento do PASEP.

Providéncia adotada: Encaminhados ao usudrio os meios adequados para
contato com o setor competente.

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuario solicita a realizacao de consulta processual pelo nome da parte.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usudrio.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria
Resumo: Usuaria solicita orientacao para receber abono.

Providéncia adotada: informado sobre a incompeténcia da Ouvidoria para
tratar do assunto e informado os canais de contato com os 6&rgéos




competentes.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuario solicita informacao respeitante a tramitacao do seu processo, no
4105/2024 entanto nao informa o numero.

Providéncia adotada: Informado ao usuario os canais de contato com as varas
do trabalho.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo |Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Reclamacao para a Ouvidoria

Resumo: Reclamacdo do usudrio respeitante 3 falta de atendimento da 132 Vara

do Trabalho de Belém, através do balcao virtual.
4111/2024

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)
Resumo: Usudria informa que nao esta conseguindo fazer peticionamento

eletrénico no sistema PJe.
4116/2024

Providéncia adotada: Enviado ao usuario link com as orientacdes para abertura
de chamado no CAPE do TRTS.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

Assunto: Servico de Informac3o ao Cidad3o : Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica

4129/2024 (PE)




Resumo: Usudrio solicita informacao pertinente a habilitacdo como assistente
técnico.

Providéncia adotada: informado ao usuario o link no site do TRT8, com as
informacoes relacionadas ao assunto.

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuario solicita informacao respeitante concurso publico para as vagas
a136/2024 | NO TRF1.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

Assunto: Servico de Informacado ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usudria solicita, via telefone, informac3o respeitante ao nimero do
4174/2024 | |telefone da 102 Vara do Trabalho de Belém.

Providéncia adotada: Repassada a usudria, de imediato, a informacao solicitada.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo | Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria

Resumo: Usudrio solicita informacao respeitante seu cadastro no sistema AJ/JT.

4186/2024 | .. \idéencia adotada: repassado ao usudrio orientacdes para acessar o sistema

no site do TRTS.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo | Dados do processo



4204/2024

Processo

4220/2024

Processo

4258/2024

Processo

4282/2024

Assunto: Servico de Informac3o ao Cidad3do : Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuaria solicita ajuda respeitante problema de acesso ao PJe.

Providéncia adotada: Enviado ao usuario link com as orientacdes para abertura
de chamado no CAPE do TRTS.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria

Resumo: Usudrio deseja justificar sua auséncia no dia da audiéncia de seu
processo trabalhista, com o fim de ver alterada a sentenca prolatada.

Providéncia adotada: o usuario foi orientado a procurar a Vara do Trabalho
onde tramita seu processo para receber orientacoes.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Servico de Informacado ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuario solicita informacao referente ao aproveitamento dos aprovados
no concurso de servidores pelo TRF1.

Providéncia adotada: Setor competente recebeu diretamente a solicitacao e
encaminhou resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Servico de Informac3o ao Cidad3do : Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: O interessado solicita informacdes respeitantes as publicacdes no
Domicilio Judicial Eletrénico.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



Processo

4283/2024

Processo

4292/2024

Processo

4293/2024

Processo

4305/2024

IDados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuaria solicita informacao respeitante concurso publico de magistrado.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacado ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usudria solicita informacdes para pesquisa de pds-graduacio
Providéncia adotada: Solicitada a complementacdo do pedido

Situacdo atual: Em andlise na sua area NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA
REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usudrio solicita informacdo respeitante a consulta processual de
processo de outro Regional.

Providéncia adotada: Foi informado ao usuario os nuimeros de telefone para
contato com a Ouvidoria do TRT18.

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuaria solicita informacao respeitante valores a receber do projeto
garimpo.



Providéncia adotada: Informado ao usudrio o link para consulta processual face
a auséncia de informac3o do nimero do processo.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria

Resumo: Usuaria solicita cotacao para a Ouvidoria.

e Providéncia adotada: informado ao interessado acerca da incompeténcia da

Ouvidoria para tratar de assuntos incompativeis com o regulamento da mesma.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria

Resumo: Usuario solicita para a Ouvidoria cotagao para transporte de carga.

e Providéncia adotada: informado ao interessado acerca da incompeténcia da

Ouvidoria para tratar de assuntos incompativeis com o regulamento da mesma.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usuario solicita consulta processual.
4336/2024

Providéncia adotada: Informado ao usuario o link para consulta processual e 0s
canais de contato com a vara.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo | Dados do processo

Assunto: Servico de Informac¢3do ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa Fisica

4350/2024 (PE)

Resumo: Manifestacio respeitante a notificacdo duvidosa.



Providéncia adotada: Encaminhado ao usudrio o meio adequado para contato
com o Regional competente.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria

Resumo: Usuaria informa que deseja fazer denuncia andbnima contra empresa
privada.

4554/2024 Providéncia adotada: Informado ao usudrio sobre a incompeténcia desta

Ouvidoria, bem como 0s canais de acesso dos 6rgaos competentes para denuncia
e fiscalizacao do trabalho e orientacao trabalhista.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria

Resumo: Usuario informa problema de acesso no sistema SIGEO.

1260/2024 Providéncia adotada: Enviado ao usuario link com as orientacoes para abertura

de chamado no CAPE do TRTS.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

Assunto: Servico de Informac3o ao Cidadao : Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica
(PF)

Resumo: Usudrio solicita informacao respeitante concurso publico, cargo de
4362/2024 | Tecnico Judiciario-Area Administrativa.

Providéncia adotada: Setor competente recebeu diretamente a solicitacao e
encaminhou resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo

|Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria
4364/2024



Processo

4369/2024

Processo

4371/2024

Resumo: Usudria solicita cotacdo para a Ouvidoria.

Providéncia adotada: informado acerca da incompeténcia da Ouvidoria para
tratar de assuntos incompativeis com o regulamento da mesma.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria
Resumo: Usudria deseja fazer denuncia trabalhista.

Providéncia adotada: Repassado 0s canais de contato do MPT e MTE.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Resumo: Usuaria deseja fazer denuncia trabalhista.

Providéncia adotada: Repassados 0s canais de contato do MPT e MTE.

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



