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Relatorio da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao
lReclamacéao
Ml Solicitacao
5ugestio
Tipo de manifestagao Quantidade %
Reclamacao 10 37.04%
Solicitagao 15 55,66%
Sugestao 2 7.41%
Total 27 100,00%
Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacées segundo o canal

[l Formuldrie eletrénico
[ E-mail

[ Pessoal

I Telefone




Formulario eletrénico 14 51,85%
E-mail mn 40,74%
Pessoal 1 3,70%
Telefone 1 3,70%

Total 27 100,00%

Manifestacées por Perfil

e I

Orgéo Publico

e
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e —

[imero de manifestagoes
I O
Advogado/Procurador 10 37,04%
Qutros 7 25,93%
Reclamante 5 18,52%
Servidor 2 7,41%
Orgao Publico 2 7.41%
Nao informadeo 1 3,70%

Total 7 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacio no atendimento




Satisfeito 1 3,70%
Nao informado 26 96,30%
Total 27 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

[WSatisfeite
IMM30 informado

Satisfeito il 3,70%
Nao informado 26 96,30%
Total Fy) 100,00%

Manifestacoes por Estado
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[MNimero de manifestacdes



PA 15 55,56%
SP 3 1%
DF 2 741%
AM 1 3,70%
AP 1 3,70%
BA 1 3,70%
GO 1 3,70%
MA 1 3,70%
PR 1 3,70%
RN 1 3,70%

Total 27 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestagbes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Solucionada de imediato|

Solucionada de imediato 15 55,56%
Solucionada 9 33.33%
Outros 1 3,70%
Em analise 2 7:41%

Total 27 100,00%




Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacdo por més

]

junho

I:| lempo médio da primeira resposta em dias
[ Tempo médio de tramitagdo em dias

I:l édia geral da primeira resposta

[ ]

édia geral do tempo de tramitagéo

Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informagao - n° 12.527/2011)

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

[MPedico de Informagio - Pessoa Fisica (PF)

Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

28 100,00%

Total

Percentual de manifestacdes segundo o canal




Formulario eletrénico 7 60,71%
E-mail 7 25,00%
Pessoal 2 714%
Telefone 2 714%

Total 28 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo a escolaridade

Ensino Superior 15 53,57%
Pos-Graduagao 5 17,86%
Ensino Fundamental 4 14,29%
Ensino Médio 2 714%
Mestrado/Doutorado 2 714%

Total 28 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo o género




Masculino 19 67,86%
Feminino 9 32,14%
Total 28 100,00%

Manifestacées por Perfil

Perito

Cencursando/Concursado

‘I -

Outras 13

[lNumero de manifestacd

Qutras 13 46,43%
Concursando/Concursado 9 32,14%
Advogado 5 17.86%
Perito 1 357%

Total 28 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

N&o informado

28 100,00%

Total




Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Nao informado 28 100,00%

Manifestacdes por Estado
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PA 16 57,14%
SP 3 10,71%
AM 2 T114%
AP 2 714%
DF 1 3,57%
GO 1 3,57%
MG 1 3,57%
1 357%

SC 1 3,57%
Total 28 100,00%




Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucao

Selucionada de imediato

Solucionada de imediato 16 5714%
Solucionada 8 28,57%
Qutros 1 3,57%
Em analise 3 10,71%

Total 28 100,00%

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitacio por més

junho

[l Tempo médic da primeira resposta em dias
[[Tempo médio de tramitagio em dias

édia geral da primeira resposta

édia geral do tempo de tramitagdo
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