Relatério de Manifestacoes Recebidas

O U V I DO R I A e Providéncias Adotadas

TRT da 8% Regido

Resolugdo CSIT n2 163/2016, art. 29, inc. IV

s I c Servico de Informacdo ao Cidadado o

JUNHO/2025

(FONTE: PROAD-OUV TRT8)

Processo | |Dados do processo

4000/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacao referente ao aproveitamento da lista
dos aprovados no concurso do TRE-PA, para o cargo de Agente da Policia
Judicial.

PROVIDENCIA ADOTADA: Demanda encaminhada diretamente, pelo usudrio, ao
setor competente e respondida com coépia para a Ouvidoria, para fins de
registro no PROAD-OUV.

Processo | |Dados do processo

4002/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Servidora deste Regional solicita o fornecimento de acesso a
plataforma JusBrasil.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a resposta conclusiva do setor
competente a manifestante.

Processo | |Dados do processo

4003/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacao referente ao aproveitamento da lista
dos aprovados no concurso do TRE-PA, para o cargo de Agente da Policia
Judicial.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a resposta conclusiva do setor



\competente ao manifestante.

Processo | |Dados do processo

4026/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita link para participar de audiéncia.

PROVIDENCIA ADOTADA: Diante da auséncia do numero do processo, O
interessado foi orientado a consultar seu advogado ou entrar em contato com a
Secretaria da Vara do Trabalho onde tramita a acao trabalhista.

Processo | |Dados do processo

4032/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacao referente ao aproveitamento, por
este Regional, da lista de aprovados no concurso publico do TRF1 para o cargo
de agente de policia judicial.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a resposta conclusiva do setor
competente ao manifestante.

Processo | |Dados do processo

4058/2025

Assunto: Ouvidoria : Sugestao

Resumo: Manifestante encaminha sugestdes de aprimoramento do sistema PJe-
Calc.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a pagina do site

do TRT8 que contém as orientacdes para a abertura de chamado no CAPE.

Processo | |Dados do processo

4059/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante deseja informacao referente a pesquisa de valores
disponiveis para saque, ja pagos e pendentes de levantamento.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a resposta conclusiva do setor

competente ao manifestante.

Processo | |Dados do processo



4091/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante deseja saber como fazer denuncia trabalhista.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informados, ao usudrio, 0s 0rgaos responsaveis pelas
informacoes solicitadas.

Processo | |Dados do processo

4110/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacao sobre o aproveitamento da lista de
aprovados no concurso para o TSE/TRE(PA), por este Regional, para o cargo de
Agente de Policia Judicial.

PROVIDENCIA ADOTADA: Demanda encaminhada diretamente, pelo usuario, ao
setor competente e respondida com copia para a Ouvidoria, para fins de
registro no PROAD-OUV.

Processo | |Dados do processo

4113/2025

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao

Resumo: Insurge-se a manifestante contra a decisao proferida pela 1? Turma
deste Regional, no processo em que figura como parte. Por conseguinte, requer
a apuracao da conduta da Desembargadora Relatora.

PROVIDENCIA ADOTADA: informado, a requerente, sobre a incompeténcia desta

Ouvidoria para tratar de “manifestacdes para as quais exista recurso especifico".

Processo | |Dados do processo

4137/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: solicitacdo de informacdes acerca da eventual existéncia de
profissionais da area de Engenharia Elétrica no quadro de servidores deste
Tribunal, bem como sobre a atuacao desses profissionais na conquista do “Selo
de Exceléncia” pelo Regional.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a resposta conclusiva do setor



\competente ao manifestante.

Processo | |Dados do processo

4145/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante deseja saber informacdes sobre processo que pertence a
outro regional.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, que o nimero do processo
informado pertence a outro Regional, bem como que encaminhado o link de
acesso aos canais de atendimento da Ouvidoria do Regional correspondente.

Processo | |Dados do processo

4151/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante deseja fazer denuncia trabalhista contra empresa
privada.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como 0s 6rgaos competentes para o tratamento da demanda e
0s respectivos meios de contato.

Processo | |Dados do processo

4175/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante deseja informacao sobre seu processo trabalhista mas
nao informa o numero.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, sobre a incompeténcia da
Ouvidoria para prestar orientacao juridica aos processos, bem como que
orientado a consultar o seu advogado ou a Vara Trabalhista onde tramita o

processo.

Processo | |Dados do processo

4177/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante deseja formalizar denuldncia de assédio moral
supostamente praticado em face de funcionarios de instituicao bancaria
publica.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como os 6rgaos competentes para o tratamento da demanda e

0S respectivos meios de contato.



Processo | |Dados do processo

4188/2025

Assunto: Servico de Informacdo ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante, servidor da ANM, solicita ter acesso ao contrato de
prestacdo de servicos postais celebrado por este Tribunal com os Correios, para
efeitos de pesquisa de preco.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a resposta conclusiva do setor

competente ao manifestante.

Processo | |Dados do processo

4199/2025

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao

Resumo: O Manifestante reclama sobre a demora na movimentacao do
processo.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, sobre a incompeténcia da
Ouvidoria para prestar orientacdao juridica aos processos, bem como que
informado que o processo encontra-se em regular tramitacao.

Processo | |Dados do processo

4200/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante deseja formalizar denuncia referente a mas condicoes de
trabalho e a situacdes de assédio moral, supostamente praticadas contra
funcionarios de instituicao bancaria.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como 0s 6rgaos competentes para o tratamento da demanda e
0s respectivos meios de contato.

Processo | |Dados do processo

4204/2025

Assunto: Ouvidoria : Sugestao

Resumo: Manifestante elogia a iniciativa do Selo TRT8 Sustentavel e sugere um
artigo para complementar acées ja implementadas.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informados, ao usudrio, os canais de contato do setor
competente.



Processo | |Dados do processo

4222/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante informa que ao tentar habilitar o advogado em dado
processo, o sistema emite mensagem de erro. Solicita orientacdo para resolver o
problema.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a pagina do site
do TRT8 que contém as orientacdes para a abertura de chamado no CAPE.

Processo | |Dados do processo

4248/2025

Assunto: Servico de Informacdo ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante deseja saber informacoes sobre recebimento de valores
referente a acordo realizado.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, sobre a incompeténcia da
Ouvidoria para prestar orientacao juridica aos processos, bem como que
orientado a consultar o seu advogado ou a Vara Trabalhista onde tramita o

processo.

Processo | |Dados do processo

4267/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: O Manifestante deseja saber qual a validade das certiddes trabalhistas
deste TRTS.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informados, ao usudrio, os canais de contato do setor

competente.

Processo | |Dados do processo

4337/2025

Assunto: Servico de Informacdao ao Cidadao: Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita ajuda para resolver problema no acesso ao PJe.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a pagina do

site do TRT8 que contém as orientacoes para a abertura de chamado no CAPE.



Processo | |Dados do processo

4353/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacdes sobre obtencao de certidao, bem
como orientacdes necessarias para solucionar o seu processo judicial.

PROVIDENCIA ADOTADA: 0 manifestante foi orientado a procurar a Ouvidoria do
Ministério Publico do Trabalho, conforme as informacgdes constantes dos
documentos por ele apresentados.

Processo | |Dados do processo

4362/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante deseja saber informacdes sobre o andamento do
processo de sua genitora.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, sobre a incompeténcia da
Ouvidoria para prestar orientacdao juridica aos processos, bem como que
informados 0s canais de atendimento da Secretaria da Vara do Trabalho
competente.

Processo | |Dados do processo

4367/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante, servidor do TRT da 3° Regido, solicita o
compartilnamento do plano estruturado de resposta em caso de deteccdo de
fraude e corrupcao.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a resposta conclusiva do setor
competente ao manifestante.

Processo | |Dados do processo

4372/2025

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao

Resumo: Manifestacao realizada de forma presencial por colaborador
terceirizado deste Tribunal, em que relata a ocorréncia de um mau entendido
por parte dos servidores da 12 VT de Belém, durante a visita de magistrada ao
local.




PROVIDENCIA ADOTADA: apds tomar conhecimento, a magistrada se disp6s a
resolver o mal-entendido junto aos servidores da 12 vara do Trabalho, com a
participacao do manifestante.

Processo | |Dados do processo

4373/2025

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao

Resumo: Manifestante alega que a intimac3o da executada estd causando atraso
na execuc3o e prejuizo a parte.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a demanda ao setor competente, para

analise.

Processo | |Dados do processo

4388/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante deseja saber informacdes sobre a lotacdo de servidores
na Biblioteca deste Regional.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a resposta conclusiva do setor
competente ao manifestante.

Processo | |Dados do processo

4392/2025

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao

Resumo: Reclamacao do manifestante referente a demora da Vara do Trabalho
para expedir os alvaras.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a resposta conclusiva do setor
competente ao manifestante.

Processo | |Dados do processo

4397/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante informa que estd tendo dificuldade para protocolar
peticdes no PJe.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a pagina do site
do TRT8 que contém as orientacdes para a abertura de chamado no CAPE.



Processo | |Dados do processo

4407/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidad3do: Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita o termo de audiéncia em que participou na 42
Vara do Trabalho de Ananindeua.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a pagina do site

do TRT8 que disponibiliza a informacao solicitada.

Processo | |Dados do processo

4462/2025

Assunto: Ouvidoria: Reclamacao

Resumo: Manifestante alega cerceamento de defesa e parcialidade na
audiéncia, omissdao, obscuridade e julgamento "citra petita" no processo
trabalhista em que figura como parte.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, que reclamacoes correicionais e
disciplinares em face dos Magistrados deste Tribunal devem ser registradas no
sistema PjeCor, bem como que informado o link de acesso a pagina do site do

Tribunal que disponibiliza as orientacdes relacionadas ao referido sistema.

Processo | |Dados do processo

4463/2025

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao

Resumo: Manifestante informa que obteve da Vara do Trabalho a informacao de
qUE SeuU recurso nao sera apreciado.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a resposta conclusiva do setor
competente ao manifestante.

Processo | |Dados do processo

4469/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Solicitacao do STJ para divulgacdao no site deste Regional, do convite
para participacao da consulta publica sobre as metas do STJ para 2026.

PROVIDENCIA ADOTADA: Conforme solicitado, o convite para participacao da
consulta publica sobre as metas do STJ para 2026 foi divulgado no Portal do
Tribunla e na Intranet, bem como que enviado no e-mail institucional dos
magistrados e servidores deste Regional.



Processo | |Dados do processo

4513/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestacao repetida (PROAD 4514/2025).

PROVIDENCIA ADOTADA: Arquivado o0 presente PROAD e associado ao PROAD

4514/2025, onde serd tratada a demanda.

Processo | |Dados do processo

4514/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestacao proveniente de outro Estado, apenas informa "nao estar
sendo atendido".

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, sobre a incompeténcia da
Ouvidoria para tratar de assuntos incompativeis com a Resolucao TRT8 n°

213/2007 (Regulamento da Ouvidoria).

Processo | |Dados do processo

4533/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante, através de contato telefénico, informa que precisa ter
acesso a gravacao de audiéncia realizada.

PROVIDENCIA ADOTADA: A manifestante foi orientada a entrar em contato com
a Secretaria da Vara competente, para obter as informacdes solicitadas.

Processo | |Dados do processo

4539/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita correcao do seu perfil, em cadastro no PJe do
TRTO.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o canal de contato da Ouvidoria
competente.



Processo | |Dados do processo

4591/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita seja feita sua habilitacido em processo em segredo
de justica no PJe.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a pagina do site

do TRT8 que contem as orientacdes para abertura de chamado no CAPE.

Processo | |Dados do processo

4594/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante deseja informac3do sobre o cargo de Analista Judicidrio -
Area Administrativa.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a resposta conclusiva do setor
competente ao manifestante.

Processo | |Dados do processo

4615/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacoes referentes ao cadastro de perito
neste Regional.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usuario, o link de acesso a pagina do site
do TRT8 que contem as orientacdes relacionadas ao sistema AJ/JT.

Processo | |Dados do processo

4629/2025

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao

Resumo: Manifestante reclama a demora para apreciacao de peticao e
expedicao de alvara.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a resposta conclusiva do setor
competente ao manifestante.

Processo | |Dados do processo

|Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo



Processo | |Dados do processo

4631/2025 |

Resumo: Manifestante, através de contato telefénico, deseja fazer uma
denuncia contra a empresa em que trabalha.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como os 6rgaos competentes para o tratamento da demanda e
0s respectivos meios de contato.

Processo | |Dados do processo

4643/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo
Resumo: O Manifestante solicita informacdes referentes a aposta online.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, sobre a incompeténcia da
Ouvidoria para tratar de assuntos incompativeis com a Resolucao TRT8 n°

213/2007 (Regulamento da Ouvidoria).

Processo | |Dados do processo

4644/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo
Resumo: Manifestacio repetida (PROAD 4643/2025).

PROVIDENCIA ADOTADA: Arquivado o presente PROAD e associado ao PROAD

4643/2025, onde foi tratada a demanda.

Processo | |Dados do processo

4652/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita verificacdo de seu cadastro no PJe, quanto ao
recebimento de notificacdes.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a pagina do site
do TRT8 que disponibiliza as orientacdes para abertura de chamado no CAPE.

Processo | |Dados do processo

4654/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita formulario para regularizar habilitacao no sistema
Ple.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a pagina do site



Processo | |Dados do processo

|d0 TRT8 que disponibiliza as orientacoes para abertura de chamado no CAPE.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante deseja informacoes sobre a homeacao dos cargos de

4665/2025 . -
servidores, referente ao concurso publico.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a demanda ao setor competente, para
analise.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante informa que nao consegue acessar TJe, em decorréncia
4684/2025 de erro na autenticacao.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a pagina do site
do TRT8 que disponibiliza as orientacdes para abertura de chamado no CAPE.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao

Resumo: Manifestante solicita seja feita sua habilitacdo em processo em segredo
4687/2025 de justica no PJe.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a pagina do site
do TRT8 que disponibiliza as orientacdes para abertura de chamado no CAPE.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao

Resumo: Manifestante solicita seja feita sua habilitacao em processo em segredo
4688/2025 de justica no PJe.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a pagina do site
do TRT8 que disponibiliza as orientacdes para abertura de chamado no CAPE.

Processo | |Dados do processo

|Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo
4708/2025



Processo | |Dados do processo

Resumo: O Manifestante nao informa qual a sua solicitagao.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, sobre a incompeténcia da
Ouvidoria para tratar de assuntos incompativeis com a Resolucao TRT8 n°
213/2007 (Regulamento da Ouvidoria).

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: O Manifestante deseja saber como baixar o programa do PJe-Calc no

4711/202
/2025 tablet.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a pagina do site
do TRT8 que disponibiliza as orientacdes para abertura de chamado no CAPE.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante, através de contato telefénico, solicita o niumero do
telefone do gabinete da Desembargadora Ida Selene Duarte Sirotheau Correa
Braga.

4736/2025

PROVIDENCIA ADOTADA: a informac3o foi repassada a manifestante .



