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Relatorio da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao
[l Dendincia
[l Hoticia de Irregularidade Andnima
[ Reclamacao
Wl 5olicitacao
Il Sugestio
Tipo de manifestago Quantidade %
Denuncia 1 2,27%
Noticia de Irregularidade Anénima 2 4,55%
Reclamacao 6 13,64%
Solicitagao 33 75,00%
Sugestao 2 4,55%
Total 44 100,00%
. -
Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacées segundo o canal

B Formulirio eletrénico
B E-mail

W Telefone

Ml Ealcao virtual

Il Pessoal



Formulario eletronico 21 4773%
E-mail 16 36,36%
Telefone 5 136%
Balcdo virtual 1 227%
Pessoal 1 227%

Total 44 100,00%

Manifestacoes por Perfil

Nao informado

I

Orggio Publico

I

|

Perito

|

Reclamante

Advogado/Procurador

|

Qutros

QOutros 18 40,91%
Advogado/Procurador " 25,00%
Reclamante 7 15,91%
Perito 3 6,82%
Reclamado 2 4,55%
Orgao Plblico 1 2,27%
Nao informado 2 4,55%

Total 44 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento




Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Insatisfeito 1 2.27%
Muito satisfeito 1 2,27%
Nao informado 42 95,45%
Total 44 100,00%
Manifestacdes por Estado

O 1

PE 1

M6 f——1

MA 1

GO 1

AM 1

R

PR f———

sp 3

BA 3

AP 5

PA 23

PA 23 52,27%
AP 5 1,36%
BA 3 6,82%
SP 3 6,82%
PR 2 4,55%
Rl 2 4,55%
AM 1 2,27%
GO 1 2,27%
MA 1 2,27%
MG 1 2,27%
PB 1 2.27%
TO 1 2,27%

Total 44 100,00%




Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao
[MSolucionada de imediato
olucionada
Arquivada por falta de informagées do
/Il Outros
[MEm andlise
Solucionada de imediato 29 65,91%
Solucionada 7 15,91%
Arquivada por falta de informagbes do manifestante 3 6,82%
Outros 1 227%
Em analise 4 9,09%
Total a4 100,00%

Nuimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitacio por més
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Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informagao - n° 12.527/2011)

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

[BPedido de Informagdo - Pessoa Fisica (PF)|

Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

15

100,00%

Total

Percentual de manifestacoes segundo o canal

[l Formulario eletrénico
E-mail

Formulario eletrénico 12 63,16%
E-mail 7 36,84%
Total 19 100,00%




Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

[ Pés-Graduagio
M Ensino Fundamental

Ensino Superior 9 47,371%
Ensino Médio 4 21,05%
Pos-Graduagao 4 21,05%
Ensino Fundamental 1 5,26%
Mestrado/Doutorado 1 5,26%

Total 19 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo o género

Masculino 10 52,63%
Feminino 9 4737%
Total 19 100,00%




Manifestacoes por Perfil

Concursando/Concursado

Pesquisador/Académico
M Nimero de manifestagdes
Pesquisador/Académico 3 31,58%
Concursando/Concursado 5 26,32%
Advogado 4 21,05%
Outras 4 21,05%
Total 19 100,00%

Percentual de manifestacées segundo satisfacio no atendimento

lito satisfeito
Nao informado

Muito satisfeito 1 5,26%

Nao informado 18 94,74%

Total 1 100,00%




Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

ito satisfeito
Nao informado

Muito satisfeito 1 5,26%
Nao informado 18 94,74%
Total 9 100,00%

Manifestacoes por Estado

Fd

5

b=

[Wimero de manifesaghes

PA 13 68,42%
AP 4 21,05%
PE 1 5,26%
R] 1 5,26%

Total 19 100,00%




Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacdes segundo a resolucio

Solucionada

Solucionada 6 3158%
Solucionada de imediato 4 21,05%
QOutros 1 5,.26%
Em analise 8 42,11%

Total ‘ 1% ‘ 100,00%

Nimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestago.
Tempo medio de tramitacao por mes
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