Relatério de Manifestagoes Recebidas

O U V I DO R I A e Providéncias Adotadas

TRT da 82 Regiao

Resolugdo CSIT n? 163/2016, art. 29, inc. IV

SI c Servico de Informacdo ao Cidadao o

FEVEREIRO/2025

(FONTE: PROAD-OUV TRT8)

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao
Resumo: Manifestante informa indisponibilidade do PJE e solicita certidao.

ol 22t Providéncia adotada: o documento deste PROAD foi anexado ao PROAD

967/2025, onde ocorre a tramitacao e analise do requerimento inicial.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

974/2025 Resumo: Solicitacao de informacoes para fins de pesquisa académica.

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para
analise.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacdo ao Cidad3o : Pedido de Informacdo - Pessoa

Juridica (PJ)
981/2025 ‘ Resumo: Usudrio solicita emissao de certidao negativa de débitos trabalhistas.

Providéncia adotada: Foi informado ao usuario o link do site para obtencao da
certidao.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa

Aefieiiobiz ‘ Fisica (PF)

Resumo: Manifestante, servidor do TRT10, solicita informacdes e documentos
referentes a assisténcia a saude neste TRTS.

Providéncia adotada: Autos arquivados, face ao pedido de desisténcia do



Imanifestante.

Processo | |Dados do processo

1046/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante deseja informacdes sobre o e-mail encaminhado 2
biblioteca.

Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao
manifestante.

Processo | |Dados do processo

1051/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Solicitacdo referente aos meios de contato do setor de
monitoramento do TRTS.

Providéncia adotada: Foram informados 0s meios de contato do setor
competente.

Processo | |Dados do processo

1055/2025

Assunto: Ouvidoria : Reclamacgao

Resumo: Manifestante solicita providéncias referente a conduta da 12 vara do
Trabalho de Abaetetuba, na tramitacao de processo trabalhista.

Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao

Mmanifestante.

Processo | |Dados do processo

1059/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacdo referente ao concurso publico de
servidor, quanto ao aproveitamento de lista do TRT-PA.

Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao

manifestante.

Processo | |Dados do processo

1072/2025

Assunto: Ouvidoria : Elogio

Resumo: Manifestante tece elogios pela conduta de servidor do CODSA e de
funcionaria terceirizada.

Providéncia adotada: Registrados o0s elogios nos respectivos assentos
funcionais pelo setor competente.



Processo | |Dados do processo

1100/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante encaminha, através de e-mail, convite para a Presidéncia
deste TRT8 participar de evento.

Providéncia adotada: Solicitacao encaminhada diretamente para a Presidéncia
(SEGER).

Processo | |Dados do processo

1133/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita a desisténcia de seu pedido de informacao,
formulado no PROAD 1040/2025.

Providéncia adotada: Informado ao manifestante sobre o encerramento do
PROAD.

Processo | |Dados do processo

1144/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita a gravacao de audiéncia realizada na 22 Vara do
Trabalho de Maraba.

Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao
manifestante.

Processo | |Dados do processo

1177/2025

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao
Resumo: Manifestante relata morosidade na tramitacao da RPV.

Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao
manifestante.

Processo | |Dados do processo

1204/2025

Assunto: Ouvidoria : Denuncia

Resumo: Manifestante faz denuncia referente a processo seletivo de estagiarios,
ha Vara do Trabalho de Breves.

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para
analise.

Processo | |Dados do processo

|Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo



1205/2025 |

Resumo: Manifestante solicita ao TRT8 a doacdo de equipamentos de
informética, em condicdes de uso e disponiveis no patriménio desta instituicdo.

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para
analise.

Processo | |Dados do processo

1208/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
Resumo: Manifestante solicita informacao de processo de outro Regional.

Providéncia adotada: Foi informado o link da Ouvidoria do Regional
competente.

Processo | |Dados do processo

1209/2025

Assunto: Ouvidoria : Denuncia

Resumo: Manifestante faz denuncia referente ao processo seletivo de
estagiarios, na Vara do Trabalho de Breves.

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para
analise.

Processo | |Dados do processo

1216/2025

Assunto: Ouvidoria : Denuncia

Resumo: Denuncia referente ao processo seletivo de estagiarios, na Vara do
Trabalho de Breves.

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para
analise.

Processo | |Dados do processo

1218/2025

Assunto: Ouvidoria : Denuncia

Resumo: Denuncia referente ao processo seletivo de estagiarios, na Vara do
Trabalho de Breves.

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para
analise.

Processo | |Dados do processo

1242/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita informacdes sobre o recebimento do Seguro-
desemprego.

Providéncia adotada: Informado ao usudrio sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como os 6rgaos competentes para tratamento da demanda e
respectivos meios de contato.



Processo | |Dados do processo

1246/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante encaminha e-mail informando caso de assédio moral na
Secretaria de Saude do Mato Grosso.

Providéncia adotada: Informado ao usudrio sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como 0s 6rgaos competentes para tratamento da demanda e
respectivos meios de contato.

Processo | |Dados do processo

1253/2025

Assunto: Servico de Informacdo ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacdo sobre o aproveitamento da lista de
aprovados do TRE/PA pelo TRTS.

Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao
Mmanifestante.

Processo | |Dados do processo

1256/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante deseja saber sobre sistema de pesquisa de processos em
tramite neste Regional.

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para

andlise.

Processo | |Dados do processo

1257/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita informacées e pareceres juridicos, referentes a
processo licitatorio deste TRTS.

Providéncia adotada: solicitado ao manifestante, informacdes adicionais.

Processo | |Dados do processo

1281/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacao referente ao concurso publico de
servidor.

Providéncia adotada: Recebido e respondido diretamente pelo setor
competente.

Processo | |Dados do processo



1321/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante informa sobre as condi¢coes de trabalho dos
colaboradores, em obra realizada no Parque dos lgarapés.

Providéncia adotada: Informado ao usudrio sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como 0s 6rgaos competentes para tratamento da demanda e

respectivos meios de contato.

Processo | |Dados do processo

1322/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacio

Resumo: Manifestante de outro Estado solicita ajuda no seu cadastramento no
PJE.

Providéncia adotada: O usuario foi orientado a abrir chamado no CAPE do TRTS
e informado o link da Ouvidoria do TRT de seu Estado.

Processo | |Dados do processo

1380/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita informacao sobre o cargo de Analista Judicidrio -
area administrativa, referente a vacancia, aposentadoria e abono permanéncia.

Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao
manifestante.

Processo | |Dados do processo

1387/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacao referente ao concurso publico de
servidor.

Providéncia adotada: Recebido e respondido diretamente pelo setor
competente.

Processo | |Dados do processo

1392/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: O Manifestante deseja saber informacoes referente ao programa Ple-
Calc.

Providéncia adotada: O usuario foi orientado a abrir chamado no CAPE do
TRTS.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)



Resumo: Manifestante informa que nao consegue achar o Ato conjunto
1395/2025 | PRESI/VIPRE/CR n.° 3/2023.

Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao
manifestante.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita a gravacao de audiéncia realizada na 12 Vara do
1412/2025 | |Trabalho de Santarém.

PROVIDENCIA ADOTADA: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao
manifestante.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita informacao referente ao cadastro de perito neste
1458/2025 TRTS.

Providéncia adotada: repassadas ao usuario as orientacdes para cadastro no
sistema AJ/JT, no site do TRTS.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante informa ter identificado um problema de seguranca no
1460/2025 instalador do PJe-Calc Cidadao.

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para
analise.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante informa que n3dao consegue contato com o setor
1464/2025 responsavel pelo pagamento de VPI.

Providéncia adotada: Recebido e respondido diretamente pelo setor
competente.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa

(S0 2025 ‘ Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacao sobre data do inicio do uso do e-carta
e percentual de revelias antes e depois de ser adotado o modelo.



Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao
manifestante.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacdes referente processo seletivo de

1487/2025 ‘ estagiario neste TRTS.

Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao
manifestante.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacao referente a lotacao, para o cargo de

1498/2025 | |6 ial de Justica Avaliador Federal - OJAF.

Providéncia adotada: Recebido e respondido diretamente pelo setor
competente.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita dados do Relatorio de Resultados de Exercicios

ES08 2025 Operacionais deste TRT8, para pesquisa de mestrado.

Providéncia adotada: Foi solicitado ao manifestante, informacdes adicionais ao
seu pedido.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao

Resumo: Manifestante solicita acesso a documentos de processo fisico.
1531/2025

Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao
manifestante.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacdo ao Cidaddo : Pedido de Informacdo - Pessoa

fZeeo2s ‘ Fisica (PF)

Resumo: Manifestante deseja informacao referente a lotacao de Analista
Judiciario - Administrativo, no Oiapoque-AP.

Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao



Imanifestante.

Processo | |Dados do processo

1577/2025

Assunto: Servico de Informacdo ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacao referente a cadastramento como
perito neste Regional.

Providéncia adotada: repassadas ao usudrio, orientacdes para acessar o sistema
AJ/JT no site do TRTS.

Processo | |Dados do processo

1584/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacdes sobre como emitir certidao de
processo fisico, apos pagamento de GRU.

Providéncia adotada: Informados 0os meios de obtencao de certidao neste
Regional.

Processo | |Dados do processo

1584/2025

Assunto: Servico de Informacdo ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacdes sobre como emitir certiddo de
processo fisico, apos pagamento de GRU.

Providéncia adotada: Informados 0os meios de obtencao de certidao neste
Regional.

Processo | |Dados do processo

1610/2025

Assunto: Servico de Informacdao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante informa dificuldade para anexar midia em processo.

Providéncia adotada: Informados os links de acesso quanto as orientacdes e

instrucdes para a utilizacado do PJe-Midia, no site deste Tribunal.

Processo | |Dados do processo

1618/2025

Assunto: Ouvidoria: Solicitacao

Resumo: Manifestante deseja informacao referente ao cadastro para atuar
como perito em calculos trabalhistas.

Providéncia adotada: repassadas ao usuario orientacdes para acessar o sistema
AJ/JT no site do TRTS.




Processo | |Dados do processo

1627/2025

Assunto: Ouvidoria: Solicitacdo
Resumo: Manifestante apresenta denuncia contra Prefeitura de Parauapebas.

Providéncia adotada: Informado ao usudrio sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como o link da Ouvidoria do 6rgao competente para tratamento

da demanda.

Processo | |Dados do processo

1629/2025

Assunto: Ouvidoria: Solicitacao

Resumo: Manifestante deseja agendar conversa com setor responsavel, para
tratar de vulnerabilidade encontrada no PJecCalc.

Providéncia adotada: O usuario foi orientado a abrir chamado no CAPE do
TRTS.

Processo | |Dados do processo

1665/2025

Assunto: Ouvidoria: Solicitacao

Resumo: Manifestante deseja informacao referente a procedimento que nao
pertence a este TRTS.

Providéncia adotada: Informado ao usudrio sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como o0s 6rgaos competentes para tratamento da demanda e
respectivos meios de contato.

Processo | |Dados do processo

1672/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita e-mail de contato do setor de distribuicao, do 2°
grau de jurisdicao, deste TRTS.

Providéncia adotada: Foram informados os meios de contato da SEJUD e da
Central de Atendimento deste TRTS.

Processo | |Dados do processo

1674/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita relacdo de processos arquivados definitivamente,
referente aos CNPJs informados.



Providéncia adotada: Informados os procedimentos para emissao de certidao
de processos trabalhistas, neste TRTS.

Processo | |Dados do processo

1677/2025 ‘

Assunto: Ouvidoria: Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita informacao referente ao valor do PASEP,
informado em sua carteira digital.

Providéncia adotada: Informado ao usudrio sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como o 6rgao competente para tratamento da demanda e
respectivos meios de contato.

Processo | |Dados do processo

1685/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante encaminha solicitacao de realizacao de pesquisa
académica.

Providéncia adotada: Em cumprimento ao despacho da Presidéncia deste
TRT8, foi autuada a solicitacio e encaminhada para a SEAUD.

Processo | |Dados do processo

1690/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante informa erros no PJeCalc, que dificultam a conferéncia
do calculo e induz o usuario a erro.

Providéncia adotada: O usuario foi orientado a abrir chamado no CAPE do

TRTS.

Processo | |Dados do processo

1725/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante encaminha por e-mail, solicitacado em inglés de conteudo
suspeito ou invalido.

Providéncia adotada: Informado ao manifestante a impossibilidade de
atendimento da manifestacdo, por auséncia de requisitos indispensaveis.

Processo | |Dados do processo

1739/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita informacao sobre a expedicao de alvara em seu
processo trabalhista.

Providéncia adotada: Informada a incompeténcia da Ouvidoria para prestar
assisténcia juridica em processo trabalhista e orientado o manifestante a
procurar seu advogado ou a Secretaria da Vara do Trabalho.



Processo | |Dados do processo

1745/2025

Assunto: Noticia de Irregularidade Andnima

Resumo: Manifestante informa conduta desrespeitosa de juiz para com O0sS
advogados, durante as audiéncias.

Providéncia adotada: Registrada a resposta conclusiva do setor competente
no PROAD, o qual, posteriormente, foi encerrado pela Gestao da Ouvidoria.

Processo | |Dados do processo

1757/2025

Assunto: Ouvidoria: Denuncia

Resumo: Manifestante oferece denuncia contra pessoa que trabalhaou) no
TRT8, sem informar o nome do suposto autor dos fatos narrados.

Providéncia adotada: Foi solicitado complementacdao do pedido a
manifestante, no prazo de 5 dias.

Processo | |Dados do processo

1759/2025

Assunto: Ouvidoria : Denuncia
Resumo: Manifestacao repetida do PROAD 1757/2025.

Providéncia adotada: Arquivado. Manifestacdo sera analisada no PROAD
1757/2025.

Processo | |Dados do processo

1775/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
Resumo: Manifestante solicita a expedicao de alvara judicial.

Providéncia adotada: Foi informado ao usudrio sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria e os canais de contato da Vara do Trabalho competente.

Processo | |Dados do processo

1802/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita informacao referente ao cadastro para
peticionamento nos processos trabalhistas.

Providéncia adotada: O usuario foi orientado a abrir chamado no CAPE do
TRTS.

Processo | |Dados do processo

|Assunto: Servico de Informac3o ao Cidaddo : Pedido de Informacdo - Pessoa



1823/2025 |

Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacao referente a implantacao da reserva
de 3% para indigenas, para a vaga de estagiario.

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para

analise.

Processo | |Dados do processo

1861/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante deseja habilitar-se como procurador, nos processos do
Municipio de Bonito/PA.

Providéncia adotada: PROAD encerrado pela Gestdo da Ouvidoria, com fulcro
no art. 10 da Resolucao CNJ n° 432/2021, visto que o usudrio nao informou
qualquer forma de contato, inviabilizando o envio da resposta conclusiva pela
Ouvidoria.

Processo | |Dados do processo

1883/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante encaminha link de pesquisa, para ser divulgado aos
servidores deste TRT8.

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para
analise.

Processo | |Dados do processo

1895/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidad3o - Pessoa Juridica (PJ)

Resumo: Manifestante solicita informacao sobre certidao, que informe se ha
processo fisico em nome do manifestante.

Providéncia adotada: Informados os meios de obtencdo de certiddo neste
Regional.



