RELATORIOS DE ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA E DO SIC

AGOSTO - 2024

(FONTE: PROAD-OUV TRT8)

Relatorio da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacio

Il Denincia

Bl Denincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Il Elogio

Ml Reclamacdo

W Solicitacio

M Suzestio
Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 4 10,81%
Denuncia - Assédio Eleitoral nas RelacGes de Trabalho 2 5,41%
Elogio 2 5,41%
Reclamagao 4 10,81%
Solicitagdo 24 64,86%
Sugestao 1 2,70%

Total 37 100,00%

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

W Formulario eletrinico
Il |E-mail
Ml [Telefone




Formulario eletrénico 24 58,54%
E-mail 13 nn%
Telefone 4 9,76%

T | o wacon.

Manifestacdes por Perfil

Outros 20 54,05%
Advogade/Procurador 8 2162%
Perito 5 13.51%
Reclamante 3 an%
Juiz/Desembargador 1 2,70%

Total ‘ 37 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo no atendimento

Insatisfeito 1 2,70%
Satisfeito 1 2,70%
Nao informado 35 9459%

Total 37 100,00%




Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo na solucao

Insatisfeito 1 270%
Satisfeito 1 2.70%
N3o informado 35 94,59%

Total ‘ 37 ‘ 100,00%

Manifestacdes por Estado

2 EwEsEs5 288

PA 22 59.46%
MG 3 8.1%
Sp 3 8.1%
R] 2 541%
AP 1 270%
MA 1 270%
MS 1 270%
MT 1 270%
PR 1 270%
RS 1 270%
SC 1 2,70%

Total 37 100,00%




Percentual de manifestacées segundo a resolucao

Solucionada de imediato
Solucionada
Em analise
Solucionada de imediato 18 48,65%
Selucionada 12 32,43%
Em analise 7 18,92%
Total ‘ 37 ‘ 100,00%

Nimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitacdo por més

Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informacgao - n® 12.527/2011)

Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao

ido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)
ide de Informagao - Pessoa Juridica (PJ




Pedido de Informag@o - Pessoa Fisica (PF) 36 87,80%

Pedido de Informag&o - Pessoa Juridica (P)) 5 12,20%

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Formulario eletrénico 24 58,54%
E-mail 13 NN%
Telefone 4 9,76%

Total ‘ 41 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

Ensino Superior 26 63,41%
Ensino Médio 7 17.07%
Pos-Graduagdo B 732%
N&o informado 5 1220%

Total 41 100,00%




Percentual de manifestacées segundo o género

Masculino 19 46,34%
Feminino 17 41,46%
Nao informado 5 12,20%

Total ‘ 4 ‘ 100,00%

Manifestacoes por Perfil

Sindicato/Conselho

QOutro

Instituicéo de ensino e/ou pesquisa
Empresa Privada

Perito

Jornalista

Aposentado/Pensionista
AVORAD e §

Qutras 20 48,78%
Concursando/Concursado 7 17.07%
Advogado 6 14,63%
Aposentado/Pensionista 1 2,44%
Jornalista 1 2.44%
Perito 1 2,44%
Empresa Privada 2 4,88%
Instituicdo de ensino e/ou pesquisa 1 2,44%
Qutro 1 244%
Sindicato/Conselho Profissional 1 2,44%

Total 41 100,00%




Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo no atendimento

Muito satisfeito 2 4,88%
Satisfeito 2 4,.88%
Nio infermado 37 90,24%

Total ‘ 41 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacio na solucao

Muito satisfeito 2 4,88%
Regular 2 4,88%
N&o informado 37 90,24%

Total ‘ 4 ‘ 100,00%

Manifestacées por Estado




AP 6 14,63%
DF 3 7.32%
BA 2 4.88%
Sp 2 4,88%
GO 1 2.44%
MA 1 2,44%
MT 1 2,44%
5 1 2,44%

Total ‘ 4 ‘ 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacées segundo a resolucao

Solucionada 20 48,78%
Solucionada de imediato n 26.83%
Em analise 10 24,39%

o | o wacot

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

edia geral da primeira resposta
£dia geral do tempo de itacd
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