Relatério de Manifestagoes Recebidas

O U V I DO R I A e Providéncias Adotadas

TRT da 8% Regiao

Resolugdo CSIT n? 163/2016, art. 29, inc. IV

s I c Servigo de Informac&o ao Cidadao o

AGOSTO/2025

(FONTE: PROAD-OUV TRT8)

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Solicitacdo de informacdes sobre recurso interposto em processo

5590/2025 administrativo deste Regional.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a resposta conclusiva do setor
competente ao manifestante.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

5632/2025 Resumo: Reclamacao relativa a matéria de competéncia de tribunal diverso.
PROVIDENCIA ADOTADA: Informado ao manifestante o link da Ouvidoria do
Tribunal competente.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Solicitacao referente a emissao de certificado de evento ocorrido
5691/2025 neste TRTS.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a resposta conclusiva do setor
competente ao manifestante.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

: Solicitaca 2 istema PJe.
ey T Resumo: Solicitacdo referente a senha de acesso ao sistema PJe

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a pagina do
site do TRT8 que contém as orientacdes para a abertura de chamado no CAPE.



Processo | |Dados do processo

5776/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
Resumo: Solicitacao referente a senha de acesso ao sistema.

PROVIDENCIA ADOTADA: PROAD arquivado por se tratar de manifestacao
repetida (PROAD 5767/2025).

Processo | |Dados do processo

5780/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Solicitacdo de informacao referente ao cargo de técnico judiciario
neste TRTS.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usuario, o links de acesso as informacdes
solicitadas, disponibilizadas no site do TRTS.

Processo | |Dados do processo

5793/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Solicitacdo de informacdes relacionadas ao Portal da Justica Brasileira
“Jus.br”.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, sobre a incompeténcia da
Ouvidoria deste Tribunal, bem como fornecido o endereco eletrénico do Portal
da Justica Brasileira - Jus.br (https://www.jus.br/), instituido pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

Processo | |Dados do processo

5797/2025

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usudrio solicita uma relacdo contendo os nomes das Varas Trabalhistas
deste Regional e 0s c6digos correspondentes.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso as informacoes
solicitadas, disponibilizadas no site do TRTS.

Processo | |Dados do processo

5833/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
Resumo: Usuario encaminha curriculo solicitando emprego neste Tribunal.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a resposta conclusiva do setor
competente ao manifestante.

Processo | |Dados do processo

|Assunto: Servico de Informacio ao Cidad3o : Pedido de Informac3o - Pessoa



Juridica (PJ)

Resumo: Oficio encaminhado via e-mail pela 12 Promotoria de Justica de Monte

5842/2025 ‘ Alegre/PA, referente a consulta processual.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a resposta conclusiva do setor
competente ao manifestante.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

5849/2025 Resumo: Solicitacao referente a consulta processual.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado ao manifestante o link da Ouvidoria
competente, por se tratar de processo de outro Regional.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Solicitacao referente a consulta processual.

8552025 PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso ao sistema de

consulta processual disponibilizado no portal do Tribunal, bem como os canais
de contato das Varas Trabalhistas.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Solicitacao de informacoes sobre expedicao de alvara.

S8E8 2025 PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso ao sistema de

consulta processual disponibilizado no portal do Tribunal, bem como os canais
de contato das Varas Trabalhistas.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

5866/2025 Resumo: Solicitacao de informacgao referente a concurso publico.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a resposta conclusiva do setor
competente ao manifestante.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
5874/2025

Resumo: Estudante de direito solicita realizar cadastro para assistir as audiéncias
online.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informados o0s procedimentos necessarios a



Iautoriza(;éo das Varas Trabalhistas para participacao remota das audiéncias.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao
R mo: Reclamaca nto a mensagem de erro no PJe.
5881/2025 esumo: Reclamacao quanto a mensag

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a pagina do site

do TRT8 que contém as orientacdes para a abertura de chamado no CAPE.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
: Solicitacdo referente a retificacao do cadastro no PJe.
5888/2025 Resumo: Solicitac C
PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a pagina do site

do TRT8 que contém as orientacdes para a abertura de chamado no CAPE.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidaddo : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

5900/2025 Resumo: Solicitacdo de informacao sobre cadastro de calculista judicial.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a pagina do site
do TRT8 que disponibiliza as orientacdes relacionadas ao sistema AJ/JT.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

5901/2025 Resumo: Solicitacao referente a certidao de indisponibilidade do PJe.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a pagina do site
do TRT8 que contém as orientacdes para a expedicao da certidao solicitada.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

: Solicitaca informac3o referen ro no PJE.
T Resumo: Solicitacio de informacio referente ao cadastro no PJ

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a pagina do site
do TRT8 que contém as orientacdes para a abertura de chamado no CAPE.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
5979/2025

Resumo: Solicitacdo referente a expedicdo de certiddo de crédito trabalhista.




PROVIDENCIA ADOTADA: Informados, ao usudrio, os canais de contato do setor
competente.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

: Solicitacao referen ro no PJe.

5985/2025 Resumo: Solicitacao referente ao cadastro no Ple
PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a pagina do

site do TRT8 que contém as orientacdes para a abertura de chamado no CAPE.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

6011/2025 Resumo: Solicitacdo referente a cargos deste Tribunal.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso a informacao
solicitada, disponivel no site do TRTS.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Registro de denuncia relacionada a outros oOrgaos (Municipio de
Parauapebas € a UEPA).

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a dendncia para o TJPA.

6017/2025

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Solicitacdo referente a consulta processual.

6052/2025 ¢ P
PROVIDENCIA ADOTADA: Informados, ao usudrio, os canais de contato do setor

competente.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Solicitacdo de informacdes realizada por meio de ligacdo telefénica,
6093/2025 referente a problema no acesso ao PJe 2°grau.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso para a abertura
de chamado no CAPE.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
6096/2025 ¢

Resumo: Solicitacao de informacdes realizada por meio do Balcdo Virtual,



referente a problema no peticionamento no PJe 2° grau.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, o link de acesso para a abertura
de chamado no CAPE.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Solicitacdo realizada por meio de ligacao telefbnica, referente aos
6103/2025 canais de contato da 12 Vara do Trabalho de Parauapebas.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informados, ao usudrio, os canais de contato da Vara
solicitada.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao

Resumo: Solicitacdo de antecipacao de audiéncia por motivo de necessidade
urgente.

6111/2025 | |ppovIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usuario, sobre a incompeténcia da

Ouvidoria para prestar orientagao juridica aos processos, bem como que
orientado a consultar o seu advogado ou a Vara Trabalhista onde tramita o
processo.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Solicitacdo de informacdes sobre valor e pagamento de RPV.

Ll PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, sobre a incompeténcia da

ouvidoria para prestar orientacdo juridica aos processos, bem como o link para
consulta processual e 0s canais de contato da Vara Trabalhista competente.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
Resumo: Solicitacao referente ao pagamento de crédito trabalhista.

6180/2025 PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, sobre a incompeténcia da
Ouvidoria para prestar orientacao juridica aos processos, bem como que
orientado a consultar o seu advogado ou a Vara Trabalhista onde tramita o
pProcesso.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
6205/2025

Resumo: O interessado, parte no processo, solicita providéncias processuais.
PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudrio, sobre a incompeténcia da



Ouvidoria para intervir nos processos em tramite neste Tribunal, bem como que
orientado a consultar o seu advogado ou a Vara Trabalhista responsdvel pelo
processo.

Processo | |Dados do processo

6206/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Pessoa idosa solicita prioridade na tramitacdo de processo judicial em
curso neste Regional.

PROVIDENCIA ADOTADA: Encaminhada a resposta conclusiva do setor
competente ao manifestante.

Processo | |Dados do processo

6222/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita orientacdao, por telefone, sobre realizacao de
denuncia trabalhista.

PROVIDENCIA ADOTADA: O usudrio foi informado sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como 0s canais de contato dos 6rgaos competentes para prestar

as informacodes solicitadas.

Processo | |Dados do processo

6266/2025

Assunto: Ouvidoria : Reclamac3o
Resumo: Manifestacio repetida (PROAD 6206/2025).

PROVIDENCIA ADOTADA: PROAD arquivado por se tratar de manifestacdo
repetida (PROAD 6206/2025).

Processo | |Dados do processo

6300/2025

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante apresenta proposta de prestacdo de servicos como
perito contabil.

PROVIDENCIA ADOTADA: Informado, ao usudario, o link de acesso a pagina do site
do TRT8 que disponibiliza as orientacdes relacionadas ao sistema AJ/JT.



