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Relatério da Ouvidoria

Manifestacoes por tipo
Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

[ Reclamacéo
[ Sclicitacao
Tipo de manifestagio Quantidade %
Reclamacéo 3 9,68%
Solicitagao 28 90,32%
Total 3 100,00%

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

[l Formulario eletrdnico
[ E-mail

M Telefone

M Balcio virtual




Formulario eletrénico 16 51,61%
E-mail n 35.48%
Telefone g 9,68%
Balcao virtual 1 3,23%

Total kl 100,00%

Manifestacoes por Perfil

Perito 1
e _1
Advogado/Procurador m 3548%
Reclamante mn 35,48%
QOutros 8 25,81%
Perito 1 3.23%
Total E 100,00%

Percentual de manifestacées segundo satisfacae no atendimento




Muito satisfeito 2 6,45%
Regular 1 3.23%
Nao informado 28 90,32%

Total 3 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Insatisfeito 1 3,23%
Muito satisfeito 1 3,23%
Satisfeito 1 3,23%
Nao informado 28 90,32%

Total 31 100,00%

Manifestacoes por Estado

'

W MNimero de manifestacie



PA 18 58,06%
SP 6 19,35%
AP 3 9,68%
GO 1 3,23%
MG 1 3,23%
MT 1 3,23%
Pl 1 3,23%

Total 3 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucdo

lucionada de imediato
lucicnada

tros

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestac&o.

Tempo medio de tramitacao por més

[M[Tempo médio da primeira resposta em dias
[ Tempo médio de tramitagdo em dias
édia geral da primeira resposta

édia geral do tempo de tramitagao




Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informacgao - n® 12.527/2011)

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacio

ido de Informacdo - Pessoa Fisica (PF)
ido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ)

Pedido de Informag@o - Pessoa Fisica (PF) 4 80,00%
Pedido de Informagéo - Pessoa Juridica (P)) 1 20,00%
Total 5 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo o canal

[ME-mail
[MFormulirio eletrénico

E-mail 3 60,00%

Formulario eletrénico 2 40,00%

Percentual de manifestacoes segundo a escolaridade

nsino Superior

55-Graduagio

ldo informado




Ensino Superior 3 60,00%
Pos-Graduagao 1 20,00%
Néo informadeo 1 20,00%

Total 5 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo o género

Masculine 3 60,00%
Feminino 1 20,00%
Nao informado 1 20,00%

Total 5 100,00%

Percentual de manifestacées segundo satisfacio no atendimento

Nao informado 5 100,00%




Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

WMo informado
Nao informado 5 100,00%
Total 5 100,00%

Manifestacoes por Estado

RJ_
AP_“

b=

et de

PA

3 60,00%

AP 1 20,00%
RI 1 20,00%
Total 5 100,00%




Percentual de manifestacoes segundo a resolucio

[MSclucionada de imediato

[MiSolucionada

Solucionada de imediato 3 60,00%

Solucionada 2 40,00%
Total 5 100,00%

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestago.

Tempo médio de tramitacio por més

agosto

lempo medio da primeira resposta em dias
[ Tempe médio de tramitacio em dias
édia geral da primeira resposta

édia geral do tempo de tramitacio
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