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Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao
Wl Dentincia
B Reclamacio
61.9% WiSolicitacio
Tipo de manifestacio Quantidade %
Dendncia 7 16,67%
Reclamacéo 9 2143%
Solicitagao 26 61,90%
Total 42 100,00%



Percentual de manifestacoes segundo o canal

E-mail 19 45,24%
Formulario eletrénico 18 42,86%
Telefone = 714%
Balcao virtual 1 2,38%
Pessoal 1 2,38%

Total 42 100,00%

Manifestacoes por Perfil

i, [

Qutros

Reclamante

Advogado/Procurador

|

MNimero de mnifestactes

Advogado/Procurador 18 42,86%
Reclamante 9 21,43%
Qutros 8 19,05%
Orgéo Publico 3 114%
Entidade de classe 2 4,76%
Reclamado 2 4,76%

Total 42 100,00%




Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Satisfeito 1 2,38%
Nao informado 41 97,62%
Total 42 100,00%

Percentual de manifestacées segundo satisfacdo na solucao

[ Regular

[ N50 informado
Regular 1 2,38%
Nao informado 41 97,62%




Manifestacoes por Estado

BNimero de manifesastes

73.81%

AP 4 9,52%
SP 4 9,52%
PR 2 4,76%
DF 1 2,38%

Total 42 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucao

olucionada de imediato
[HSolucionada

Arquivada por falta de informacaes do
MEm analise

Solucionada de imediato 80,95%
Selucionada 5 1,90%
Arquivada por falta de informagGes do manifestante 1 2,38%
Em analise 2 4,76%

Total 42 100,00%




Nimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagio.

Tempo médio de tramitacao por més

abril

D ‘empo médio da primeira resposta em dias
[ Tempo médio de tramitagdo em dias

D gdia geral da primeira resposta

u

édia geral do tempo de tramitacio

Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informagao - n° 12.527/2011)

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

23

dido de Informagdo - Pessoa Fisica (PF)
dido de Informagdo - Pessoa Juridica (PJ)|

Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF) 23 92,00%

Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P]) 2 8,00%

Total




Percentual de manifestacoes segundo o canal

Formulario eletrénico 16 64,00%
E-mail 7 28,00%
Telefone 2 8,00%

Total 25 100,00%

Percentual de manifestacées segundo a escolaridade

Ensino Superior 9 36,00%
Ensino Médio 7 28,00%
Ensino Fundamental 3 12,00%
Mestrado/Doutorado 2 8,00%
Pos-Graduagao 2 8,00%
Nao informado 2 8,00%

Total 25 100,00%




Percentual de manifestacdes segundo o género

Masculino 15 60,00%
Feminino 8 32,00%
Néo informado 2 8,00%

Total 25 100,00%

Manifestacdes por Perfil

(5]

Empresa Privada

Pesquisador/Académico

Concursando/Concursado

~

i

|

Qutras

M Nimero de manifestagies

OQutras 4 56,00%
Advogado 5 20,00%
Concursando/Concursado 2 8,00%
Pesquisador/Académico 2 8,00%
Empresa Privada 2 8,00%

Total 25 100,00%




Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

[ Muito satisfeito
M N30 informado

Muito satisfeito 1 4,00%
Néo informado 24 96,00%
Total 25 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacio na solucao

[ Muito satisfeito
[lMéo informado

Muito satisfeito 1 4,00%
Nao informado 24 96,00%
Total ‘ 25 ‘ 100,00%




Manifestacdes por Estado

4

1}
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m
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BNimero de manifestasdes

PA 18 72,00%
AP 3 12,00%
(ds 2 8,00%
BA 1 4,00%
SP 1 4,00%

Total 25 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestacoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucio

[ 5clucionada de imediato
olucionada

Arquivada por falta de informacies do ifestant

Selucionada de imediato 18 72,00%
Selucionada 3 12,00%
Arguivada por falta de informagoes do manifestante 2 8,00%
Qutros 1 4,00%
Em analise 1 4,00%

Total 25 100,00%




Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagio.

Tempo medio de tramitacao por més

abril

[l Tempo médio da primeira resposta em dias
[ Tempo médio de tramitagio em dias
édia geral da primeira resposta

édia geral do tempo de tramitacao
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