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1. Objetivos da Pesquisa de Satisfacgéo

A pesquisa de satisfacdo tem como objetivo geral, realizar um
diagndéstico a respeito dos servicos prestados pela Secretaria de
Tecnologia da Informacdo aos jurisdicionados do Tribunal Regional
do Trabalho da 8% Regido, aferindo o grau de satisfacdo dos
usuarios externos (Advogado, Advocacia Publica, Defensor Publico,
Ministério Publico, Estagidrios e outros). Dessa maneira, com base
nos resultados dessa pesquisa, serd possivel direcionar futuras
acdes preventivas e corretivas, visando o aperfeicoamento dos

servicos prestados pelo Tribunal.

Vale ressaltar que apesar da Secretaria de Tecnologia da
Informacao (SETIN) ser a responsavel pelos servicos de TIC
prestados, ha outras areas do Tribunal que contribuem
significativamente nos servigcos e sistemas disponibilizados aos

jurisdicionados.

Como objetivo especifico, a pesquisa de satisfacdo visa a
atender uma das metas (Meta 3.3) do Planejamento Estratégico de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC), no qual define:

"Alcancar 90% de satisfacdo dos usudrios externos até 2020".
A trajetdéria dessa meta define que para o ano de 2018 seja

alcancado pelo menos 85% de satisfacdo dos usudrios externos.

2. Amostragem da Pesquisa

A amostragem desta pesquisa é de 187 usuadrios externos, que
representam 0s jurisdicionados que atuam nesta Justica

Especializada.
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3. Periodo de Coleta de Respostas

A coleta das respostas dos usuarios externos foi realizada

entre os dias 18 de novembro a 19 de dezembro de 2019.

4. Metodologia

A pesquisa foi realizada pela internet, disponivel para todos
os Jjurisdicionados do Tribunal, via formuldrio on 1ine, com
anonimato garantido e controle de envio de uma Unica resposta por

usudrio por meio de uso de “cookies” no navegador do respondente.

Foi disponibilizada uma pesquisa qualitativa/quantitativa com
a wutilizacdo de wum questiondrio que avaliou os servicos, o0s
sistemas e a satisfacdo geral da &rea de Tecnologia da Informacédo

e Comunicacdo do Tribunal.

As questdes apresentadas aos usuarios foram elaboradas pelo
Comité Gestor de Execucdo de TIC e aprovadas pelo Comité de
Governanca de TIC. Vale salientar que, além das questdes
objetivas, havia um item no formuldrio para insercdo de texto
livre que possibilitou ao wusuario dissertar sobre sugestodes,

criticas e elogios.

De modo a mensurar o indice de satisfacdo geral, estabelecido
no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo, foili exposto na pesquisa o seqguinte item de avaliacéo:
"Avalie o seu grau de satisfacdo geral em relacdo aos servigcos de
Tecnologia da Informacdo prestados pelo TRT8". Como possibilidade

de respostas, foram apresentadas aos usudrios as seguintes opcdes:
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e “Muito Satisfeito”;
e “Satisfeito”;

e “Indiferente”;

e “Insatisfeito”;

e “Muito Insatisfeito”.

O indice de satisfacdo geral dos usuarios foi obtido da razéo
do total de respostas positivas (respostas indicadas como “Muito
Satisfeito” e “ Satisfeito”) pela gquantidade total de respostas. O
valor obtido desse indice (percentual), unicamente, é o resultado
proposto pelo indicador da META 3.3 do PETIC do Tribunal, tendo

como forma de cédlculo o indicador abaixo:

INDICADOR DO PETIC: Indice de satisfacdo dos usuarios
internos ([Total de respostas positivas/Total de

respostas] x 100)

Foram realizadas campanhas de divulgacdo da ©pesquisa,
utilizando os varios canais de comunicacé&o, que foram, panfletagem
murais dos elevadores, divulgacdo no portal institucional do TRTS8
por meio de “banner”, noticia veiculada na Central de Noticias
("CN”), 1dinclusdo de mensagem informativa na &rea de mensagens do
PJE, inclus&o de mensagem informativa na &rea de mensagens do
sistema Assyst do CAPE, envio de e-mails para os jurisdicionados
usando o sistema Push e também por meio de abordagem direta aos
jurisdicionados na CEJUSC, onde foi disponibilizado um “laptop”

para acesso e participacgdo a pesquisa.
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5. Estrutura do Relatério

Este relatério estd dividido em cinco partes:

- Parte I: Analise dos resultados relacionados ao perfil
do usuario externo;

- Parte II: Analise dos resultados relacionados a
avaliacdo dos servicos e sistemas do TRTS8;

- Parte III: Analise dos resultados relacionados a
satisfagdo geral;

- Parte IV: Oscilacdo do indice de satisfacdo alcancado
entre 2018 e 2019 por cada servico e sistema do TRTS8;

- Parte V: Indice de satisfacdo alcancado por cada

servico e sistema do TRT8 em 2019.

Parte I
Andlise dos resultados relacionados

ao perfil do usudrio externo

5.I.a. Identificagcdo da Relacdo do Usuario Externo com o

Tribunal

Com o objetivo de identificar qual a relacdo gue 0s usuarios
respondentes tém com o Tribunal, foi feita a seguinte pergunta:
“Qual é a sua relagdo com o é6rgdo avaliado? ”. O grafico 1 mostra

o resultado.
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Grafico 1 - Perfil dos usuarios respondentes
Qual é a sua relagdo com o 6rgdo avaliado?
Perfil dos usuarios 2018 2019 Oscilacéo

Advogado 213 91, 8% 157 84,0% -7,9%
Advocacia Publica 2 0, 9% 3 1,6% 0,7%
Defensor Publico 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Ministério Publico 0 0,0% 2 1,1% 1,1%
Perito * * 1 0,5% 0,5%
Estagidrio de Direito 2 0,9% 6 3,2% 2,3%
Reclamante 4 1,7% 4 2,1% 0,4%
Reclamado 1 0,4% 2 1,1% 0,6%
Outros 10 4,3% 12 6,4% 2,1%

* Ndo constava o item “Perito” nas pesquisas anteriores a 2019.
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5.I.b. Identificacdo dos Usuarios com Deficiéncia

Com o objetivo de identificar os usuarios com deficiéncia,

foi feita a seguinte pergunta: “Wocé ¢é uma pessoa com
deficiéncia?”. O grafico 2 mostra o resultado.

Sim - Outra
1,6%

Sim - visual
1,6%

Nao
96,8%

Grafico 2 - Usuérios com deficiéncia

Usuarios com deficiéncia
Alternativas 2018 2019 Oscilacgéao
Nao 222 95,7% 181 96, 8% 1,1%
Sim - Auditiva 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Sim - Visual 4 1,7% 3 1,6% -0,1%
Sim - Outra 6 2,6% 3 1,6% -1,0%




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Parte II
Andlise dos resultados relacionados

a avaliacdo dos servicos e sistemas do TRTS8

5.II.a. Portal do TRTS8

Na secdo de servicos foi avaliado o Portal do TRT8. Foi
solicitado ao usuario que indicasse o seu nivel de satisfacdo em
relacdo ao Portal do TRT8. O grafico 3 ilustra o resultado apenas
dos usuarios que utilizam o servico, ou seja, foram
desconsiderados no calculo o0s usuarios que assinalaram “né&o
utilizo”.

Muito Insatisfeito

3,9%
Insatisfeito

Muito Satisfeito

& 3,9%
20,7 ; : ] g
% s k\\\\\r Indiferente

7,8%
Satisfeito
63,7%
Grafico 3 - Satisfacdo do Portal do TRTS8
Portal (www.trt8.jus.br) 2018 2019 Oscilacgéo

Iindice de satisfacéo 85, 3% 84, 4% -1,0%
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5.II1.b. Consulta Processual do PJde

Na secdo de servicos foi avaliado a Consulta Processual do
PJe. Foi solicitado ao usuadrio que indicasse o seu nivel de
satisfacdo em relacdo a Consulta Processual do PJe. O grafico 4
ilustra o resultado apenas dos usuarios que utilizam o servico, ou
seja, foram desconsiderados no cédlculo os usudrios qgque assinalaram

“ndo utilizo”.

Muito Insatisfeito

Muito Satisfeito

. 6,8%
18,1% Insatisfeito
17,5%
18 _J Indiferente
10,2%
Satisfeito
47,5%
Grafico 4 - Satisfacdo - Consulta processual do PJe
Consulta processual do PJe 2018 2019 Oscilagéo
Indice de satisfacao 78, 9% 65,5% -13,3%

5.II.c. Consulta Processual de Autos Fisicos

Na secdo de servicos foi apreciada a Consulta Processual de
Autos Fisicos. Foi solicitado ao usuario que indicasse o seu nivel
de satisfacdo em relacdo a Consulta Processual de Autos Fisicos. O

grafico 5 ilustra o resultado apenas dos usuarios que utilizam o
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servico, ou seja, foram desconsiderados no cédlculo os usuarios que

assinalaram “ndo utilizo”.

Muito Insatisfeito

Muito Satisfeito

4,.4%

14,4% Insatisfeito

17,5%

Indiferente

Satisfeito 19,4%
44 ., 4%

Grafico 5 - Satisfacdo - Consulta processual de Autos Fisicos

Consulta processual de ) -
.. 2018 2019 Oscilacgéo
autos fisicos

Indice de satisfacao 67,4% 58, 8% -8,7%

5.II.d. Acesso a Informacdo de Licitagdes e Contratos

Na secdo de servicos foil avaliado o Acesso a Informacdo de
Licitagbes e Contratos. Foi solicitado ao usudrio gque indicasse o
seu nivel de satisfacdo em relacdo ao Acesso a Informacdo de
Licitagbdes e Contratos. O grafico 6 ilustra o resultado apenas dos
usuadrios que utilizam o servico, ou seja, foram desconsiderados no

cdlculo os usudrios que assinalaram “ndo utilizo”.
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Muito Insatisfeito

Muito Satisfeito

5,3%
11,4% Insatisfeito
12,3%
Satisfeito
34,2%
Indiferente
36,8%
Grafico 6 - Satisfacdo - Acesso a informacdo de Licitacdes e
Contratos
Acesso a informacdo de .
o i 2018 2019 Oscilacao
licitagdes e contratos
Indice de satisfacao 33,1% 45, 6% 12,5%

5.II1.e. Nova Consulta de Jurisprudéncia do TRTS8

Na secdo de servicos foi avaliada a nova Consulta de
Jurisprudéncia do TRT8. Foi solicitado ao usuario que indicasse o
seu nivel de satisfacéo em relacao a nova Consulta de
Jurisprudéncia do TRT8. O grafico 7 ilustra o resultado apenas dos
usudrios que utilizam o servico, ou seja, foram desconsiderados no

cdlculo os usuarios que assinalaram “ndo utilizo”.
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Maito Satisfeito Muito Insatisfeito

13,3% V2%
Insatisfeito
18,7%
Indiferente
. . 11,4%
Satisfeito
49 ,4%
Grafico 7 - Satisfacdo - Nova Consulta de Jurisprudéncia do
TRTS8
Nova consulta de . 5
) . 2018 2019 Oscilacéo
Jurisprudéncia do TRTS8
Indice de satisfacéo 49,5% 62,7% 13,2%
5.II.f. TRT - PUSH
Na secdo de servicos foi avaliado o TRT - PUSH. Foi

solicitado ao usuario que indicasse o seu nivel de satisfacdo em
relacdo ao TRT - PUSH. O gréafico 8 ilustra o resultado apenas dos
usudrios que utilizam o servico, ou seja, foram desconsiderados no

cdlculo os usuarios que assinalaram “ndo utilizo”.
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Muito Insatisfeito

Muito Satisfeito i 4f8%
Insatisfeito
21,8%
13,3%
Indiferente
9,1%
Satisfeito
50,9%
Grafico 8 - Satisfacdo - TRT - PUSH
TRT - Push 2018 2019 Oscilacao
Indice de satisfacéo 77,3% 72,7% -4,6%

5.IT.g. Escritério Virtual

Na secdo de servicos foi avaliado o Escritdério Virtual. Foi
solicitado ao usuario que indicasse o seu nivel de satisfacdo em
relacdo ao Escritdério Virtual. O grafico 9 ilustra o resultado
apenas dos usudrios que wutilizam o servico, ou seja, foram

wo

desconsiderados no calculo os usudrios gque assinalaram nao

utilizo”.
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Muito Insatisfeito

Muito Satisfeito . 2f7%
Insatisfeito

17,3%
8,7%
Indiferente
23,3%

Satisfeito
48,0%
Grafico 9 - Satisfacdo - Escritédério Virtual
Escritério Virtual 2018 2019 Oscilacéao
Indice de
, ~ 73,8% 65, 3% -8,5%
satisfacao

5.II.h. Canal de Atendimento ao Publico Externo - CAPE

Na secdo de servicos foi avaliado a Canal de Atendimento ao
Piblico Externo - CAPE. Foi solicitado ao usuario que indicasse o

seu nivel de satisfacdo em relacdo ao Canal de Atendimento ao

Piblico Externo - CAPE. O grafico 10 ilustra o resultado apenas
dos usuarios que utilizam o) servico, ou seja, foram
desconsiderados no calculo o0s usuarios que assinalaram “né&o

utilizo”.
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Muito Insatisfeito

Muito Satisfeito 4,9%
14,6% Insatisfeito
9,8%
Satisfeito
32,5% Indiferente
38,2%
Grafico 10 - Satisfacdo - CAPE
Canal de Atendimento ao Publico Externo 2019
Indice de satisfacéao 47,2%
5.I1.i. PJe - Processo Judicial Eletrdnico
Na secdo de sistemas foi avaliado o PJe - Processo Judicial

Eletrdnico. Foi solicitado ao usudrio que indicasse o seu nivel de
satisfacdo em relacdo ao PJe - Processo Judicial Eletrdnico. O
grafico 11 ilustra o resultado apenas dos usudrios que utilizam o
sistema, ou seja, foram desconsiderados no cédlculo os usuarios que

assinalaram “ndo utilizo”.
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Muito Insatisfeito

Muito Satisfeito 7,3%
19,1% Insatisfeito
14,0%
Indiferente
5,6%
Satisfeito
53,9%
Grafico 11 - Satisfacdo - PJe
PJe - Processo Judicial ) .
. 2018 2019 Oscilagéo
eletrdnico
Iindice de satisfacéo 73,8% 73,0% -0,8%
5.II.j. PJe - Calc Cidadao
Na secdo de sistemas foi avaliado o PJe - Calc Cidaddo. Foi

solicitado ao usudrio que indicasse o seu nivel de satisfacdo em

relacdo ao PJe - Calc Cidaddo. O grafico 12 ilustra o resultado

apenas dos usuarios que wutilizam o sistema, ou seja, foram
A\ =

desconsiderados no calculo os usuarios que assinalaram nao

utilizo”.
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Muito Satisfeito Muito Insatisfeito

15,1% 11,2%
Insatisfeito
21,1%
Satisfeito
40,1% Indiferente
12,5%
Grafico 12 - Satisfacdo - PJe-Calc Cidadéo
PJe-Calc Cidadéo 2018 2019 Oscilacgéo
Indice de satisfacao 53,4% 55, 3% 1,8%
5.IT.k. JTe Mobile
Na secdo de sistemas foi avaliado o JTe Mobile. Foi

solicitado ao usuadrio que indicasse o seu nivel de satisfacdo em
relacdo ao Jte Mobile. O grafico 13 ilustra o resultado apenas dos
usuarios que utilizam o sistema, ou seja, foram desconsiderados no

cdlculo os usuarios que assinalaram “ndo utilizo”.
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Muito Insatisfeito

Muito Satisfeito 5,0%
14,2% Insatisfeito

9,2%
Satisfeito Ind;fe;:n;:
37,5% =

Grafico 13 - Satisfacdo - JTe Mobile
JTe Mobile 2018 2019 Oscilacéao
Indice de satisfacéao 48,5% 51,7% 3,2%

5.I1.1. Disponibilidade do PJe - Processo Judicial Eletrdnico

Na secdo de servicos foil avaliada a Disponibilidade do PJe -
Processo Judicial Eletrdénico. Foi solicitado ao usuario que
indicasse o seu nivel de satisfacdo em relacdo a Disponibilidade
do PJe. Especificamente neste item do formuldrio foi informado ao
usudrio: “Desconsidere as manutencdes  programadas do PJe
normatizadas pelas pela Resolug¢do do CSJT n° 185/2017”. O gréafico
14 ilustra o resultado apenas dos usudrios que utilizam o sistema,
ou seja, foram desconsiderados no cédlculo os usuarios que

assinalaram “ndo utilizo”.
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Muito Insatisfeito

Muito Satisfeito

7,4%
17,7% Insatisfeito
12,6%
Indiferente
9,7%
Satisfeito
52,6%
Grafico 14 - Satisfacdo - Disponibilidade do PJe - Processo
Judicial Eletrdnico
Disponibilidade do PJe - ) 5
. . 2018 2019 Oscilagéo
Processo Judicial eletrdnico
Indice de satisfacéo 75,2% 70, 3% -4,9%
5.IT.m. Rede sem Fio (Wi-Fi)
Na secdo de servicos foi avaliada a Rede sem Fio (Wi-Fi). Foi

solicitado ao usuario que indicasse o seu nivel de satisfacdo em
relacdo a Rede sem Fio (Wi-Fi). Especificamente neste item do
formuldrio foi informado ao usudrio: "“Rede disponibilizada para
acesso ao sites .GOV, .JUS e das OABs”. O grafico 15 ilustra o
resultado apenas dos usudrios que utilizam o servicgco, ou seja,
wo =

foram desconsiderados no cadlculo os usuarios que assinalaram “né&o

utilizo”.
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Muito Satisfeito
9,9%

Muito Insatisfeito

13,7%
Satisfeito
23,7%
Insatisfeito
28,2%
Indiferente
24,4%
Grafico 15 - Satisfacdo - Rede sem fio (Wi-Fi)
Rede sem fio(wi-£fi) 2018 2019 Oscilacéo
Iindice de satisfacéo 29,2% 33, 6% 4,4%

5.II.n. Computadores Disponibilizados para o Autoatendimento

do PJe

Na secdo de servicgos foi avaliado 0s Computadores
Disponibilizados para o Autoatendimento do PJe. Foi solicitado ao
usuario que indicasse o seu nivel de satisfacdo em relacdo aos
Computadores Disponibilizados para o Autoatendimento do PJe. O
grafico 16 ilustra o resultado apenas dos usuarios que utilizam o
servigo, ou seja, foram desconsiderados no calculo os usuarios que

assinalaram “ndo utilizo”.
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Muito Insatisfeito

Muito Satisfeito

13,6% 7,1%
Insatisfeito
23,4%
Satisfeito Indiferente
45 ,5% 10,4%
Grafico 16 - Satisfacdo - Computadores para o autoatendimento
do PJe
Computadores
disponibilizados para o 2018 2019 Oscilagéo
autoatendimento do PJe
Indice de satisfacao 35,8% 59,1% 23,3%
Parte III

Andlise dos resultados

relacionados a satisfacdo geral

5.IIT.a. Avaliacdao do Grau de Satisfacdo Geral em Relacdo a

TI do TRTS8

Em um item especifico do formuldrio disponibilizado para o

usuario foi solicitada a seguinte apreciacdo pelo usuario: “Avalie

o seu grau de satisfagcdo geral em relagdo aos servigos

de

Tecnologia da Informagdo prestados pelo TRT8”. De acordo com O
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grafico 17, pode-se concluir que o indice de satisfagdo dos
usudrios externos é de aproximadamente 72,2% (correspondente a 135

respostas positivas de um total de 187 respostas).

Muito Insatisfeito

Muito Satisfeito
4,8%
11,8% Insatisfeito
12,8%
Indiferente
10,2%
Satisfeito
60,4%
Grafico 17 - Satisfacdo Geral
Satisfagdo do publico .
2018 2019 Oscilacao
externo
Indice de satisfacéao 70, 3% 72,2% 1,9%

Parte IV
Oscilacdo do indice de satisfacdo alcancado entre 2018 e 2019

por cada servico e sistema do TRTS8

5.IV.a. Oscilagdo no periodo 2018/2019

O gréafico abaixo visa mostrar a oscilacdo dos resultados do
indice de satisfacdo dos servigcos e sistemas de TIC do TRTS,

conforme as pesquisas realizadas em 2018 e 2019. Este grafico é de
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suma importédncia, pois permite que o Tribunal Regional do Trabalho
da 8?2 Regido possa identificar o reflexo das ac¢des realizadas no
periodo com o respectivo crescimento no nivel de satisfacdo em
cada servico/sistema de TIC.

Houve mudanca na lista de servicgos, sendo o que sistema
SIMVIDA foi descontinuado, sendo retirado da pesquisa e o servigo
CAPE (Canal de Atendimento ao Publico Externo) foi incluido na

pesquisa.

Oscilagao do indice de satisfacdo entre 2018 e 2019
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Grafico 18 - Oscilacdo do indice de satisfacdo 2018/2019

Parte V
Indice de satisfacao

alcancado por cada servico e sistema do TRT8 em 2019

5.V.a. Indice de satisfacdo por servigos e sistemas em 2019

O grafico abaixo mostra o ranking de satisfacdo dos usuarios
externos por servico e sistema do TRT8. Este grafico é bastante
relevante pois evidencia quais os servigos e sistemas sdo mais bem
avaliados, e, principalmente, quais deles precisam de uma maior

atencdo devido ao baixo indice de satisfacdo obtido.
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Indice de satisfacao de cada servico em 2019
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Grafico 19 - Satisfacdo de cada servico em 2018

6. Considerag¢des Finais

A terceira pesquisa de satisfacdo com usudrios externos de TI
realizada pelo Tribunal Regional do Trabalho da 8% regido ¢é
resultado da decisdo da alta administracdo em avaliar a satisfacéo
dos Jjurisdicionados quanto aos servicos, recursos e sistemas de
TIC disponibilizados pelo Tribunal.

Além disso, a pesqguisa com usuarios externos ¢é um meio de
aferir uma das metas (Meta 3.3) do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PETIC) do Tribunal, na
qual define: "Alcancar 90% de satisfacdo dos usuadrios externos até
2020".

De acordo com o resultado apresentado na Parte III deste
documento, o indice de satisfacdo dos usuarios externos é de
aproximadamente 72,2%. Com esse resultado a meta do PETIC proposta

para 2019 (alcancar indice de satisfacdo de 85%) ndo foi



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8% REGIAO
SECRETARTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
alcancada.
Por fim, os resultados, as criticas e sugestdes apresentados
na pesquisa servirdo como subsidios para os prdéximos investimentos

e planos de agbes do Tribunal e da SETIN, visando sempre o

aperfeicoamento dos servigos prestados aos jurisdicionados.
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ANEXO I
Quadro comparativo detalhado dos Resultados das Pesquisas de

Satisfacdo dos Usuarios Externos de TIC 2018 e 2019

O quadro abaixo detalha os resultados obtidos nas pesquisas

de satisfacdo dos usuarios externos dos anos 2018 e 2019.

Portal do TRTS8
Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
Muito Insatisfeito 3,1% 3,9% 0,8%
Insatisfeito 5,8% 3,9% -1,9%
Indiferente 5,8% 7,8% 2,0%
Satisfeito 66,2% 63,7% -2,5%
Muito satisfeito 19,1% 20, 7% 1,6%
Satisfacgéo 85,3% 84 ,4% -1,0%
Consulta Processual Pje
Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
Muito Insatisfeito 4,4% 6,8% 2,4%
Insatisfeito 12,8% 17,5% 4,7%
Indiferente 4,0% 10,2% 6,2%
Satisfeito 62,6% 47,5% -15,1%
Muito satisfeito 16, 3% 18,1% 1,8%
Satisfacédo 78,9% 65,5% -13,3%
Consulta Processual de autos fisicos
Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
Muito Insatisfeito 4,2% 4,4% 0,2%
Insatisfeito 12,1% 17,5% 5,4%
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Indiferente 16,3% 19,4% 3,1%
Satisfeito 55,8% 44,4% -11,4%
Muito satisfeito 11,6% 14,4% 2,7%
Satisfacgéo 67,4% 58,8% -8,7%
Acesso a Informacdo de Licitacdes e Contratos
Alternativas 2018 2019 Oscilacgéo
Muito Insatisfeito 6,6% 5,3% -1,4%
Insatisfeito 11,0% 12, 3% 1,3%
Indiferente 49,3% 36,8% -12,4%
Satisfeito 25,0% 34,2% 9,2%
Muito satisfeito 8,1% 11,4% 3,3%
Satisfacdo 33,1% 45,6% 12,5%
Consulta de Jurisprudéncia do TRTS8
Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
Muito Insatisfeito 7,6% 7,2% -0,3%
Insatisfeito 19,2% 18,7% -0,5%
Indiferente 23,7% 11,4% -12,3%
Satisfeito 40, 9% 49,4% 8,5%
Muito satisfeito 8,6% 13,3% 4,7%
Satisfacdo 49,5% 62,7% 13,2%
TRT - Push
Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
Muito Insatisfeito 1,9% 4,8% 3,0%
Insatisfeito 9,3% 13,3% 4,1%
Indiferente 11,6% 9,1% -2,5%
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Satisfeito 56, 9% 50, 9% -6,0%
Muito satisfeito 20,4% 21,8% 1,4%
Satisfacdo 77,3% 72,7% -4,6%
Escritério Virtual
Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
Muito Insatisfeito 3,2% 2,7% -0,5%
Insatisfeito 11,8% 8,7% -3,1%
Indiferente 11,2% 23,3% 12,1%
Satisfeito 61,5% 48,0% -13,5%
Muito satisfeito 12,3% 17, 3% 5,0%
Satisfacéo 73,8% 65,3% -8,5%
PJe - Processo Judicial eletrdnico
Alternativas 2018 2019 Oscilacéao
Muito Insatisfeito 7,0% 7,3% 0,3%
Insatisfeito 15,3% 14,0% -1,2%
Indiferente 3,9% 5,6% 1,7%
Satisfeito 57,2% 53, 9% -3,3%
Muito satisfeito 16,6% 19,1% 2,5%
Satisfacéo 73,8% 73,0% -0,8%
PJE CALC Cidadéao
Alternativas 2018 2019 Oscilacéao
Muito Insatisfeito 13,2% 11,2% -2,0%
Insatisfeito 18,0% 21,1% 3,1%
Indiferente 15, 3% 12,5% -2,8%
Satisfeito 43,4% 40,1% -3,3%
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Muito satisfeito 10,1% 15,1% 5,1%
Satisfacéo 53,4% 55,3% 1,8%
CAPE
Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
Muito Insatisfeito - 4,9% 4,9%
Insatisfeito - 9,8% 9,8%
Indiferente - 38,2% 38,2%
Satisfeito - 32,5% 32,5%
Muito satisfeito - 14,65% 14,6%
Satisfacédo = 47 ,2% 47 ,2%
JTe Mobile
Alternativas 2018 2019 Oscilagéao
Muito Insatisfeito 6,2% 5,0% -1,2%
Insatisfeito 10,0% 9,2% -0,8%
Indiferente 35,4% 34,2% -1,2%
Satisfeito 36,2% 37,5% 1,3%
Muito satisfeito 12,3% 14,2% 1,9%
Satisfacédo 48,5% 51,7% 3,2%
Disponibilidade PJe
Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
Muito Insatisfeito 7,8% 7,4% -0,4%
Insatisfeito 8,7% 12,6% 3,9%
Indiferente 8,3% 9,7% 1,5%
Satisfeito 58, 3% 52,6% -5,7%
Muito satisfeito 17,0% 17,7% 0,8%
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Satisfacéao 75,2% 70,3% -4,9%

Rede sem fio (WIFI)

Alternativas 2018 2019 Oscilacgéo
Muito Insatisfeito 26,1% 13,7% -12,3%
Insatisfeito 22,4% 28,2% 5,9%
Indiferente 22,4% 24,4% 2,1%
Satisfeito 23,0% 23,7% 0,7%
Muito satisfeito 6,2% 9,9% 3,7%
Satisfacédo 29,2% 33,6% 4,4%

PC para autoatendimento

Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
Muito Insatisfeito 15, 9% 7,1% -8,8%
Insatisfeito 21,2% 23,4% 2,2%
Indiferente 27,2% 10,45% -16,8%
Satisfeito 29,8% 45,5% 15,7%
Muito satisfeito 6,0% 13,6% 7,7%
Satisfacédo 35,8% 59,1% 23,3%

Satisfacdao Geral

Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
Muito Insatisfeito 5,2% 4,8% -0,4%
Insatisfeito 11, 6% 12,8% 1,2%
Indiferente 12,9% 10,2% -2,8%
Satisfeito 62,1% 60,4% -1,6%
Muito satisfeito 8,2% 11,8% 3,6%

Satisfacdo Geral 70,3% 72,2% 1,9%
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Anexo II

Formulario Aplicado na Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios

Externos de TI de 2019

Este anexo mostra o formuldrio base utilizado na pesquisa de

satisfacdo dos usudrios externos.

K Advogado

NAdvocacia Publica (membro)
i Defensor Publico (membro)
[ Ministério Publico (membro)
X Perito

X Estagidrio de Direito

Qual é a sua relagao com o 6rgao
avaliado?

¥ Reclamante
¥ Reclamado
¥ Outro tipo de relacionamento

N Nao

. . i Sim - deficiéncia auditiva

Vocé é uma pessoa com deficiéncia? . o
¥ Sim - deficiéncia visual

N Sim - outra
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Como vocé avalia os servigos do TRT8?

Nao Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito
utilizo Insatisfeito Satisfeito
Portal do TRT8
. i i i i i i
(www.trt8.jus.br)
Consulta Processual do
i i i i N i
PJe
Consulta Processual de
o i i i i i i
lautos fisicos
Acesso a informacgao de
. i i i i i i
licitagdes e contratos
Consulta de
R i i i i i i
Jurisprudéncia do TRT8
Escritorio Virtual i i i i i i
Canal de Atendimento ao
i i i i i i
Publico Externo - CAPE



http://www.trt8.jus.br/
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Como vocé avalia os sistemas do TRT8?

Nao
utilizo

Muito
Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito

Muito
Satisfeito

PJe - Processo Judicial
Eletronico

PJe-Calc Cidadao

UTe Mobile

Nao
utilizo

Muito
Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Como vocé avalia a
disponibilidade do PJe -
Processo Judicial
Eletronico.?

Desconsidere as manutengoes
programadas do PJe

normatizadas pelas Resolugao do
CSJT n° 185/2017)

Como vocé avalia arede
isem fio (wi-fi)
disponibilizada pelo
TRT8?

Rede disponibilizada para
lacesso ao sites .GOV, .JUS e das
OABS)

Como vocé avalia os
computadores
disponibilizados nas
lsalas de audiéncia para
os advogados
lacessarem o Processo
Judicial Eletronico?
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Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito
Avalie o seu grau de
isatisfacao geral em
relagao aos servigos de i i i I N
Tecnologia da Informacgao
prestados pelo TRT8

Faga sua sugestao, critica ou elogio sobre os servigos de Tecnologia da Informagao prestados pelo TRT8




