PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Relatério de Analise dos Resultados da Pesquisa de Satisfacgéo
de Tecnologia da Informagdo com usudrios Internos do TRT8 de
2019

Belém - PA
2019



"

g

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1 Objetivos da Pesquisa de Satisfacgéao

A pesquisa de satisfacdo tem como objetivo geral, realizar um
diagnéstico a respeito dos servicos prestados pela Secretaria de
Tecnologia da Informacd&o aos jurisdicionados do Tribunal Regional
do Trabalho da 82 Regido, aferindo o grau de satisfacdo dos
usuarios internos (Magistrados e Servidores). Dessa maneira, com
base nos resultados desta pesquisa, serd possivel direcionar
futuras acdes preventivas e corretivas, visando o aperfeicoamento

dos servigos prestados pelo Tribunal.

Vale ressaltar que apesar da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo (SETIN) ser a responsavel pelos servigcos de TIC
prestados, hé outras areas do Tribunal que contribuem
significativamente nos servicos e sistemas disponibilizados aos

jurisdicionados.

Como objetivo especifico, a pesquisa de satisfacdo visa a
atender uma das metas (Meta 3.2) do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC), no qual define:
"Alcancar 90% de satisfacdo dos usuarios internos até 2020". A
trajetéria dessa meta define que para o ano de 2019 seja alcangado

pelo menos 85% de satisfagdo dos usuarios externos.

2 Amostragem da Pesquisa

A amostragem desta pesquisa é de 349 usudrios internos que
responderam a pesquisa de um total 1.381 (entre magistrados e
servidores do Tribunal), representando 25,2% do total de usuarios

internos. Em relacdo aos magistrados, 18 participaram da pesquisa
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de um total de 119, representando assim 15,2% do total de
magistrados do Tribunal. Sobre os servidores, 331 participaram da
pesquisa de um total de 1.262, representando assim 26,2% do total
de servidores do Tribunal. Do universo total de usuarios internos
gque responderam a pesquisa, houve a participacdo de 13 usuarios
com deficiéncia, o que representa 36,1% do total de wusuarios

internos com deficiéncia no Tribunal (36).

3 Data de Coleta de Respostas

A coleta das respostas dos usuadrios internos foi realizada no

periodo de 05 a 30 agosto de 2019.

4 Metodologia

A pesquisa foi realizada pela internet, disponivel para todos
os Jjurisdicionados do Tribunal, via formuldrio on Iine, com
anonimato garantido e possibilidade de envio de uma UGnica resposta

por usuario.

Foi disponibilizada uma pesquisa qualitativa/quantitativa com
a wutilizacdo de wum questiondrio que avaliou os servigcos, o0s
sistemas e a satisfacdo geral com a 4&rea de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo do Tribunal.

As questdes apresentadas aos usuarios foram elaboradas pelo
Comité Gestor de TIC e aprovadas pelo Comité de Governanca de TIC.
Vale salientar que, além das questdes objetivas, havia um item no
formulario ©para insercdo de texto livre gque possibilitou ao

usuario dissertar sobre sugestdes, criticas e elogios.
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Para a pesquisa de 2019, foram adicionadas algumas questdes em
relacdo a pesquisa realizada no ano passado. Na secdo 03 foi
incluido o GPREC a lista de sistemas avaliados. Na secdo 04 foram
adicionadas duas questdes: uma para © usuario avaliar a rede
WIFI (TRT Corporativo), e outra a qual o usuadrio poderia avaliar a

capacidade de armazenamento disponivel no seu Google Drive.

De modo a mensurar o indice de satisfacdo geral, estabelecido
no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, fol exposto na pesquisa o seguinte item de avaliacéo:
"Avalie o seu grau de satisfacdo geral em relagcdo aos servicgos de
Tecnologia da Informagdo prestados pelo TRT8". Como possibilidade

de respostas, foram apresentadas aos usuarios as seguintes opgdes:

e “Muito Satisfeito”;
e “Satisfeito”;

e “Indiferente”;

e "Insatisfeito”;

e “Muito Insatisfeito”.

O indice de satisfacdo geral dos usuarios foi obtido da razéo
do total de respostas positivas (respostas indicadas como “Muito
Satisfeito” e “ Satisfeito”) pela quantidade total de respostas. O
valor obtido desse indice (percentual), unicamente, é o resultado

proposto pelo indicador da META 3.2 do PETIC do Tribunal.

INDICADOR DO PETIC: Indice de satisfacdo dos usuarios internos

([Total de respostas positivas/Total de respostas] x 100)
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Parte I
Anédlise dos resultados relacionados a

identificacdo do perfil do usuéario

1 Identificagdo dos cargos dos usuarios

Com o objetivo de identificar os cargos dos usuarios
respondentes, foi feita a seguinte pergunta: “Wocé se enquadra em

qual situagdo no Tribunal?”. O grafico 1 mostra o resultado.

Magistrados
5,2%
Servidores
94 ,8%
Grafico 1 - Perfil dos usuarios respondentes
Perfil dos usuarios 2018 2019 Oscilacéao
Magistrados 7 18 +157,1%
Servidores 251 331 +31, 9%

TOTAL 258 349 +35,3%
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2 Local de trabalho dos usuarios no Tribunal

Com o objetivo de identificar o local de trabalho do usuério
no Tribunal, foi feita a seguinte pergunta: “Qual o seu local de
trabalho no Tribunal?”. O grafico 2 mostra o resultado.
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Gradfico 2 - local de trabalho dos usuérios
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3 Identificacdo dos Usuarios com Deficiéncia

Com o objetivo de identificar os usuarios com deficiéncia,
foi feita a seguinte pergunta: “Wocé ¢é wuma pessoa com

deficiéncia?”. O grafico 3 mostra o resultado.

Sim
Nao
Gradfico 3 - Usudrios com deficiéncia
Usuarios com deficiéncia
Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
N&ao 245 336 +37,1%

Sim 13 13 0,0%
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3.1 Local de Trabalho dos usuarios com deficiéncia

De acordo com os dados coletados na secdo anterior(03), foi
refinado o resultado para identificar o 1local de trabalho das

pessoas com deficiéncia. O grafico 4 mostra o resultado.

Forum de Macapa

VT de Redengdo

Belém - Novo férum de
Belém

Belém - Edificio Sede

Belém - Bloco 1

Localidades

VT de Altamira
Férum de Abaetetuba

Férum de Maraba

0 1 2 3

Quantidade de usuarios

Grédfico 4 - Locails de trabalho dos usuédrios com deficiéncia
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3.2 Classificacdo dos deficientes

De acordo com as opcdes de respostas relacionadas a pergunta
da secdo anterior, é possivel classificar as deficiéncias

identificadas. O grafico 5 ilustra o resultado.

Outra Auditiva
23,1% 23,1%
Motora
23,1% Visual
30,8%
Grédfico 5 - Usudrios com deficiéncia
Usuarios com deficiéncia

Alternativas 2018 2019 Oscilacéo

Auditiva 3 3 0,0%

Visual 4 4 0,0%

Motora 3 3 0,0%

Outra 3 3 0,0%
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Parte II
Andlise dos resultados relacionados

ao atendimento ao usuério

1 Sistema da Central de Servigcos (Sistema de abertura de

chamados)

Na secdo de atendimento ao usuadrio foi avaliado o sistema de
abertura de chamados, sendo solicitada a seguinte apreciacdo pelo
usudrio: “Quanto ao sistema da Central de Servicos(sistema de

abertura de chamados), avalie”. O grafico 4 ilustra o resultado.

Nao é facil
8,0%

E facil
92,0%
Grafico 6 - Sistema de abertura de chamados
Sistema da Central de Servicos
Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
E facil 95, 7% 92,0% -3,8%

2 Horario de atendimento disponibilizado ao usuario
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Na secdo de atendimento ao usuario foi avaliado o horédrio de
atendimento disponibilizado ao usuario, sendo feita a seguinte
pergunta: “Considerando o horario de atendimento disponibilizado
ao usuario, das 8h as 16h, é conveniente para vocé?” O grafico 7

ilustra o resultado.

Ndo, deveria ser ampliado

6,3%

Sim, me atende

93,7%
Grafico 7 - Horéadrio de atendimento disponibilizado ao usuario
Horario de Atendimento
Alternativas 2018 2019 Oscilagéo
Sim, me atende 93, 0% 93,7% +0,7%

3 Cortesia (Quanto ao servigco de atendimento ao usuario)
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Na secdo de atendimento ao usuadrio foi avaliada a cortesia no
atendimento, sendo solicitada a seguinte apreciacdo pelo usuario:
“Cortesia[Quanto ao servico de atendimento ao usuario, avalie]”. O

gradfico 8 ilustra o resultado.

Bom
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come avaliar
0 100 200 300 400
Quantidade de usuarios
Grédfico 8 - Cortesia
Cortesia
Alternativas 2018 2019 Oscilacgéo

Bom 95, 7% 94,8% -0, 9%

Ruim 1,2% 1,4% +0,2%
Ndo tenho como avaliar 3,1% 3,7% +0, 6%
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4 Comunicag¢do clara (Quanto ao servico de atendimento ao

usuario)

Na secdo de atendimento ao usuadrio foi avaliada a clareza da
comunicacdo no atendimento, sendo solicitada a seguinte apreciacéo
pelo usudrio: “Comunicagdo clara[Quanto ao servigo de atendimento

ao usuario, avalie]”. O grafico 9 ilustra o resultado.
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Grafico 9 - Clareza na Comunicacéao
Comunicagdo clara
Alternativas 2018 2019 Oscilacao
Bom 88,4% 92,8% +4,4%
Ruim 7,0% 4,9% -2,1%
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N
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Ndo tenho como avaliar 4,77 -2,4%
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5 Precisdo na resolugdo da requisicdo (Quanto ao servigo de

atendimento ao usuario)

Na secdo de atendimento ao usuédrio foi avaliada a precisdo na
resolucdo da requisicdo do atendimento, sendo solicitada a
seguinte apreciacdo pelo usuario: “Precisdo na resolugdo da
requisigcdo[Quanto ao servigo de atendimento ao usuario, avalie]”.

O grafico 10 ilustra o resultado.
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Grafico 10 - Precisd@o na resolucdo da requisicéao

Precisdo na Resolugdo da Requisicgéo

Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
Bom 87,2% 90, 5% +3,3%
Ruim 6,6% 5,7% -0,9%

o°
o°

Ndo tenho como avaliar 6,2 3,7 -2,5%
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6 Tempo para contato inicial (Quanto ao servigo de atendimento

ao usuario)

Na secdo de atendimento ao usuédrio foi avaliada a precisdo na
resolucdo da requisicdo do atendimento, sendo solicitada a
seguinte apreciacéao pelo usuario: “Tempo para contato
inicial[Quanto ao servigo de atendimento ao usuario, avalie]”. O

grafico 11 ilustra o resultado.
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Grafico 11 - Tempo para contato inicial

Tempo para contato inicial

Alternativas 2018 2019 Oscilacgéo
Bom 89,5% 93,4% +3, 9%
Ruim 5,8% 3,7% =2 L5
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2,9
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Ndo tenho como avaliar 4,7 -1,8%
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7 Tempo para resolugdo da requisigdo(Quanto ao servigo de

atendimento ao usuario)

Na secdo de atendimento ao usuédrio foi avaliada a precisdo na
resolucdo da requisicdo do atendimento, sendo solicitada a
seguinte apreciacdo pelo usuéario: “Tempo para resolugdo da
requisigcdo[Quanto ao servigo de atendimento ao usuario, avalie]”.

O grafico 11 ilustra o resultado.
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Grafico 12 - Tempo para resolucdo da requisicéo

Tempo para Resolugdo da Requisigédo

Alternativas 2018 2019 Oscilacgéo
Bom 87,6% 90, 3% +2,7%
Ruim 7,0% 6,0% -1,0%
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Ndo tenho como avaliar 5,4 3,7
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8 Satisfacdo Geral (Quanto ao servigco de atendimento ao

usuario)

Na secdo de atendimento ao usuédrio foi avaliada a precisdo na
resolucdo da requisicdo do atendimento, sendo solicitada a
seguinte apreciacdo pelo usuario: “Satisfacdo geral[Quanto ao
servico de atendimento ao usuario, avalie]”. O grafico 13 ilustra

o resultado.
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Grafico 13 - Satisfacdo Geral

Quanto ao servigo de atendimento ao usuario - SATISFACAO GERAL

Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
Bom 91,1% 93,7% 2,6%
Ruim 3,9% 3,7% -0,2%

o°
o°

Ndo tenho como avaliar 5,0 2,6 -2,4%
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9 Caracteristica mais relevante em um atendimento

Na secédo de atendimento ao usuadrio foi avaliado o que é mais
relevante para o usuario em um atendimento. Foi feita a seguinte
pergunta: “O que é mais relevante para vocé em um atendimento?”, O

grafico 14 ilustra o resultado.

Rapidez no
atendimento

0 nivel de
Capacitagao da

8 equipe de atendi..
o
ﬁ Paciéncia e
-g cortesia no
o atendimento
]
- Facilidade em
ﬁ acompanhar o
8] andamento do ate..
Facilidade em
abrir o chamado
0 50 100 150 200
Quantidade de usuarios
Grafico 14 - Caracteristica mais relevante em um atendimento
Alternativas 2018 2019 Oscilacao
Rapidez no atendimento 53,1% 50,1% -3,0%
O nivel de Capacitacédo da
, ] 26,7% 28,7% +2,0%
equlpe de atendimento
Paciéncia 15,5% 14,0% -1,5%
Facilidade em acompanhar o . . .
) 1,9% 3,4% +1,5%
andamento do atendimento
Facilidade em abrir o
2,7% 3,7% +1,0%

chamado
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Parte III
Andlise dos resultados relacionados

ao atendimento aos sistemas

1l Portal do TRTS8

Na secdo de sistemas foi

avaliado o portal do TRT8. Foi

solicitada a seguinte apreciacdo pelo usuario: “Portal do TRTS8

[Com relacdo as suas necessidades, avalie]”. O grafico 15 ilustra

o resultado apenas dos usuadrios que utilizam o sistema.

Nao atende
1,7%

Atende parcia..
18,3%

Atende
79,9%
Grafico 15 - Avaliacdo do portal do TRTS8
Portal do TRTS8
Alternativas 2018 2019 Oscilacgéo

Atende 75, 3% 79,9% +4,6%
Atende parcialmente 22,4% 18, 3% -4,0%
Ndo atende 2,4% 1,7% -0,6%
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2 PJe 1° Grau

Na secdo de sistemas foi avaliado o PJE 1° Grau. Foi
solicitada a seguinte apreciacdo pelo usuario: “PJe 1° Grau [Com
relagcdo as suas necessidades, avalie]”. O grafico 16 ilustra o

resultado apenas dos usuarios que utilizam o sistema.

Nao atende
2,3%

Atende parcial..
28,5%

Atende
69,1%
Grafico 16 - Avaliacdo do PJe 1° Grau
PJE 1° Grau
Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
Atende 70,4% 69,1% -1,3%
Atende parcialmente 28,0% 28,5% +0, 5%

N&o atende 1,06% 2,3% +0,7%
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3 PJe 2° Grau

Na secdo de sistemas foi avaliado o PJE 2° Grau. Foi
solicitada a seguinte apreciacdo pelo usuario: “PJe 2° Grau [Com
relagdo as suas necessidades, avalie]”. O grafico 17 ilustra o

resultado apenas dos usudrios que utilizam o sistema.

Niao atende
3,2%

Atende parcial..
31,5%

Atende
65, 3%
Grafico 17 - Avaliacdo do PJe 2° Grau
PJE 2° Grau
Alternativas 2018 2019 Oscilacéo

Atende 54,2% 65, 3% +11,1%
Atende parcialmente 38,6% 31,5% -7,1%
Ndo atende 7,2% 3,2% -4,0%
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4 PJe-Calc

Na secdo de sistemas foi avaliado o PJe-Calc. Foi solicitada
a seguinte apreciacdo pelo usuario: “PJe-Calc[Com relacdo as suas
necessidades, avalie]”. O grafico 18 ilustra o resultado apenas

dos usudrios que utilizam o sistema.

Nao atende

3,3%

Atende parcial..
20,0%

Atende
76,7%
Grafico 18 - Avaliacdo do PJe-Calc
PJe-Calc
Alternativas 2018 2019 Oscilacéo

Atende 72,8% 76,7% +3, 9%
Atende parcialmente 24,7% 20,0% -4,7%
Ndo atende 2,5% 3,3% +0, 8%
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5 PROAD

Na secdo de sistemas foi avaliado o PJe-Calc. Foi solicitada
a seguinte apreciacdo pelo usudrio: “PROAD[Com relacdo as suas
necessidades, avalie]”. O grafico 19 ilustra o resultado apenas

dos usudrios que utilizam o sistema.

Nao atende

2,2%

Atende parcial..
27 ,2%

Atende
70,7%
Grafico 19 - Avaliacdo do PROAD
PROAD
Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
Atende 6l,2% 70,7% +9,5%
Atende parcialmente 36,4% 27,2% -9,2%

N&o atende 2,4% 2,2% -0,2%
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6 MENTORH

Na secdo de sistemas foi avaliado o MENTORH. Foi solicitada a
seguinte apreciacdo pelo usudrio: “MENTORH[Com relacdo as suas
necessidades, avalie]”. O grafico 20 ilustra o resultado apenas

dos usudrios que utilizam o sistema.

Nao atende

0,6%

Atende parcial..
15,1%

Atende
84,3%
Grafico 20 - Avaliacdo do MENTORH
MENTORH
Alternativas 2018 2019 Oscilacéo

Atende 77,9% 84, 3% +6, 6%
Atende parcialmente 20, 9% 15,1% -5,8%
Ndo atende 1,2% 0, 6% -0, 6%
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7 SCMP

Na secdo de sistemas foi avaliado o SCMP. Foi solicitada a
seguinte apreciacdo pelo usudrio: “SCMP[Com relagcdo as suas
necessidades, avalie]”. O grafico 21 ilustra o resultado apenas

dos usudrios que utilizam o sistema.

Nao atende

2,7%

Atende parcial..
23,3%

Atende
74,0%
Grafico 21 - Avaliacdo do SCMP
SCMP
Alternativas 2018 2019 Oscilacéo

Atende 68,5% 74,0% +5,5%
Atende parcialmente 27,9% 23,3% -4,6%
Ndo atende 3,6% 2,7% -0, 9%
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8 GPREC

Na secdo de sistemas foi avaliado o GPREC. Foi solicitada a
seguinte apreciacdo pelo usudrio: “GPREC[Com relagcdo as suas
necessidades, avalie]”. O grafico 22 ilustra o resultado apenas

dos usudrios que utilizam o sistema.

Nao atende
3,6%

Atende parcial..
30,4%

Atende
66,1%

Grafico 22 - Avaliacdo do GPREC

GPREC
Alternativas 2019
Atende 66,1%
Atende parcialmente 30,4%
Ndo atende 3,6%

* Esta questdo ndo foi aplicada na Pesquisa de 2018
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Parte IV
Andlise dos resultados relacionados

a infraestrutura de TI

1 Computador disponibilizado para o usuario

Na secdo de infraestrutura de TI foi avaliado o computador
disponibilizado ao usuario. Foi solicitada a seguinte apreciacéo
pelo usuéario: “Como vocé avalia o computador disponibilizado pelo

Tribunal?”. O grafico 23 mostra o resultado.

Necessito de um comp..
16,0%

Atende as minhas nec..
84,0%

Grafico 23 - Avaliacdo do computador disponibilizado pelo

Tribunal

Como vocé avalia o computador disponibilizado pelo Tribunal

Alternativas 2018 2019 Oscilacgéo
O computador Atende as
, i 89,1% 84,0% -5,2%
minhas necessidades
Necessito de um computador
10, 9% 16,0% +5,2%

melhor
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Local de

Trabalho

dos

computador de melhor qualidade

De acordo com os dados

Usuarios

coletados da

que

secdo anterior

necessitam de

(1), o

resultado foi refinado para identificar o local de trabalho dos

usudrios

que

necessitam de

computador

grafico 24 ilustra o resultado.

Localidades

Belém - Edificio Sede
Férum de Macapa

Férum de Parauapebas
Forum de Ananindeua
Novo férum de Belém
VT de Sdo Félix do Xingu
Belém - Bloco 1

VT de Castanhal

VT de Altamira

Forum de Abaetetuba
Belém - Bloco 2

Férum de Tucurui
Foérum de Santarém

VT de Santa Izabel
VT de Paragominas

VT de Obidos

Belém - Bloco 4

Forum de Maraba

5
Quantidade de usuarios

de

melhor

qualidade. O

10 15

Gradfico 24 - Local de trabalho dos usudrios que necessitam de

computadores de melhor qualidade
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2 Notebook disponibilizado pelo Tribunal

Na secdo de infraestrutura de TI foi avaliado o notebook
disponibilizado ao usuario. Foi solicitada a seguinte apreciacéo
pelo usuario: “Como vocé avalia o notebook disponibilizado pelo

Tribunal?”. O grafico 26 mostra o resultado.

Necessito de um note..
28,2%

Atende as minhas nec..
71,8%

Grafico 26 - Avaliacdo do notebook disponibilizado pelo

Tribunal

Como vocé avalia o notebook disponibilizado pelo Tribunal

Alternativas 2018 2019 Oscilacgéo
Atende as minhas
) 69, 0% 71,8% +2,8%
necessidades
Necessito de um notebook
31,0% 28,2% -2,8%

melhor
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3 Equipamentos de impressdo disponibilizados pelo Tribunal

Na secdo de infraestrutura de TI foi avaliado o equipamento
disponibilizado ao usuario. Foi solicitada a seguinte apreciacéo
pelo wusuario: “Como vocé avalia os equipamentos de impressédo

disponibilizados pelo Tribunal?”. O grafico 27 mostra o resultado.

N3o atendem as minhas..

7,2%

Atendem as minhas nec..
92,8%

Grafico 27 - Avaliacdo do dos equipamentos de impresséo

disponibilizados pelo Tribunal

Como vocé avalia os equipamentos de impressdo disponibilizados
pelo Tribunal

Alternativas 2018 2019 Oscilacgéo
Atendem as minhas
) 93, 0% 92,8% -0,2%
necessidades
Ndo atendem as minhas
7,0% 7,2% +0,2%

necessidades
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4 Velocidade e disponibilidade de acesso a Internet para

navegagdo em sites externos

Na secdo de infraestrutura de TI foi avaliada a velocidade e
disponibilidade de acesso a Internet para navegacdo em sites
externos. Foi solicitada a seguinte apreciacdo pelo usuario:
“Quanto a velocidade e disponibilidade de acesso a internet para
navegagdo em sites externos ao Tribunal (Google, Wikipedia, sites
institucionais do CNJ e TST etc.)”. O grafico 28 mostra o

resultado.

Nao atende as minhas..

10 C
12,27

Atende as minhas nece..

80 5%

6l , 0%

Grafico 28 - Velocidade e disponibilidade de acesso a internet

para navegagdo em sites externos ao Tribunal

S S

Quanto a velocidade e disponibilidade de acesso a internet para
navegagdo em sites externos ao Tribunal (Google, Wikipedia, sites
institucionais do CNJ e TST etc.)

Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
Atende as minhas
) 77,1% 80, 5% +3,4%
necessidades
Ndo atende as minhas
22,9% 19,5% -3,4%

necessidades
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4.1 Local de Trabalho dos Usuarios que necessitam de

acesso a Internet melhor

De acordo com os dados

coletados da

secdo anterior

(1), o

resultado foi refinado para identificar o local de trabalho dos

usuarios que necessitam de computador

grafico 24 ilustra o resultado.

Localidades

Forum de Macapa

Belém - Edificio Sede
Forum de Ananindeua
Belém - Novo forum de B..
Forum de Abaetetuba
Forum de Parauapebas
VT de S3o Félix do Xingu
VT de Santa Izabel

VT de Castanhal

VT de Paragominas

VT de Obidos

VT de Altamira

Belém - Bloco 4

Foérum de Maraba

VT de Itaituba

VT de Monte Dourado
VT de Capanema

VT de Redengao

Forum de Tucurul
Férum de Santarém
Belém - Bloco 1

5

de

melhor

10
Quantidade de usuarios

qualidade.

0

14

15

Grafico 29 - Local de trabalho dos usuarios gque necessitam de

computadores de melhor qualidade
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5 Rede WIFI (TRT8 Corporativo)disponivel no Tribunal

Na secdo de infraestrutura de TI foi avaliada a rede WIFI
disponivel no Tribunal (TRT8 Corporativo). Foi solicitada a
seguinte apreciacdo pelo usuadrio: “Como vocé avalia a rede WIFI
(TRT8 Corporativo) disponivel no Tribunal?”. O grafico 30 mostra o

resultado.

Atende as minhas nece..

46,3%

Necessito de uma rede..

Eq? 9%
23,178

Grafico 30 - Avaliacdo da Rede WIFI (TRT8 Corporativo)

Como vocé avalia a rede WIFI (TRT8 Corporativo) disponivel no

Tribunal?
Alternativas 2019
Atende as minhas necessidades 46, 3%
Necessito de uma rede WIFI melhor 53,7%

* Esta questdo nao foi aplicada na Pesquisa de 2018
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6 Ferramenta de comunicag¢do de correio eletrdnico

Na secdo de infraestrutura de TI foi avaliada a ferramenta de
comunicacdo de correio eletrdnico (e-mail). Foi solicitada a
seguinte apreciacdo pelo usuario: “Como vocé avalia a ferramenta

de correio eletrénico(e-mail)”. O grafico 31 mostra o resultado.

Necessito de um corre..

2,0%

Atende as minhas nece..
98,0%

Grafico 30 - Avaliacdo da Rede WIFI (TRT8 Corporativo)

Como vocé avalia a ferramenta de comunicacdo de correio
eletrdénico (e-mail)?

Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
Atende as minhas
) 98, 4% 98, 0% -0,4%
necessidades

Necessito de um correio

o\°

+0,4%

o°

eletrdnico de melhor 1,06 2,0

qualidade
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7 Ferramentas de colaboragcdo do Google

Na secdo de infraestrutura de TI foi avaliada a utilizacéao

das ferramentas Google disponibilizadas pelo Tribunal. Foi feita a

seguintes pergunta para o usuario: “Quais ferramentas de
colaboracdo Google vocé utiliza?”. O grafico 31 ilustra o
resultado.

Formularios
Hangouts
Agenda
Documentos
Planilhas

Apresentacoées

Ferramentas Google

Nao utilizam
nenhuma ferramenta

0 100 200 300 400

Quantidade de usuarios

Grafico 31 - Ferramentas Google

Quais ferramentas de colaboragido do Google vocé utiliza?

Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
Formulédrios 15,50% 20,34% +4,8%
Hangouts 74,03% 74,50% +0,5%
Agenda 36,82% 36,96% +0,1%
Documentos 54,26% 56,16% +1, 9%
Planilhas 50,39% 55,87% +5,5%
Apresentacdes 12,02% 10,03% -2,0%

N&o utilizam nenhuma
3,10% 4,58% +1,5%
ferramenta
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8 Capacidade de armazenamento de arquivos no Google Drive

Na secdo de infraestrutura de TI foi avaliada a ferramenta de
comunicacdo de correio eletrdnico (e-mail). Foi solicitada a
seguinte apreciacdo pelo usuario: “Quanto a capacidade de
armazenamento de arquivos no seu Google Drive”. O grafico 32

mostra o resultado.

Nio atende as minhas..
1,4

oP

[}

Atende as minhas nece..
88,6%

Grafico 32 - Avaliacgdo da capacidade de armazenamento de

arquivos no seu Google Drive

Quanto a capacidade de armazenamento de arquivos no seu Google

Drive:
Alternativas 2019
Atende as minhas necessidades 88, 6%
Ndo atende as minhas necessidades 11,4%

* Esta questdo ndo foi aplicada na Pesquisa de 2018
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9 Capacidade de armazenamento de arquivos na rede interna do

Tribunal (pastas na rede U: H:,T: etc.)

Na secdo de infraestrutura de TI foi avaliada a capacidade de
armazenamento de arquivos na rede interna do Tribunal. Foi
solicitada a seguinte apreciacgcdo pelo usuéario: “Quanto a
capacidade de armazenamento de arquivos na rede interna do
Tribunal (pastas na rede U:,H:,T: etc.)”. O gréafico 33 mostra o

resultado.

Ndo atende as minhas..
16 5%

L0,2T

Atende as minhas nece..

Grafico 33 - Avaliacgdo da capacidade de armazenamento de

arquivos na rede interna

Quanto a capacidade de armazenamento de arquivos na rede interna
do Tribunal (pastas na rede U: , H: , T: etc.):

Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
Atende as minhas
) 83,2% 83,5% +0, 3%
necessidades
Ndo atende as minhas
16,8% 16,5% -0, 3%

necessidades



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Parte V
Andlise dos resultados relacionados

a Seguranca da Informacéo

1 Seguranga de TI contra invasodes

Na secdo de Seguranca da Informacdo foi avaliada a seguranca
de TI contra invasdes. Foi feita a seguinte pergunta: “Como vocé
avalia a Seguranga de TI contra invasdes(virus, spam, malwares

etc.)”. O grafico 34 mostra o resultado.

Indiferente.

6,6%

Sinto-me completamen..
2,0%

Sinto-me inseguro em..
22,6%

Sinto-me seguro.
68,8%

Grafico 34 - Avaliacdo da Seguranca de TI contra invasdes

Como vocé avalia a Seguranga de TI contra invasdes:

Alternativas 2018 2019 Oscilacgao
Sinto-me seguro. 62,8% 68,8% +6,0%
Sinto-me inseguro em
L 32,2% 22,6% -9,6%
algumas ocasides.
Sinto-me completamente
, 0,8% 2,0% +1,2%
inseguro.
Indiferente. 4,3% 6,6% +2,3%
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2 Conhecimento da Politica de Segurangca da Informacgédo

Na secdo de Seguranca da Informacdo foi feita uma avaliacéo
sobre o conhecimento dos wusudrios a respeito da Politica de
Seguranca da Informacgdo. Foi feita a seguinte pergunta: “Wocé
conhece a Politica de Seguranga da Informagdo, instituida pela
Resolugdo n° 52/2015 do Tribunal?”. O grafico 35 mostra o

resultado.

Sim

- Q

o>

[1-9

Grafico 35 -Avaliacdo sobre o conhecimento dos usudrios a

respeito da Politica de Seguranca da Informacéo

Vocé conhece a Politica de
Seguranca da Informagdo, instituida pela Resolugdo n° 052/2015 do

Tribunal?
Alternativas 2018 2019 Oscilacgéo
Sim 58,1% 44,7% -13,4%

Nao 41, 9% 55, 3% +13,4%



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3 Conhecimento sobre normas de utilizag¢do dos recursos de

Tecnologia da Informagéo

Na secdo de Seguranca da Informacdo foi feita uma avaliacéo
sobre o conhecimento dos usuadrios a respeito de normativos do
Tribunal que tratam da utilizacdo de recursos de Tecnologia da
Informacdo. Foi feita a seguinte pergunta: “Wocé& conhece as
Resolugdes n° 08/2018 e n° 28/2018 que estabelecem normas de
utilizagdo dos recursos de Tecnologia da Informagdo?”. O gréafico

36 mostra o resultado.

Grafico 36 - Conhecimento dos usuadrios a respeito das normas

de utilizacdo dos recursos de Tecnologia da Informacdo

Vocé conhece as Resolugdes n° 08/2018 e n° 28/2018, que
estabelecem normas de utilizagcdo dos recursos de Tecnologia da

Informacgao?
Alternativas 2018 2019 Oscilacgéo
Sim 60,1% 41,8% -18,3%

Nao 39,9% 58,2% +18, 3%
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4 Conhecimento sobre praticas de Seguranca da Informagéo

Na secdo de Seguranca da Informacdo foi avaliada se os
usudrios possuem conhecimentos sobre préaticas de seguranca de TI.
Foi feita a seguinte pergunta: “Wocé possui conhecimentos sobre
praticas de seguranga de TI para se manter seguro(navegagdo segura
na Internet, senhas seguras, acesso a links inseguros etc.)?”.0

grafico 37 mostra o resultado.

N3o
32,7%
Sim
67,3%
Grafico 37 - Conhecimento dos usuarios sobre pratica de

seguranca de TI.

Vocé possui conhecimentos sobre praticas de seguranga de TI para
se manter seguro?

Alternativas 2018 2019 Oscilacéo
Sim 73,6% 67,3% -6,3%

Nao 26,4% 32,7% +6,3%
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Parte VI

Analise do resultado relacionado a visdo geral

1 Avaliagcdo do Grau de Satisfacdo Geral em relagdo aos

servigos prestados pela SETIN

Em um item especifico do formuldrio disponibilizado para o
usuario foi solicitada a seguinte apreciacdo pelo usuario: “Avalie
o seu grau de satisfagcdo geral em relagdo aos servigos de
Tecnologia da Informacdo prestados pelo TRT8”.

De acordo com o grafico 38, pode-se concluir que o indice de
satisfacdo dos usuéarios internos é de aproximadamente 96%
(correspondente a soma dos usudrios que indicaram as opgdes Muito

Satisfeito e Satisfeito).

Insatisfeito
1,4%
Indiferente
2,0%

Muito Satisfeito
32,7%

Satisfeito
63,3%

Grafico 38 - Avaliacdo do Grau de Satisfacdo Geral da SETIN
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Avalie o seu grau de satisfagdo geral em relacgéo

prestados pela SETIN

Alternativas 2018
Muito Insatisfeito 0,0%
Insatisfeito 1,9%
Indiferente 3,5%
Satisfeito 57,8%
Muito Satisfeito 36,8%
Indice de satisfacéo 94,6%

1.1 Avaliagao dos Magistrados

De acordo com os dados coletados na

2019
0,6%
1,4%
2,0%
63,3%
32,7%
96,0%

secdao

aos servicgos

Oscilacéo
+0, 6%
-0,5%
-1,5%
+5, 6%

-4,2%

anterior, o

resultado foi refinado para identificar a avaliacdo geral apenas

dos magistrados. O grafico 39 ilustra o resultado.

Muito Satisfeito
44 4%

Insatisfeito

5,6%
Indiferente

5,6%

Satisfeito

44 ,4%
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Grafico 39 - Avaliacdo do Grau de Satisfacdo Geral da SETIN

pelos Magistrados

Avalie o seu grau de satisfagdo geral em relagdo aos servigos
prestados pela SETIN - Magistrados

Alternativas 2018 2019 Oscilacgéo
Muito Insatisfeito 0,0% 0,0% 0,0%
Insatisfeito 14, 3% 5,6% -8,7%
Indiferente 14,3% 5,6% -8,7%
Satisfeito 28,6% 44,4% +15, 9%
Muito Satisfeito 42,9% 44,4% +1, 6%
Indice de Satisfacio 71,4% 88,9% +17,5%

1.2 Avaliagado dos Servidores

De acordo com os dados coletados na secdo anterior, o
resultado foi refinado para identificar a avaliacdo geral apenas

dos Servidores. O grafico 40 ilustra o resultado.
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Indiferente
1,8%
Muito Satisfeito
32,0%
Satisfeito
64,4%

Grafico 40 - Avaliacdo do Grau de Satisfacdo Geral da SETIN

pelos Servidores

Avalie o seu grau de satisfagdo geral em relagdo aos servigos
prestados pela SETIN - Servidores

Alternativas 2018 2019 Oscilacgéo
Muito Insatisfeito 0,0% 0,6% +0, 6%
Insatisfeito 1,6% 1,2% -0,4%
Indiferente 3,2% 1,8% -1,4%
Satisfeito 58, 6% 04,4% +5, 8%
Muito Satisfeito 36,7% 32,0% -4,6%

Indice de satisfacéo 95,2% 96,4% _
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Considerac¢des Finais

A terceira pesquisa de satisfacdo com usuarios internos de TI
realizada pelo Tribunal Regional do Trabalho da 8% regido ¢é
resultado da decisdo da alta administracdo em avaliar a satisfacéo
dos usudrios internos de TI quanto aos servigos, recursos e
sistemas de TIC disponibilizados pelo Tribunal.

Além disso, a pesquisa com usuarios internos é um meio de
aferir uma das metas (Meta 3.2) do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) do Tribunal, na
qual define: "Alcancar 90% de satisfacdo dos usuadrios internos até
2020".

De acordo com o resultado apresentado na Parte VI deste
documento, o indice de satisfacdo dos usuadrios internos é de 96%.
Com esse resultado a meta do PETIC proposta para 2019 (alcancar
indice de satisfacdo de 85%) foi alcancada.

Por fim, os resultados, as criticas e sugestdes apresentados
na pesquisa servirdo como subsidios para os prdéximos investimentos
e planos de ag¢bdes do Tribunal e da SETIN, visando sempre o

aperfeicoamento dos servicos prestados aos jurisdicionados.
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ANEXO I

Quadro comparativo detalhado dos Resultados das Pesquisas de

Satisfacdo dos Usuarios internos de TIC 2018 e 2019

Informacdes sobre o usuario

Perfil do usuario 2018 2019 g:‘l’;};gi“;
Magistrados 7 18 +157,1%
Servidores 251 331 +31, 9%

Tota; de usuarios 258 349 +35, 3%

internos
Vocé é uma pessoa com Oscilagéo
2018 2019
deficiéncia 2018/2019
Sim 13 13 0,0%
Atendimento ao usuario
Quanto ao sistema de
Ordem de Servico (sistema 2018 2019 Oscilacéao
de abertura de chamados), 2018/2019
avalie:
E facil abrir e 95, 7% 92, 0% _3,7%
acompanhar os chamados
Considerando o horario de
atendimento Oscilacdo
disponibilizado ao 2018 2019 2018/2319
usudrio, das 08h as 16h,
é conveniente para vocé?
Sim, me atende 93,0% 93,7% +0, 7%
Cortesia [Quanto ao 2018 2019 Oscilacéo
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servigco de atendimento ao 2018/2019
usudrio, avalie:]
Bom 95, 7% 94,8% -0, 9%
Comunicagdo clara [Quanto . ~
. . Oscilacéo
ao serv199 #e atené1mento 2018 2019 2018/2019
ao usuario, avalie:]
Bom 88,4% 92,8% +4,4%
Precisao na resolugdo da
regulslgao [Quénto ao 2018 2019 Oscilacéao
servigco de atendimento ao 2018/2019
usuario, avalie:]
Bom 87,2% 90, 5% +3,3%
Tempo para cotato inicial
[Quanto ao servigo de Oscilacéao
2018 2019
atendimento ao usuéario, 2018/2019
avalie:]
Bom 89,5% 93, 4% +3,9%
Tempo para resolugdo da
rgqulslgao[Quénto ao 2018 2019 Oscilacgéo
servigo de atendimento ao 2018/2019
usuario, avalie:]
Bom 87, 06% 90, 3% +2,7%
Satlsrfa'gao dgeratl n[fffitf 2018 2019 Oscilacdo
ao se v199. e ate .1 ento 2018/2019
ao usuario, avalie:]
Bom 91,1% 93, 7% +2,6%
PERETATT | o
P \ v 2018/2019
atendimento?
Rapidez no atendimento 53,1% 50,1% -3,0%
O nivel de capacitacao da 26,7% 28,7% +2,0%

equipe de atendimento
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Paciéncia elcorte81a no 15,55 14,0% _1,5%
atendimento
Facilidade em abrir o 1,9% 3,45 +1,5%
chamado
Facilidade em acompanhar
o andamento do 2,7% 3,7% +1,0%
atendimento
Sistemas
Portal do TRTS8[Com Oscilacdo
relacdo as suas 2018 2019 =
. . 2018/2019
necessidades, avalie:]
Atende 75,3% 79, 9% +4,06%
PJe 1° Grau[Com relacgédo SR Tee
as suas nege551dades, 2018 2019 2018/2019
avalie:]
Atende 70,4% 69,1% -1,3%
PJe 2° Grau[Com relacgéado Oscilacdo
as suas ne9e551dades, 2018 2019 2018/2019
avalie:]
Atende 54,2% 65, 3% +11,1%
PJe-Calc[Com relacdo as
suas necessidades,
avalie:]
Atende 72,8% 76,7% +3, 9%
PROAD[Cop relacédo as_suas 2018 2019 Oscilacéo
necessidades, avalie:] 2018/2019
Atende 61,2% 70,7% +9,5%
MENTORH[Com relagdo as Oscilacao
suas nece§51dades, 2018 2019 2018/2019
avalie:]
Atende 77,9% 84,3% +6, 0%
SCMP[Com relagdo as suas 2018 2019 Oscilacéao
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necessidades, avalie:] 2018/2019
Atende 68,5% 74,0% +5,5%
GPREC[COF relacao as.suas 2018 2019 Oscilacao
necessidades, avalie:] 2018/2019
Atende N/A 66,1% N/A
Infraestrutura de TI
Como vocé avalia o
computador Oscilacgéao
2018 2019
disponibilizado pelo 2018/2019
Tribunal®?
O gomputador a?ende as 89,1% 84,0% _5,1%
minhas necessidades
Como vocé avalia o Oscilacdo
notebook disponibilizado 2018 2019 ©
5 2018/2019
pelo Tribunal?
O.notebook ate@de as 69, 0% 71, 8% +2,8%
minhas necessidades
Como vocé avalia os
equ}pame?t?s_de impressao 2018 2019 Oscilacgéao
disponibilizados pelo 2018/2019
Tribunal?
Os equipamentos de
impressdo atendem as 93,0% 92,8% -0,2%
minhas necessidades
Quanto a velocidade de
acesso a Internet para
navegagao em sites . ~
1
externos ao Tribunal 2018 2019 Oscilacao
. : ; 2018/2019
(Google, Wikipedia, sites
institucionais do CNJ e
TST etc.):
O acesso a Internet
atende as minhas 77,1% 80, 5% +3,45%
necessidades
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Como vocé avalia a rede Oscilacio
WIFI (TRT8 Corporativo) 2018 2019 o
. . . 2018/2019
disponivel no Tribunal
Atende a§ minhas N/B 46, 3% N/A
necessidades
Como vocé avalia a Oscilacio
ferramenta de correio 2018 2019 ¢
A - . 2018/2019
eletrdnico (e-mail)
O correio eletrdnico
atende as minhas 98,4% 98,0% -0,4%
necessidades
Quanto a capacidade de . .
. Oscilacao
armazenamento de arquivos 2018 2019
) 2018/2019
do Google Drive:
A capacidade de
armazenamentg de arquivos N/A 88, 63 N/A
do Google Drive atende as
minhas necessidades
Quanto a capacidade de
armazenamento de arquivos Oscilacio
na rede interna do 2018 2019 ¢
. 2018/2019
Tribunal (pastas na rede
U:. , H: , T: etc.):
A capacidade de
armazena@ento de arquivos 83,22 83,55 10, 3%
na rede interna atende as
minhas necessidades
Segurangca de TI
Como vocé avalia a
Seguranca de TI contra Oscilacéao
2018 2019
invasdes (virus, spam, 2018/2019
malwares etc.)?
Sinto-me seguro 62,8% 68,8% 6,0%
Vocé conhece a Politica Oscilacio
de Segurancga da 2018 2019 =
- . s 2018/2019
Informagdo, instituida
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pela Resolugédo n°
052/2015 do Tribunal?

Sim

58,1%

44,7% -13,4%

Vocé conhece as
Resolucgdes n° 08/2018 e
n° 28/2018 que
estabelecem normas de
utilizagdo dos recursos
de Tecnologia da
Informagao®?

2018

Oscilacéao

2019 2018/2019

Sim

60,1%

41,8% -18, 3%

Vocé possui conhecimentos
sobre praticas de
seguranca de TI para se
manter seguro (navegagio
segura na internet,
senhas seguras, acesso a
links inseguros etc.)?

2018

Oscilacéo

2019 2018/2019

Sim

73,6%

67,3% -6,3%

Satisfagcdo Geral em relagdo aos servig

os prestados pela SETIN

Alternativas 2017 2018 Oscilacéo
Satisfacdo dos 71, 4% 88, 9% +17, 5%
magistrados
Satisfacdo dos servidores 95,2% 96,4% +1,2%
Satisfagdo geral 94,6% 96,0% 1,4%
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Anexo II
Formulario base da Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios Internos de
TIC de 2019

Pesquisa de satisfacao de TIC - 2019
*Obrigatdrio
Voceé se enquadra em qual situacao no Tribunal? *

(O Magistrado.

(O servidor.

Qual e o seu local de trabalho no Tribunal? *
Escolha o seu local de trabalho

Escolher

Vocé é uma pessoa com deficiéncia? *
(O Nso.

(O sim, deficiéncia auditiva.

(O sim, deficiéncia visual.

(O sim, deficiéncia motora.

(O sim, outra.
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Atendimento ao usuario
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Quanto ao sistema da Central de Servicos (sistema de abertura
de chamados), avalie: *

(O E fécil abrir e acompanhar os chamados.
(O Nao é facil abrir e acompanhar os chamados.

Considerando o horario de atendimento disponibilizado ao
usuario, das 8h as 16h, & conveniente para vocé? *

(O Sim, me atende.

(O N#o, deveria ser ampliado.

Quanto ao servigo de atendimento ao usuario, avalie: *

Mdo tenho como
avaliar

O O

Bom Ruim

Cortesia

Comunicagéo clara

Preciso na resolucéo
da requisicao

Tempo para contato
inicial

Tempo para resolugdo
da requisicao

iy O gisa O g O
g O gisn O e
i O ol O B

Satisfacdo geral
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O que é mais relevante para vocé em um atendimento? *
(O 0 nivel de capacitagdo da equipe de atendimento.

(O Paciéncia e cortesia no atendimento.

(O Rapidez no atendimento.

(O Facilidade em abrir o chamado.

(O Facilidade em acompanhar o andamento do atendimento.

Dé sua sugestao para aperfeicoar o servico de atendimento ao
usuario e suporte técnico de TI.
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Com relacao as suas necessidades, avalie os sistemas abaixo: *
Atende

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Dé sua sugestao para aperfeicoar os sistemas de informacao
implantados no Tribunal.
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Infraestrutura de TI
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Como voce avalia o computador disponibilizado pelo Tribunal? *

(O 0 computador atende as minhas necessidades.

(O Necessito de um computador de melhor qualidade.

Como voceé avalia o notebook disponibilizado pelo Tribunal? *

(O Na&o utilizo notebook institucional.
(O 0 notebook atende as minhas necessidades.
(O Necessito de um notebook de melhor qualidade.

Como voceé avalia 0s equipamentos de impressao
disponibilizados pelo Tribunal? *

(O 0s equipamentos de impressao atendem as minhas necessidades.

(O 0s equipamentos de impresséo nédo atendem as minhas necessidades.
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Quanto a velocidade e disponibilidade de acesso a internet para
navegacgao em sites externos ao Tribunal (Google, Wikipedia,
sites institucionais do CNJ e TST etc.): *

(O 0 acesso ainternet atende as minhas necessidades.

() Necessito de um acesso & internet de melhor qualidade.

Como vocé avalia a rede WIFI (TRT8 Corporativo) disponivel no
Tribunal? *

(O Arede WIFI(TRT8 Corporativo) atende as minhas necessidades.
(O Necessito de uma rede WIFI de melhor qualidade.
(O Néo utilizo.

Como voce avalia a ferramenta de comunicacao de correio
eletrénico (e-mail)? *

(O 0 correio eletrénico atende as minhas necessidades.
(O Necessito de um correio eletronico de melhor qualidade.

(O Nso utilizo.
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Quais ferramentas de colaboracao do Google vocé utiliza?
[] Planilhas.

Formularios.

Hangouts.

Apresentacoes.

O 0 0 0

Agenda.

Documentos.

Quanto a capacidade de armazenamento de arquivos no seu
Google Drive: *

O A capacidade de armazenamento de arquivos no meu Google Drive atende
as minhas necessidades.

O Necessito de maior capacidade de armazenamento de arquivos no meu
Google Drive.

(O Nao utilizo esse servigo.
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Quanto a capacidade de armazenamento de arquivos na rede
interna do Tribunal (pastas narede U:, H:, T: etc.): *

O A capacidade de armazenamento de arquivos na rede interna atende as
minhas necessidades.

(O Necessito de maior capacidade de armazenamento de arquivos na rede.

(O Nao utilizo esse servigo.

Dé sua sugestao para aperfeicoar os Servicos e Infraestrutura
de TI.
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Seguranca da Informacao
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Como vocé avalia a Seguranca de Tl contra invasoes (virus,
spam, malwares etc.)? *

(O sinto-me sequro.
(O Sinto-me inseguro em algumas ocasides.
(O Sinto-me completamente inseguro.

() Indiferente.

Voce conhece a Politica de Seguranca da Informacao, instituida
pela Resolugao n® 052/2015 do Tribunal? *

O sim.
(O Nao.
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Vocé conhece as Resolugdes n°® 08/2018 e n® 28/2018, que
estabelecem normas de utilizacao dos recursos de Tecnologia
da Informacao? *

O sim.
(O Nao.
Vocé possui conhecimentos sobre praticas de seguranca de Tl

para se manter seguro (navegacgao segura na internet, senhas
seguras, acesso a links inseguros etc.)? *

O sim.
(O Nao.

Dé sua sugestao para melhorar o servico de Seguranca da
Informacao.
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Avalie o seu grau de satisfacao geral em relacao aos servicos
prestados pela SETIN. *

(O Muito Satisfeito.
(O satisfeito.
(O Indiferente.
(O Insatisfeito.

(O Muito Insatisfeito.

Faca sua sugestao, critica ou elogio relacionados aos servicos
prestados pela SETIN.



