PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

PORTARIA PRESI N° 221, DE 09 DE MARCO DE 2017

A DESEMBARGADORA PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
OITAVA REGIAO, no uso de suas atribuicdes legalis e regimentais,

CONSIDERANDO o} que consta no Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da
Justica do Trabalho da 8% Regido, aprovado em Resolucdo TRTS8
N° 067/2015 - Processo N° 02707/2015, e

CONSIDERANDO a necessidade de otimizar os controles
internos e melhorias dos processos de Tecnologia da Informacéao
e Comunicagdes - TIC, preconizados por modelos reconhecidos
mundialmente como o Information Technology Library (ITIL), que
lista as melhores praticas para gerenciamento de servicos de
TIC, de forma a alcancar os objetivos estratégicos do PETI
2015-2020,

RESOLV E:

I - Aprovar a lista de ©processos/funcdo ITIL
considerados aderentes ao Tribunal, resultado de anéalise
realizada pelos gestores da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo (SETIN) aprovada em reunido do Comité Gestor de TIC:

Gerenciamento do Catédlogo de Servicgos;

Gerenciamento de Incidente;

Gerenciamento de Requisicédo;

Gerenciamento de Problema;

Gerenciamento de Mudanca;

Gerenciamento de Liberacdo e Implantacgédo;

Gerenciamento de Nivel de Servicgos;

Gerenciamento de Continuidade do Servico;

Gerenciamento de Disponibilidade;

Gerenciamento de Capacidade;

Gerenciamento de Seguranca da Informacéo;

. Gerenciamento da Configuracdo e Ativo de
Servico;

n. Gerenciamento do Conhecimento;

o. Funcdo Central de Servicos;

S HUW R DQ O QQ T W

IT - A implantacdo dos processos devera ser
conduzida por projeto prébéprio, com definicdo de gerente do
processo com lotacdo na SETIN;

IITI - O cronograma de implantacdo, desenho dos
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processos, relatdrios, deliberacdes e resultados da implantacéo
do processo devem ser submetidos ao Comité de Governanca de TIC
para aprovacgao;

IV - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacdo no Didrio Eletrdnico da Justica do Trabalho;

Publique-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.

SUzY ELIZABETH CAVALCANTE KOURY
Presidente



