Termo de Ciência e Responsabilidade
Os Serviços prestados pela Seção do Suporte ao Usuário da SETIN para os servidores em teletrabalho ou temporariamente fora das dependências do Tribunal são diversos, e se esgotam na lista que consta no portal da “Central de Serviços do TRT8 - AssystNET” para categoria de Teletrabalho. Assim, o Analista de Suporte é orientado a recusar o atendimento caso o serviço que você está solicitando não conste nesta lista.
Ao usar nossos Serviços, você está concordando com estes termos, incluindo as normas do TRT8, dentre elas, a Política de Segurança da Informação (Resolução nº 52/2015) e a Normas do Teletrabalho (Resolução nº 34/2018), não podendo alegar o que atos que as infringem são justificados por desconhecimento das mesmas. Portanto, leia-os com atenção.
Tenha ciência, que ao permitir o acesso presencial ou remoto de um Analista de Suporte do TRT8 a seu computador pessoal ou do Tribunal quando operado fora das dependências, que o mesmo esteja sendo utilizado para fins de teletrabalho e que os serviços estão cobertos para esta modalidade.
Garanta que seu computador esteja protegido por software antivírus atualizado, que a versão do sistema operacional seja licenciado e que as cópias de segurança (backup) de todos os seus dados pessoais e do trabalho estejam em dia, pois o TRT8 não se responsabiliza por perdas de dados.
Ao ser atendido, informe os dados que forem solicitados pelo Analista de Suporte, pois isso é importante para um bom atendimento e resolução do problema de forma eficiente.
Podemos modificar as normas, lista dos serviços ou quaisquer termos adicionais para refletir alterações em nossos Serviços. Você deve consultar as normas regularmente, mas fique certo de que divulgaremos notícias sobre modificações. As alterações não serão aplicadas retroativamente. Entretanto, alterações a respeito de novas funcionalidades de um Serviço ou alterações feitas por razões legais entrarão em vigor imediatamente.

__ Concordo
__ Discordo
Local (   ),  ______  de _______________  de _________
_________________________________________
                                   Assinatura

