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TOPICOS

1. Teletrabalho antes da pandemia

2. Trabalho remoto compulsério durante a
pandemia

3. Desafios e dificuldades

4. Demandas de aprendizagem de
teletrabalhadores e gestores

5. Intervencoes para promocao do bem estar
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PERCEPCOES DE GESTORES SOBRE PONTOS POSITIVOS
DO TELETRABALHO - ANTES DA PANDEMIA
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Figura 1 Pontos positivos do teletrabalho
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PERCEPCOES DE TELETRABALHADORES SOBRE PONTOS POSITIVOS DO
TELETRABALHO - ANTES DA PANDEMIA

‘ Melhor qualidade de vida

‘ Maior equilibrio trabalho x familia

‘ Maior flexibilidade
‘ Maior concentracao
‘ Maior produtividade
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TELETRABALHO COMPULSORIO PARA O ENFRENTAMENTO DA
PANDEMIA

= Home office compulsoério - muitos gestores
e trabalhadores inexperientes
(aproximadamente 60% a 70%)

= Necessidade de uso diario e frequente de
ferramentas de comunicagao conversas
sincronas e assincronas com
teletrabalhadores
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Caracteristicas do contexto de trabalho remoto compulsério

Contexto de enfrentamento & Pandemia Covid-19

Gestor(a) autorizado(a) a trabalhar Experiéncia de Gestdo do Trabalho Remoto
remotamente durante o enfrentamento a antes do enfrentamento a Pandemia
Pandemia
MNio
2%
Positiva
5%
Inexistente
b2%
Sim
98% Megativa
3%

Tamanho da equipe remota subordinada

pete II'IP.“.“MI.

De 11 a 25 pessoas
De 26 a 50 pessoas
De 51 a 100 pessoas

Acima de 100 pessoas

GESTAO DO TRABALHO REMOTO COMPULSORIO

PROFA. DRA. GARDENIA DA SILVA ABBAD - UNIVERSIDADE DE BRASILIA - IP - PST



FERRAMENTAS VARIADAS DE COMUNICACAO

Ferramentas de comunicacao utilizadas diariamente em razao da implementacao compulsoria
do trabalho remoto

Slack M 1%
Skype RN 23
Hangouts/Meet [ 0%
Microsoft Teams [ 9%
Zoom | 427
Ligacélo telefonica | o8
Whiats A |
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FERRAMENTAS VARIADAS DE MONITORAMENTO DE ENTREGAS E
GESTAO

Ferramentas utilizadas para monitorar remotamente
as entregas da equipe

Asana | %
Qutra(s) ferramentas _ 13%
mrelo [ o
Ferramenta do(a) Orgo/Empresa _ 28%
Nao utfzoferamenta(s) -, o
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s Caracteristicas do contexto de trabalho remoto compulsodrio

Contexto de enfrentamento a Pandemia Covid-19

61%

21%
17%

Comado solado
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Avaliacao da infraestrutura para trabalhar remotamente em casa

94%
9%
85%
BT
52%
A6%
1%
14%
9%
o - o -
Computador Mesa Cadeira ACESS0 a Internet (banda Smartphone

larga)

H Adequado(a] B inadeqguadolal Ndo possuo
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Desequilibrio entre demandas e recursos

Demandas Diminuicao de Recursos
Gasto adicional de | : ,
. Tempo disponivel
energia -
para Recuperacao
| -
nterrupcoes Lazer
frequentes Exaustao
D 1, Estresse
Conflito e esforco €scanso Burnout
para equilibrar
familia-trabalho Férias

Esforco adicional
para manter
sinergia
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DESAFIOS E DIFICULDADES - RISCOS DE EXAUSTAO DURANTE A PANDEMIA

Recuperagao Gasto de energia

Falta de suporte social - isolamento e distanciamento

—_—

\ B

| lnterrupgc")es, falta
€ privacidade

- Interdependéncia de tarefas - esforco adicional para

obter sinergia da equipe pan——

\ e

| : Y

- Diminuicdo do lazer e aumento do risco de trabalhar o e C°”l_fr']';35, amglente |
~— ) ! €quado |‘

/L_R_ﬁ ——— 4

em horarios e jornadas longas de trabalho
| |

. . | descanso ‘ ESfOl"go Para manter |

- Estresse associado ao medo da pandemia e das Y { interdependéncia

dificuldades de equilibrar o trabalho com tarefas |
domésticas

Quando ciclos de ganho e recuperacao de
energia sao interrompidos ou se tornam
insuficientes, ocorrem o desgaste, a
exaustao e o Burnout.
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DESAFIOS E DIFICULDADES

Custos envolvidos nas interacoes sociais no trabalho
presencial e no remoto:

= Sobrecarga de trabalho colaborativo e
interdependente

= Esforco intenso para manter a ateng¢ao
concentrada nas tarefas

= Esforco emocional e cognitivo para
autorregulacao e controle das emocoes

= Tensao entre necessidade de ficar sozinho
para trabalhar e necessidade de interagir com
outras pessoas
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DESAFIOS E DIFICULDADES

= Susto e necessidade de adaptar-se a modalidade sem nenhum preparo ou
planejamento prévio.

= Dificuldade de conciliar tarefas domésticas com o trabalho.

= Sobrecarga de tarefas.

= Horarios improprios e muito variados (madrugada, sabados e domingos).
= Falta de sistemas de monitoramento das equipes remotas.

= Dificuldade de comunicacao instantanea em caso de urgéncias.

= Dificuldade de estabelecer sinergia entre os membros da equipe remota.

= Falta de preparo para auxiliar a equipe a enfrentar a crises de ansiedade
geradas pelo medo da pandemia, distanciamento social e incertezas sobre
o futuro do trabalho.
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IMPACTOS POSITIVOS DO TRABALHO REMOTO DURANTE A
PANDEMIA

= Sentir-se seguro(a) em casa sem correr o risco de contaminacao ou
disseminacao do virus |

il HOME A%

= Ganho de tempo com deslocamentos casa—trabalho-casa HOME G5
S¥3

= Economia de gastos com combustivel
= Maior produtividade

= Chance de conciliar responsabilidades familiares (filhos pequenos,
Idosos) com as de trabalho

= Oportunidade de aprender novas formas de trabalhar

= Maior eficiéncia apds adaptacao ao trabalho remoto
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I e
Objetivo da intervencao

Demandas - recursos laborais Demandas - Recursos pessoais

T
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S © do trabalho
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2 _ .
S 3 Intervencgoes de apoio e
S Job crafting estimulo aos pontos
>
S fortes

Figura - Intervencoes baseadas na teoria de demandas- recursos
de trabalho (adaptado da fonte: Bakker & Demerouti, 2013,
pglll)
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Intervencoes para o bem-estar e engajamento

Demandas de trabalho

Quantitativa
Sobrecarga, Pressao de tempo

Qualitativa

Objetivos conflitantes
Interdependéncia de tarefas
Carga emocional

Atencao concentrada

Fisicas
Ambiente, ruidos,
| interferéncias
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Recursos

Desenho do trabalho
Autonomia,
Variedade

Social
Suporte
Trabalho colaborativo

Organizacional
Praticas de gestao
Cultura de QVT




DEMANDAS DE APRENDIZAGEM DE GESTORES DO TELETRABALHO

Habilidades sociais e afetivas

e Habilidades para lidar com as pessoas em situag¢ao crise em home office,
compreendendo emocoes, sentimentos, e estados psicoldgicos geradores
de estresse.

e Busca e oferta de feedbacks construtivos em situacao de trabalho remoto.

Adocao de praticas de incentivo, motivacao, busca de engajamento da
equipe remota.

|dentificacao de sinais verbais e nao verbais de ansiedade e sofrimento de
colegas em suas comunicacoes mediadas por tecnologias.

e Dispor-se a repensar metas de trabalho, tornando-as exequiveis no
contexto de home office em tempos de pandemia.

e Demonstrar empatia € compreensao sobre os desafios do teletrabalhador
para conciliar trabalho e familia.

e Estimular a realizacao de jornadas de trabalho nao exaustivas.
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DEMANDAS DE APRENDIZAGEM DE GESTORES DO TELETRABALHO

Habilidades Técnicas e instrumentais

e Mensuracao de produtividade, estabelecimento e acompanhamento do
alcance de metas por equipes remotas.

e (Gerenciamento do fluxo de trabalho e cumprimento de prazos.

e Coordenacao de atividades interdependentes, que requerem trabalho ,-)9 '?(-\ ‘
colaborativo e coordenacao de esforcos para o alcance de metas de
trabalho. :

e Conducao de reunioes produtivas com a mediacao de tecnologias de
trabalho sincrono.

e (Gestao do trabalho remoto para compartilhamento de informacoes,
distribuicao de tarefas, planejamento de atividades, monitoramento e
avaliacao da produtividade.
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DEMANDAS DE APRENDIZAGEM DE TELETRABALHADORES

Gestao do Tempo

Planejamento do trabalho, objetivando o alcance de metas.

Estabelecimento de prioridades, métodos e sequéncia para
realizacao das tarefas.

Escolha de horarios mais apropriados para executar tarefas
em casa.

Estimativa do tempo de execucao de tarefas, em especial das
mais complexas, que exigem maior concentracao.

|dentificacéo de situagdes nas quais as tarefas dependem de
interacao sincrona com o chefe, colegas e outras pessoas.

Inclusao dos encontros sincronos de trabalho no
planejamento de tarefas.

Adocéo de estratégias e ferramentas de producao

assincrona de tarefas, visando minimizar a falta de encontros
face-a-face ou de interagcdes sincronas mediadas por
tecnologias.
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DEMANDAS DE APRENDIZAGEM DE TELETRABALHADORES

Conciliagao trabalho-familia-trabalho

e Estabelecimento de limites entre horarios de
trabalho e de execucao de tarefas
domeésticas.

e Busca de equilibrio entre as demandas de
cuidado de familiares com o trabalho e com
periodos de descanso.

e Enfrentamento e superacao de conflito
trabalho-familia-trabalho.
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DEMANDAS DE APRENDIZAGEM DE TELETRABALHADORES

Uso de ferramentas de comunicagao

e Utilizacao de diversas midias para comunicar-
se com a chefia, colegas e demais pessoas
(internas ou externas a organiza¢cao) com 0s
quais necessita interagir para realizar o

trabalho. Busca de suporte social
e Busca de sinergia de esforcos para a realizagao * Busca ativa de suporte social dos colegas e
de tarefas que exigem o trabalho chefe para minimizar os efeitos negativos do

interdependente. isolamento social de combate a pandemia.

e Adocao de estratégias de enfrentamento do
iIsolamento social por meio de atividades
informais de interacao com os demais
membros da equipe remota.

e Demonstracao de cuidado e preocupacao
com a saude e o bem-estar das demais
o ' pessoas que compoem a equipe remota.
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DEMANDAS DE APRENDIZAGEM DE TELETRABALHADORES

Cuidado com o conforto ambiental e bem-estar

e Cuidado com o conforto e adequacao ergondémica
do ambiente de trabalho (home office),
identificando e minimizando riscos de
adoecimento.

e |dentificacao e remocao de riscos ambientais de
estresse, como interrupcgoes, ruidos, distracoes,
gue possam aumentar a exaustao e o risco de
burnout.

e |dentificacao de sinais de fadiga e buscar pausas
para recuperacao de energia.

e Planejamento de periodos de descanso e lazer com
os de trabalho, buscando a recuperacao de
energia.

PROFA. DRA. GARDENIA DA SILVA ABBAD - UNIVERSIDADE DE BRASILIA - IP - PST



O FUTURO DO TRABALHO

Arranjos Teletrabalho em tempo parcial (duas a trés
mistos de vezes por semana)

trabalho Teletrabalho em tempo integral (todos os
dias da semana)

Trabalho presencial (todos os dias da
semana)

Horarios Fixos (previamente determinados pela
organizacao)

Flexiveis (negociados pelos gestores com o
teletrabalhador)
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O FUTURO DO TRABALHO

Local(is) Na organizagao

Em casa (home office)

Em espacos intermediarios

Escritorios satélites (escolhidos pela organizacao ou
pelo teletrabalhador)

Escritorios moveis (veiculos, aeroportos, cafés, estacoes
de trem)

Escritorios virtuais (trabalhadores ndmades virtuais,
que executam tarefas a qualquer hora e quase em
qualquer lugar, utilizando diferentes dispositivos
moveis e nuvens).

PROFA. DRA. GARDENIA DA SILVA ABBAD - UNIVERSIDADE DE BRASILIA - IP - PST



LINKS E REFERENCIA

m  https://www.sbpot.org.br/publicacoes/artigos/o-teletrabalho-e-a-crise-da-covid-19-reflexoes-a-partir-de-pontos-
abordados-pela-pesquisadora-dra-gardenia-abbad/

m  https://81cc6766-a000-494a-b48c-
4b3e5a0d381d.filesusr.com/ugd/5b3908 390e895c07444e5cbh72f212a5069f0a4.pdf

e Revista Psicologia: Organizacdes e Trabalho

..= Psychology: Organizations and Work Journal 'mT
we s Revista Psicologia: Organizaciones y Trabajo :-::::ob#
m ISSN 1984-6657 « doi: 10.17652/rpot/2019.4.17501

Percepcoes de teletrabalhadores e trabalhadores presenciais sobre desenho do
trabalho

Gardénia da Silva Abbad’, Juliana Legentil, Matheus Damascena, Lisa Miranda, Caroline Feital, Elaine Rabelo Neiva
Universidade de Brasilia (UnB), Distrito Federal, Brasil
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