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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualiza¢ao da auditoria

No ano de 2020, a COAUD realizou auditoria nos contratos de servicos de natureza continua
com vistas a avaliar o planejamento das contrata¢des e a execu¢do dos contratos. A auditoria foi
realizada em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria do exercicio de 2020, cujo tema foi selecionado
para avaliacdo em razao da materialidade dos dispéndios realizados no ambito desta corte nos
contratos da espécie.

A auditoria se baseou na Lei n2 8.666/1993, no Manual de Gest3o e Fiscalizagdo de Contratos
do TRT da 82 Regido e nas clausulas dos seguintes contratos objetos da auditoria:

- Contrato 29/2016 - servico de limpeza nas unidades do TRT8 no Estado do Par3;

- Contrato 48/2016 - servico de manutencdo predial em Belém e Ananindeua;

- Contrato 65/2016 - servico de limpeza no Férum de Macapa (atualmente o contrato encontra-se
rescindido por inexecuc¢do contratual);

- Contrato 02/2018 - servico de vigilancia armada no TRT8 nas unidades do Par3;

- Contrato 18/2019 - servico de manutencéo predial no Férum de Macapa.

1.2 Conclusées da Auditoria
O Relatério de Auditoria COAUD n2 03/2021 trouxe as seguintes recomendacdes:

i) Implementar o mecanismo de controle interno previsto nos contratos analisados, Acordo de Nivel
de Servico (ANS), para apurar efetivamente a qualidade dos servicos prestados. O ANS deve
estabelecer objetivamente os niveis de desempenho a serem alcangados e a forma de medi¢do desse
desempenho, incluindo o momento e a periodicidade da medic¢ao;

ii) Expedir os termos de recebimento (provisério e definitivo) dos servicos objeto dos contratos em
exame, na forma prevista na legislagdo de regéncia e nos respectivos termos contratuais;

iii) Elaborar os planos e programas de manutencgao preditiva e preventiva, bem como dos cronogramas
anual e mensal atinentes a prestacdo dos servicos de manutencdo predial de Belém e Ananindeua;

iv) Expedir as respectivas certidoes de conferéncia documental mensal (CCDM), a qual constitui
mecanismo de controle com vistas ao cumprimento dos encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios
(manutencdo da regularidade fiscal durante a vigéncia contratual), na forma proposta no Manual de
Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos.

Ante as constatac¢des da auditoria, a Presidéncia deste Tribunal, em despacho proferido em 11
de margo de 2021 (documento 21), aprovou o Relatério de Auditoria n2 03/2021 e a informacéo
COAUD n2 09/2021, determinando que “Todas as recomendacdes foram acatadas pela Presidéncia
gue determinou seu cumprimento pela unidade auditada”.

A COGIN, DIGEF, DIMOP e CODSE tomaram ciéncia das determinacdes da Presidéncia.
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2. MONITORAMENTO

Considerando as recomendacdes do Relatério de Auditoria n? 03/2021, acolhidas pela
Presidéncia, a COAUD procedeu a realizacdo de monitoramento do cumprimento das determinacdes
da Presidéncia, conforme demonstrado a seguir.

O monitoramento realizado considerou a andlise das contratacdes que foram objeto de
auditoria, a saber, CT n2 29/2016 (servico de limpeza no Estado do Para), CT n2 48/2016 (servico de
manutencdo predial em Belém e Ananindeua), CT n2 30/2020 (servigo de limpeza no Forum de Macapa
remanescente, pois o CT n? 65/2016 foi rescindido por inexecucdo contratual), CT n2 02/2018 (servico
de vigilancia armada no TRT8 nas unidades do Pard) e CT n2 18/2019 (servico de manutencgdo predial
no Férum de Macapa).

Em dezembro/2021, quando do inicio do monitoramento, a SeCON/COAUD verificou que as
recomendacdes ndo haviam sido implementadas e por isso resolveu realizar reunido com
representantes das unidades auditadas para obter esclarecimentos. A reunido foi realizada em
fevereiro de 2022, conforme registro em ata (documento 46, PROAD 4356/2020).

2.1. Implementar, de forma efetiva, mecanismo de controle, especificamente o Acordo de Nivel De
Servico (ANS), com vistas a apurar a qualidade dos servigos prestados. O ANS deve estabelecer
objetivamente os niveis de desempenho a serem alcancados e a forma de medicdao desse
desempenho, incluindo o momento e a periodicidade da medigao.

PROADs consultados:

- Proad 240/2017 (pagamento) e Proad 3547/2018 (fiscalizacdo administrativa) - Servicos de limpeza
nas unidades do Para

- Proad 167/2017 (pagamento) e 3561/2018 (fiscalizagdo administrativa) - Servicos de manutengio
predial no prédio sede e anexos

- Proad 4183/2020 (pagamento) e 4187/2020 (fiscalizagdo administrativa) - Servicos de limpeza no
Forum de Macapa

- Proad 840/2018 (pagamento) e 3558/2018 (fiscalizagdo administrativa) - Servicos de vigilancia nas
unidades do Pard

Providéncia adotada pela unidade auditada

De acordo com a reunido realizada, a coordenadora da COGIN informou que consultou a
Assessoria Juridica (ASJUR) acerca da possibilidade de ajustar o modelo de ANS previsto nos contratos
vigentes, para que estes pudessem efetivamente medir o desempenho dos servicos prestados. Na
ocasido, a ASJUR alegou a impossibilidade juridica de criar novos parametros de avaliagao dos servigos
com a avenga vigente e em andamento. Logo, a gestora da COGIN conclui que o cumprimento da
recomendacdo sé poderia ser viabilizado nas futuras contrata¢des da espécie, fazendo-se incluir nos
Termos de Referéncia dos proximos editais de licitacdo o documento Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR)?}, consoante o modelo oferecido pela Instru¢do Normativa MP n2 05/2017.

1 0 IMR, trazido pela Instrucdo Normativa n2 05/2017 do ent3o Ministério do Planejamento, substitui o Acordo
de Nivel de Servigo (ANS), previsto inicialmente pela IN n2 02/2008.
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Adicionalmente, informa-se que foi autuado o PROAD n? 1169/2021 para promover a
atualizagdo do Manual de Gestao e Fiscaliza¢gdo de Contratos (MGFC) do TRT8. Dentre as atualizacGes
previstas, constata-se a inclusdo do item 5.5, referente ao Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)
(documento 37), cujo teor tem por objetivo implementar instrumento de medi¢do com vistas a definir
os padrdes de qualidade exigiveis para um determinado servico, bem como fixar parametros para que
esses servicos sejam remunerados de acordo com a qualidade com que sdo prestados (item 5.5.1, ‘a’
e ‘b’ do MGFC).

A atualizacdo do Manual foi aprovada pela Portaria PRESI n2 86, de 25 de janeiro de 2022.

Conclusdo de Auditoria

Recomendagdo NAO CUMPRIDA. A implementac3o da recomendacéo ficou prejudicada em
razao da inviabilidade juridica de promover o aperfeicoamento nos Acordos de Nivel de Servico nos
contratos 29/2016, 48/2016, 65/2016 e 02/2018, o que sé podera ser viabilizado nas futuras
contratacdes da espécie com a adogdo do documento Instrumento de Medicdo de Resultado.

2.2. Expedir os termos de recebimento (provisério e definitivo) dos servigcos objeto dos contratos
em exame, na forma prevista na legislagao de regéncia e nos respectivos termos contratuais.

PROADs consultados:

Proad 240/2017 (pagamento) - Servicos de limpeza nas unidades do Para
Proad 167/2017 (pagamento) - Servicos de manutencdo predial no prédio sede e anexos
Proad 4183/2020 (pagamento) - Servicos de limpeza no Férum de Macapa

Proad 840/2018 (pagamento) - Servicos de vigilancia nas unidades do Para
Proad 3252/2019 (pagamento) - Servigos de manutenc&o predial no Férum de Macapa

Providéncia adotada pela unidade auditada

De acordo com a reunido realizada, a coordenadora da COGIN informou que, a partir daquela
data, a inconsisténcia seria saneada com a juntada aos autos de uma certiddo a conter o ateste das
notas fiscais e o termo de recebimento definitivo dos servigos, consoante modelo de documento
encaminhado a esta COAUD via mensagem eletrénica, medida ja devidamente implementada pela
unidade auditada, consoante novo exame ora realizado por esta auditoria nos PROADs em tela,
providéncia que regulariza a inconsisténcia detectada.

A recomendacdo foi devidamente implementada nos contratos 29/2016, 48/2016, 65/2016,
02/2018 e 18/2019, o que foi constatado por essa auditoria com a juntada dos respectivos termos de
recebimento definitivo nos PROADs retrocitados.

Conclusdo de Auditoria

Recomendacao ATENDIDA.

2.3. Elaborar os planos e programas de manuteng¢do preditiva e preventiva, bem como dos
cronogramas anual e mensal atinentes a prestagdo dos servicos de manutengao predial de Belém e
Ananindeua.

Providéncia adotada pela unidade auditada
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Em reunido realizada, o Coordenador da COMAP explicou que, tendo em vista a iminéncia do
encerramento dos contratos de manutencdao — com novo processo de licitacdo ja em andamento -,
bem assim devido a complexidade da medida a ser adotada, a recomendacgado proposta deixou de ser
implementada, fazendo registro que na prdoxima contratacdo a medida serd efetivamente
implementada.

Conclusdo de Auditoria

Recomendagio NAO CUMPRIDA. A recomendac¢do deixou de ser implementada ante a
iminéncia do encerramento dos contratos vigentes.

Registre-se, por oportuno, que embora a equipe de fiscalizacdo contratual ndo tenha
elaborado os respectivos programas de manutenc¢ao predial para a contratacao vigente, a elaboracao
destes planos e programas constitui exigéncia prevista no edital do processo licitatdrio ora em
andamento para contratacdo de servigos continuados de manutengdo predial preventiva e corretiva
para as cidades de Belém e Ananindeua, conforme se constata no Pregdo Eletrénico n2 36/2021 -
itens 4.4 e 10.5 do Anexo | — Termo de Referéncia— PROAD 3291/2021).

2.4. Expedir as respectivas certidées de conferéncia documental mensal (CCDM), a qual constitui
mecanismo de controle com vistas ao cumprimento dos encargos trabalhistas, fiscais e
previdenciarios (manuten¢ao da regularidade fiscal durante a vigéncia contratual), na forma
proposta no Modelo 6 do Manual de Gestao e Fiscalizagao de Contratos.

Providéncia adotada pela unidade auditada

Em relacdo ao Proad 4183/2020 - Contrato n2 30/2020 (servigcos remanescentes de limpeza de
Macapa) verifica-se a regular emissdo da certiddo de conferéncia documental mensal.

Quanto ao Proad 3252/2019, que trata do contrato n? 18/2019 (manutencdo predial no Férum
de Macapa), ainda que seu objeto ndo verse sobre servigos continuos com dedicagdo exclusiva de mao
de obra, como inicialmente alegou a COMAP/DIMOP, no Memorando COMAP n2 002/2021, ha que
considerar que o objeto se refere a servico de natureza continua, conforme definido pela Portaria
856/20172 (artigo 12, inciso Il - “f”) estando classificado no Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de

III

Contratos como “servigos continuos em gera

Diante disso, faz-se exigivel a expedicdo da Certiddo de Conferéncia Documental Mensal na
forma do seguinte dispositivo do manual de fiscalizagao:

2 Servigos Continuos em Geral

2.1¢(..)

2.2. Fiscalizagdo Mensal / Pagamento

Cabe ao Fiscal administrativo as seguintes agées mensais:

Expedir Certiddo de Conferéncia Documental, com base em lista de verificacdo, apds andlise
dos documentos exigidos no contrato - modelo 6;

Assim, em reunido realizada em 14/02/2021, a gestora da DIMOP se comprometeu a
implementar a recomenda¢do na medida em que promovera a efetiva expedicdo da Certiddo de

2 Define no ambito do TRT8 os servicos de natureza continua para os fins do disposto no art. 57, inciso II, da Lei
8.666/93
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Conferéncia Documental Mensal e sua juntada ao PROAD em exame, o que foi providenciado com a
juntada do documento 831 nos autos do PROAD em referéncia.

Conclusdo de Auditoria

Recomendac¢ao ATENDIDA.

3. CONCLUSAO

O monitoramento de recomendacdes é etapa fundamental do trabalho de auditoria. O
monitoramento consiste na adocdo de acdes pela COAUD para verificar se as unidades auditadas
cumpriram, implementaram, as recomendacdes emitidas pela Auditoria e se as medidas adotadas
foram suficientes para solucionar a situacdo apontada pela Auditoria.

A responsabilidade de atendimento as recomendacdes emitidas pela COAUD compete,
inicialmente, aos gestores das unidades auditadas. A COAUD cabe estabelecer e realizar o processo de
monitoramento da implementacdo das recomendagdes, verificando a efetividade de suas
recomendacgdes.

Assim, com o monitoramento ora realizado, tem-se que, das quatro recomendacbes emitidas
pela COAUD, duas delas foram efetivamente atendidas (apds intervencdo da auditoria junto as
unidades auditadas — reunido em 14/02/2022), e outras duas estdo impossibilitadas de serem
implementadas, seja em razdo da inviabilidade juridica de promover o aperfeicoamento nos Acordos
de Nivel de Servigo nos contratos vigentes, seja porque os contratos estdo na iminéncia de encerrar, o
gue ocasiona a perda do objeto da recomendacao de auditoria.

Diante disso, tem-se o quadro abaixo indicando que 50% das recomendagdes foram

cumpridas.
Recomendacgdes Quantidade
Cumpridas 2
Ndo cumpridas 2
Total de recomendacao 4

Entretanto, destacam-se dois pontos essenciais quanto as recomendagdes ndo cumpridas
e prejudicadas:

1. RECOMENDACAO 2.1: Implementar, de forma efetiva, o Acordo de Nivel De Servigo (ANS),
com vistas a apurar a qualidade dos servigos prestados: O ANS foi previsto nos termos de
contratos vigentes e analisados nesta auditoria. Entretanto, ndo foram aplicados
mensalmente por falha na concepg¢do dos seus termos (que trazia teor de penalidade e ndo
apenas itens para avaliar o desempenho da contratada na prestacdo dos servigos). Esta
situacdo aponta que houve falha no planejamento da contratacdo, quando da definicdo da
necessidade da contratacdo e dos termos de medicdao de desempenho. Em que pese a
atualizacdo do Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos do TRTS8 ter trazido a
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inclusdo de item que trata do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) - com vistas
a definir os padrdes de qualidade exigiveis para o servigo e fixar parametros para que
esses servigos sejam remunerados de acordo com a qualidade com que sdo prestados
-, 0 planejamento das novas contratacdes, ja em andamento no TRT8, deve observar
criteriosamente os termos do IMR. Tal medida é essencial para evitar o risco de o
controle previsto no contrato ndo ser aplicado porque foi definido sem observar a
necessidade real da administracao, prejudicando assim a remuneragao de servigos
mensuradas por resultados, considerando as vantagens advindas de sua aplicagao.

2. RECOMENDACAO 2.3: Elaborar planos e programas de manutengio preditiva e preventiva,
e cronogramas anual e mensal atinentes a prestac¢ao dos servigos de manutencgdo predial de
Belém e Ananindeua: Embora a elaboracdo destes planos e programas estivesse
previsto nos contratos vigentes, a equipe de fiscalizacdo contratual ndo executou o
controle interno. Este controle, se bem executado, poderia mitigar riscos e trazer
beneficios como otimizar despesas com manutencao, reduzir riscos para servidores,
magistrados e jurisdicionados (usudrios dos prédios), dente outros.

4. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Ante o exposto, submete-se o presente relatério a Presidéncia do TRT da 82 Regido, conforme
disposto no artigo 52, da Resolugdo CNJ n2 309/2020, para conhecimento dos resultados obtidos no
monitoramento das recomendacdes expedidas no Relatério de Auditoria COAUD n2 03/2021.

Destaca-se que a Coordenadoria de Auditoria propde o encerramento da auditoria e do seu
monitoramento considerando que as recomendacbes de auditoria que restaram pendentes foram
prejudicadas de cumprimento devido ao encerramento dos contratos vigentes analisados nesta
avaliagdo. Porém, ressalta-se que, nas contrata¢des futuras, tais recomendagdes devem ser
observadas, de acordo com a realidade de cada contrato.

Belém, 18 de margo de 2021.

LUCIANA Assinado de forma
digital por LUCIANA

Assinado de forma digital por
ALLANSOUZA - Ressitses™ O RREIA SO Ttttz
' Dados: 2022.03.17
SANTOS:14346 I_%aadgos 2022.03.17 20:19:51 2557 16:55:08 -03'00'
Allan Souza dos Santos Luciana Kelly Maia Correia
Responsavel pela auditoria Supervisora da Auditoria
Chefe da Segao de Auditoria de Contratagdes Coordenadora da Auditoria
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