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Apresentacgao

Em significado linguistico, manualizacdo € a acéo de
reunir de forma didatica orientacées e procedimentos
aplicaveis a processo, atividade ou tarefa, tendo por
resultado um MANUAL.

Na auditoria, o MONITORAMENTO consiste na fase ou
etapa de acompanhamento (pelo auditor) do
cumprimento (pelo auditado) das recomendacdes de
auditoria.

O Manual Técnico — Monitoramento de
Recomendacdo (MATER) reune o
passo-a-passo do acompanhamento da
recomendacdo de auditoria, inclusive
em representacdo grafica (fluxograma)
e estabelece metas e indicadores para
afericdo dos resultados e modelo de
relatério gerencial.

A legitimidade conferida a unidade de auditoria interna
para edicdo de manual de instrucéo, inclusive com
orientagdes complementares ao disposto na Portaria
PRESI n° 1144/2015, decorre de expressa autorizacao
contida no § 6° do artigo 9° daquele ato normativo.

MANUAL TECNICO - MONITORAMENTO DE RECOMENDAGAO

4@ coreo



1. Descricao do Processo
1.1. Cadastro e Cientificacao

1.1.1. Em regra, o processo se inicia com a
aprovacdo da recomendacédo de auditoria
feita no respectivo relatério, podendo a | ==

Presidéncia acata-la integral OU | s
parcialmente, ou deliberar de forma diversa. |~

auditado deve implementar a medida
recomendada ou, na impossibilidade de
fazé-lo no prazo ajustado, solicitar
prorrogacao por motivo justificado.

)) 1.1.2. Cientificado da recomendacéo, o

1.1.3. As recomendacdes aprovadas pela
Presidéncia ja trazem os respectivos PLAO
responsaveis pelo seu atendimento, mas .
havendo duvida a respeito, a controvérsia

pode ser dirimida pela auditoria interna. o

1.1.4. As medidas de cunho pedagbgico
(que se espera materializadas em tempo
razoavel inespecifico), podem ser objeto
de plano de agdo negociado com o
auditado.

1.1.5. As recomendactes em processo de
atendimento serao cadastradas em
formularios eletrénicos préprios, para
efeito de acompanhamento das medidas.
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1.2. Prorrogacao e Reiteracgao

~ 1.2.1. Em regra, os prazos de atendimento
. de recomendacoes internas de auditoria

séo prorrogaveis, desde que os pedidos de

dilagéo sejam feitos tempestivamente.

1.2.2. Nao cumprida a recomendacéo,
nem justificado o né&o-atendimento, o fato
sera comunicado a Presidéncia, com
proposta de reiteracéo com prazo certo de
atendimento.

1.2.3. Opcionalmente, o  controle
automatico da auditoria podera expedir
mensagem padronizada de reiteragdo da
recomendacéo, desde que autorizado em
despacho anexo da Presidéncia.

1.24. Quando o descumprimento
decorrer de motivo justificavel, os
resultados seréao levados ao relatério de
desempenho com observacéo acerca dos
fatos impeditivos do atendimento.

1.2.5. Quando os fatos alegados para o
descumprimento n&o lograrem éxito de
convencimento, os resultados negativos
também serdo levados ao relatério de
desempenho, com proposta de adocgao de
medidas contra a omissao administrativa.
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1.3. Apuragao e Comunicagao

1.3.1. Os indicadores de desempenho
serdao demonstrados, quando possivel, em
série histérica, para efeito de comparacéao
com os obtidos em periodos anteriores.

1.3.2. A periodicidade dos

indicadores € semestral, oportunidade em

que 0s

resultados obtidos serdo

comunicados em relatério sintético a

Presidéncia

atendimento
possibilidade

1.34. A margem de 5% de ndo-
é justificavel ante a ﬁ
excepcionais retardarem ou obstaculizarem e N

1.3.3. Fixa-se como meta o atendimento
de 80% das recomendacbes no prazo
original e de 95% se consideradas as
cumpridas por forca de reiteracdo pela
Presidéncia.

de circunstancias

a implementagéao da recomendacao.

1.3.5. Os indicadores de desempenho
passiveis de apuracéo ao final do
periodo, bem como o modelo de relatério
sintético dos resultados alcancados estéo
descritos em anexo.
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2. Mapeamento do Processo
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3. Indicadores de Desempenho

1) Percentual de Recomendacodes
Atendidas (PRA) = mede o
percentual de recomendacdes
atendidas (RA), em relagéo ao total de
recomendacodes feitas (RF) = (RA/RF)

x 100

Il) Percentual de Recomendacoes
Atendidas no Prazo (PRP) = mede
o percentual de recomendacgoes
atendidas no prazo (RP), em
relacéo ao total de recomendagoes
atendidas (RA) = (RP/RA) x 100

S

in

) Percentual de Recomendacoes em
Andamento (PRO) = mede o percentual de
recomendacdes em andamento (RO) em
relacédo ao total de recomendacées feitas (RF)

= (RO/RF) x 100

IV) Percentual de Recomendacoes
Nao-Atendidas (PRN) = mede o
percentual de recomendagbes né&o-
atendidas (RN), incluidas as
prejudicadas, em relacdo ao total de
recomendacoes feitas (RF) = (RO/RF) x
100
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4. Modelo de Relatorio

Relatério de Avaliagdo de Desempenho
Monitoramento de Recomendacoes

Referéncia: Art. 9°, §5°, VI, Portaria PRESI n® 1144/2015)
Periodo: ...../l..../... a ....l....[.....

Mensurados os indicadores de atendimento
de recomendacgdes de auditoria, obteve-se os seguintes
resultados em relacdo as metas colimadas:

I) Percentual de Recomendac¢des Atendidas

Formula Recomendacdes Atendidas X 100
Recomendacdes Feitas
Série Atual Anterior
Historica
Meta 1 95%  (Quanto maior, melhor)
Analise

Il) Percentual de Recomendacg¢oes Atendidas no

Prazo
Férmula Recomendacdes Atendidas no Prazo X100
Recomendacdes Atendidas
Série Atual Anterior
Historica
Meta 2 80%  (Quanto fpaior, melhor)
Analise
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Ill) Percentual de Recomendacdes em

Andamento
Férmula Recomendacdes em Andamento X 100
Recomendacdes Feitas
Série Atual Anterior
Historica
Meta (nao definida)
Analise

IV) Percentual de Recomendacdes Nao-

Atendidas
Férmula _ Recomendactes Nao-Atendidas X 100
Recomendacdes Feitas
Série Atual Anterior
Historica
Meta 3 5%  (Quanto menor, melhor)
Analise

V1) Conclusédo do Relatério de Avaliacao de
Desempenho:
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