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INTRODUCAO

A Resolugdo CNJ n® 309/2020, que aprovou as Diretrizes Técnicas das Atividades de
Auditoria Interna Governamental do Poder Judiciario — DIRAUD-Jud, instituiu as diretrizes para a
elaboracdo do Programa de Qualidade de Auditoria no ambito do Poder Judicidrio. Neste
normativo, consta que cada unidade de auditoria do Poder Judicidrio deverd criar e manter
programa de qualidade de auditoria que contemple toda a atividade de auditoria, prevendo
avaliacOes externas e internas, mediante avaliacdo continua e implementacdo de melhoria de sua
eficdcia.

Nesse mesmo sentido, a Resolucdo CSIT n® 282/2021, que aprovou o Estatuto de
Auditoria Interna da Justica do Trabalho e o Cédigo de Etica das Unidades de Auditoria Interna da
Justica do Trabalho, estabeleceu, no Capitulo VI, que as Unidades de Auditoria Interna deverdo
criar e manter Programa de Qualidade da Auditoria - PQA.

Além disso, as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna,
gue compdem a Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (IPPF) do The Institute of Internal
Auditors — lIA Global, estabelecem as bases para a avaliagdo de desempenho da auditoria interna
por meio da instituicdo de um programa de avaliagdao e melhoria da qualidade.

Acompanhando essa perspectiva, internamente, foi aprovado o Plano de Diretrizes da
Gestdo do Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido para o periodo de 2021 a 2022 (Ato
Conjunto PRESI/VIPRE/CR n201/2021), em que é definida como uma das diretrizes priorizadas dos
objetivos constantes do Mapa Estratégico 2021-2026 a diretriz 3: Qualidade da auditoria. Esta
diretriz aponta como iniciativa estratégica priorizada o desenvolvimento do programa de
qualidade de auditoria.

Com isso, a Unidade de Auditoria, COAUD, estabeleceu um Programa de Qualidade de
Auditoria - PQA, que abrange um conjunto de atividades permanentes da funcdo de auditoria
interna que permite avaliar a qualidade e promover a melhoria continua dos trabalhos de
auditoria interna e o seu alinhamento com os padrdes e as normas internacionais aplicaveis e a
postura profissional dos auditores internos, em conformidade com a Resolugdo CNJ n? 309/2020,
com a Resolugdo CSJT n2 282/2021 e com as normas internacionais de auditoria.

O referido programa foi desenvolvido considerando aspectos especificos da COAUD,
tendo em vista seu tamanho, sua estrutura, procedimentos internos de trabalho, complexidade e
maturidade da organizac¢do e da atividade de auditoria interna.

O programa serd revisto e atualizado periodicamente, observadas as mudancas e
evolucdo de novos procedimentos de auditoria interna e exigéncias normativas.
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1.

O PROGRAMA DE QUALIDADE DA AUDITORIA - PQA

O Programa de Qualidade da Auditoria - PQA sera aplicado aos trabalhos de avalia¢do

(assurance) e de consultoria realizados pela Coordenadoria de Auditoria com o fim de identificar o

nivel atual de qualidade da atividade de auditoria interna, além de identificar as oportunidades de

melhoria.

O programa visa analisar:
Conformidade dos trabalhos de auditoria com a definicdo de auditoria, com as normas e
com o Cédigo de Conduta Etica do Auditor Interno;
Adequacdo do estatuto, objetivos, politicas e procedimentos da atividade de auditoria
interna aos propdsitos institucionais;
Contribuicao das recomendacbes em sede de auditoria e das consultorias para o
aprimoramento da governanca, a gestdo de riscos e o sistema de controle do TRTS;
Abrangéncia da cobertura do universo de auditoria;
Cumprimento das normas legislativas, regulamentares e governamentais a que a auditoria
interna possa estar sujeita;
Riscos que afetam o funcionamento e os objetivos da prdpria atividade de auditoria interna;
Eficacia de atividade de melhoria continua e ado¢do de melhores praticas;
Agregacdo de valor, melhoria nas operac¢des e contribuicdo para a realizacdo dos objetivos
institucionais;
Relevancia da prestacdo de asseguracdo e consultoria; e
Atendimento as expectativas do dirigente da organizacdo, das entidades de auditoria e
outras partes interessadas.

Desse modo, considerando o disposto nas normas IPPF 1300-1320 e no capitulo IX da

Resolugdo CNJ n2 309/2020, este programa deve ser aplicado tanto nos trabalhos individuais de

auditoria (avaliagdo continua) quanto em um nivel mais amplo da atividade de Auditoria Interna

(avaliagOes periddicas e avaliagdes externas). As avaliagdes constantes do PQA-TRT8 devem incluir

todas as fases da atividade de auditoria interna, quais sejam: os processos de planejamento, de

execucao dos trabalhos, de comunicag¢do dos resultados e de monitoramento.

2.

OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS PELO PROGRAMA

O controle da qualidade dos trabalhos de auditoria interna visa a melhoria da aderéncia

as normas, ao coédigo de ética, aos padrées definidos, reduzindo retrabalho, tempo de tramitacdo

dos

processos de auditoria e aumentando a credibilidade das recomendag¢des propostas pela

unidade de auditoria.

Assim, em alinhamento as normas dos Conselhos Superiores e as estabelecidas no IPPF

do llA, os objetivos centrais do Programa de Qualidade da Auditoria s3o:

Identificar oportunidades de aprimoramento do processo de auditoria interna;

Identificar lacunas de conhecimento e necessidade de capacitacao dos auditores;

Mensurar e avaliar o desempenho da atividade de auditoria interna, por meio de
indicadores de desempenho;
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¢ Facilitar a supervisao eficaz dos processos de auditoria interna;

¢ Melhorar a eficiéncia e efetividade da auditoria interna;

e Aumentar o valor agregado a instituicdo pelos servicos prestados pela auditoria interna;

e Prover avaliagOes externas independentes e regulares do trabalho de auditoria interna;

e Permitir que a Coordenadoria de Auditoria e a Alta Administracdo tenham uma visao
consistente dos objetivos e do papel da auditoria interna para a instituicdo.

3. PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

As partes interessadas sao todos os atores envolvidos, direta e indiretamente, na

atuacdo da Unidade de Auditoria Interna:

¢ Conselho Nacional de Justica (CNJ);

e Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT);

e Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regiao;

¢ Tribunal Pleno do TRT da 82 Regido;

¢ Alta Administracao do TRT da 82 Regiao;

e Coordenadoria de Auditoria (COAUD);

e Gestores e servidores das demais unidades do TRT da 82 Regido;

¢ Tribunal de Contas da Unido (TCU);

¢ Sociedade Civil e outras partes interessadas.

4. ESTRUTURA DO PROGRAMA DE QUALIDADE DA AUDITORIA

Para obter uma cobertura abrangente de todos os aspectos da atividade de auditoria
interna, o programa sera aplicado sob duas perspectivas: interna e externa, conforme figura a

AUDITORIA
INTERMNA
UNIDADE

AUDITADA

INDICADORES

seguir:

EQUIPE DE
AUDITORIA

SUPERVISOR
DE EQUIPE

AVALIACAO
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Figura 1 — Estrutura do Programa de Qualidade da COAUD (PQA — TRT8)
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5. PERSPECTIVA INTERNA — AVALIACOES INTERNAS

A perspectiva da avaliacdo interna compreende duas avaliagdes:

e Avaliacio Continua — realizadas ao final de cada auditoria ou consultoria, com
questiondrios respondidos pela equipe executora da auditoria, pelo supervisor e pelas
unidades auditadas ou consulentes, bem como na avalia¢cdo de indicadores de desempenho
estabelecidos.

e Avaliagao Periddica — inclui uma autoavaliacdo, realizada por equipe da unidade de
auditoria designada e capacitada para esse fim, e por avaliagdo realizada pela administracao
do Tribunal.

As avaliagGes internas tém o objetivo de aferir a conformidade dos trabalhos realizados
com os normativos e regulamentos vigentes. Dessa forma, na perspectiva interna, ha a avalia¢do
de cada trabalho de asseguracdao e de consultoria pelos membros das equipes e dos gestores
envolvidos e hd a avaliacdo periédica da funcdo auditoria interna pelas diversas partes
interessadas dentro da institui¢do, incluindo a prépria unidade de auditoria interna, os gestores e
as autoridades do Tribunal.

O Anexo | demonstra a estrutura da avaliacdo da atividade e da funcdo auditoria interna.

5.1. AVALIACAO CONTINUA

A avaliacdo continua é uma parte integrante da rotina diaria de supervisdo, revisdo e
mensuracdo da atividade de auditoria interna, por meio de pesquisas de percepcao e indicadores
de desempenho. Além disso, ajuda a determinar se os processos de auditoria interna estdo
entregando qualidade em todo o trabalho de auditoria e de consultoria.

A avaliagdo continua é aplicada ao final de cada trabalho - de auditoria e de consultoria -
previsto no Plano Anual de Auditoria - PAA, e serad realizada por meio de trés questiondrios
distintos, a serem respondidos:

1. pela equipe executora da auditoria;
2. pelo supervisor da equipe de auditoria;
3. peloresponsavel pela unidade auditada.

O objetivo é verificar a eficiéncia dos processos de auditoria, assegurando a qualidade
geral dos trabalhos realizados, bem como mensurar o desempenho e a postura da equipe de
auditores que realizaram os trabalhos. Busca, assim, determinar se os objetivos da auditoria foram
alcancados, analisando-se a satisfacdo do auditado com o trabalho da equipe de auditoria, a
eficacia da comunicacdo, bem como a suficiéncia e adequacdo do planejamento e da execugdo da
auditoria, de forma a identificar fragilidades a serem mitigadas e oportunidades de melhoria.

Os questiondrios devem ser aplicados ao final de cada trabalho previsto no PAA e
disponibilizados aos interessados, estabelecendo-se o prazo maximo de dez dias para serem
respondidos, a partir da data de sua disponibilizagado.

A disponibilizagdo dos questionarios deve ocorrer em até cinco dias Uteis apds a ciéncia
da unidade auditada da decisdo da Presidéncia acerca do acolhimento ou ndo das propostas de
encaminhamento da auditoria ou apds o encerramento de cada consultoria.

Além dos indices advindos do resultado dos questiondrios, a Unidade de Auditoria
também deverd proceder a apuracdo dos indicadores de desempenho, previstos neste Programa
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de Qualidade, com a finalidade de obter um diagnédstico da situacdo da unidade e, dependendo do
resultado dos indicadores, apresentar a Alta Administracdo um plano de ag¢Ges corretivas.

Os resultados da avaliacdo continua, composta pelo resultado dos questiondrios e pela
apuragao dos indicadores de desempenho, serdo apresentados no Relatério Anual das Atividades
da Auditoria Interna (RAINT), de que trata o art. 52 da Resolug¢do CNJ n2 308/2020, com o objetivo
de demonstrar qualitativamente o desempenho da unidade de auditoria.

5.1.1.  AVALIACAO CONTINUA NA PERSPECTIVA DA EQUIPE DE AUDITORIA

Os membros da auditoria fardo a avaliagdo de cada trabalho de que tenham participado
logo apds o envio das recomendacdes finais a unidade auditada.

Essa avaliacdo sera feita com base no questionario aplicado a cada trabalho pelas
respectivas equipes, nos termos do Anexo Il (QAC1) deste documento.

5.1.2.  AVALIACAO CONTINUA NA PERSPECTIVA DO SUPERVISOR DA EQUIPE DE
AUDITORIA

A atuacdo da equipe de cada trabalho da auditoria sera avaliada pelo dirigente da
unidade, que tem a responsabilidade geral pela supervisdo do trabalho de auditoria. Entretanto, o
dirigente pode designar auditores com a experiéncia apropriada para realizar a revisao.

Essa avaliacdo sera feita com base no questionario aplicado a supervisdo em cada
trabalho, nos termos do Anexo Il (QAC2) deste documento.

5.1.3.  AVALIACAO CONTINUA NA PERSPECTIVA DA UNIDADE AUDITADA

Na avaliagdo continua na perspectiva da unidade auditada, a percep¢do dos gestores
serd obtida por meio da aplicacdo de questiondrios estruturados, padronizados e especificos,
encaminhados ao responsavel pela unidade auditada e aos demais representantes da unidade que
participaram diretamente da auditoria, com o objetivo de coletar a avaliacdo em cada trabalho
realizado pela COAUD.

Aos gestores das unidades auditadas serd aplicado o questiondrio constante no Anexo IV
(QAC3) deste documento.

5.1.4. CALCULO DAS PONTUACOES OBTIDAS NOS QUESTIONARIOS DE
AVALIACAO CONTINUA E ESCALA DE AVALIACAO

O resultado apurado na realizacdo da avaliagdo interna sera classificado conforme os
niveis a seguir, estabelecidos na Escala de Avaliagdo do IIA - The Path to Quality":

a) Introdutério: pratica inexistente, ndo implementada ou ndo funcional. Considera-se em fase
introdutdria quando forem observados que os mecanismos e instrumentos utilizados estdo
parcialmente presentes, mas ndo sdo suficientes e ndo atendem as necessidades dos envolvidos;

b) Emergente: Pratica realizada de maneira informal, esporadica e eventual em algumas situagdes,
areas ou aspectos. Considera-se emergente quando forem observados que os mecanismos e

! Fonte: Programa de Avaliagdo de Qualidade da Auditoria Interna - PQ-AUD / Conselho Nacional de Justica, Secretaria
de Auditoria, 2020.
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instrumentos necessdrios sdo parcialmente suficientes, mas nao atendem regularmente as
necessidades dos envolvidos;

c) Estabilizado: Pratica realizada de acordo com normas e padrdes de forma intermitente.
Considera-se estabilizada quando forem observados que os mecanismos e instrumentos
necessarios, sdo parcialmente suficientes e atendem regularmente as necessidades dos
envolvidos;

d) Progressivo: Pratica realizada de acordo com normas e padrdes definidos na maior parte das
vezes. Considera-se em fase progressiva quando forem observados que os mecanismos e
instrumentos necessdrios sdo suficientes e atendem satisfatoriamente as necessidades dos
envolvidos;

e) Avangado: Pratica realizada de acordo com normas e padr&es definidos. Considera-se em fase
avancada quando forem observados que os mecanismos e instrumentos necessarios sdo
suficientes e adequados e atendem plenamente as necessidades dos atores envolvidos.

Assim, para se mensurar o nivel de qualidade dos trabalhos de auditoria, as respostas
aos questionarios de avaliagdo continua (Anexos Il a IV), atribuidas com base em uma escala de
avaliacdo que varia de 0 a 4, devem ser quantificadas mediante a apura¢do dos indices em cada
questiondrio e também no conjunto deles.

Cada questionario é composto por um conjunto de cinco grupos, os quais agregam um
conjunto de itens de avaliacdo. Os grupos que compdem os questionarios sao:

1. Planejamento
Execugdo
Comunicagdo dos resultados
Relacionamento com a unidade auditada

A

Preparo da equipe

Os questiondrios serdo avaliados segundo um conjunto de férmulas, resultando nos
seguintes indices:

I.  indice de cada grupo do questionario (1GQ):

1GQ = 2 dos pontos atribuidos a cada item do grupo x 100

(quantidade de itens do grupo - quantidade de itens com valor 0) x 4

. indice de cada questionario (1Q):

Q= 2 1GQ x 100
quantidade de grupos do questionario*

* Ressalta-se que, se todos os itens de um mesmo grupo forem assinalados como “n3o se aplica ou n3o foi
possivel avaliar”, é necessario o ajuste do denominador do indice de Cada Questionario (1Q), subtraindo-se
da quantidade de grupos do questionario aquele ao qual foi integralmente atribuida a pontuagao zero.

. indice da cada trabalho de auditoria e de consultoria (IT):

IT= (lQQAC1x1)+ (IQQAC2x 1)+ (IQQAC3x2)

4
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Legenda:

IQ QAC1 - indice de cada questionario - questionario de avaliacdo continua/equipe de auditoria
IQ QAC2 - indice de cada questionario - questionario de avaliacdo continua/supervisor da auditoria
IQ QAC3 - indice de cada questionario - questiondrio de avaliagdo continua/unidade auditada

Os resultados apurados em cada questionario (IQ) serdo consolidados por meio do
indice de Cada Trabalho (IT), seja para as Avaliacdes Continuas de Auditorias Internas ou para as
Avaliagdes Continuas de Consultorias.

Dessa forma, para o cdlculo do IT, serd necessario considerar os pesos estipulados para
cada 1Q (quadro abaixo), obtendo-se, assim, uma média ponderada, conforme apresentado na
formula acima.

TIPO DO QUESTIONARIO PESO ATRIBUIDO

QAC1 1
QAC2 1
QAC3 2

Quadro 2 - Pesos dos questionarios da avaliagdo continua

V. indice geral de avaliagdo continua dos trabalhos realizados (IGAC):

IGAC = 2T

2 quantidade de trabalhos avaliados

Por fim, apds a apuragdo dos indices de cada tipo de avaliacdo continua (IT de auditorias,
IT de consultorias), serd calculado o indice Geral de Avaliacdo Continua (IGAC), o qual serd
reportado a alta administracdo no relatdrio anual de atividades de auditoria interna (RAINT).

O resultado da avaliagdo continua (IGAC) sera interpretado na escala para definicdo do
nivel de qualidade dos trabalhos de auditoria, conforme demonstrado a seguir:

NIVEL DE QUALIDADE DOS TRABALHOS DE AUDITORIAS E CONSULTORIAS

Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05
Introdutério Emergente Estabilizado Progressivo Avangado
Pontuacdo obtida (x) 0<x<30 30<x <50 50<x <80 80<x<90 | 90<x<100

Quadro 1 - Matriz de avaliagdo dos trabalhos de auditorias e consultorias
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5.1.5.  INDICADORES DE DESEMPENHO

A avaliacdo continua inclui ainda a aplicacdo de indicadores de desempenho que
permitem avaliar a eficicia e promover a melhoria continua da qualidade das atividades
desenvolvidas pela auditoria interna.

Indicador é a representacdo do resultado ou do esforco empreendido para atingir
determinados objetivos, que se da por meio da mensuragao de uma caracteristica e que tem o
propdsito de comparar a medida obtida com as metas preestabelecidas.

Os indicadores inicialmente definidos para o Programa de Qualidade — PQA da COAUD
sdo apresentados a seguir.

Indicador: Cumprimento do Plano Anual de Auditoria (PAA)

Objetivo Avaliar a quantidade de auditorias, consultorias e monitoramentos realizados em
relacdo ao programado no Plano Anual de Auditoria (PAA).

Meta Alcangar 80% do PAA.
Metrificagao Quanto mais atividades executadas, melhor.
Periodicidade Anual

numero de auditorias e consultorias do PAA executadas x 100
numero de auditorias e consultorias previstas no PAA

Férmula
numero de monitoramentos do PAA executados x 100
numero de monitoramentos previstos no PAA
Resultados % de auditorias e consultorias executadas e

% de monitoramentos executados

Indicador: Cumprimento dos Prazos Programados no Plano Anual de Auditoria

Objetivo Avaliar se o prazo despendido para desenvolver os trabalhos de auditoria e consultoria
cumpre o programado no Plano Anual de Auditoria (PAA).

Meta Alcancar 80% dos prazos previstos no PAA.
Metrificagdo Quanto mais auditorias e consultorias realizadas dentro do prazo programado, melhor.

Periodicidade Anual

Féormula numero de auditorias e consultorias realizadas no prazo programado no PAA x 100
numero de auditorias e consultorias realizadas durante o ano

Resultados % de auditorias e consultorias realizadas dentro do prazo.
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Indicador: Horas de Treinamento

Objetivo

Meta
Metrificacdo
Periodicidade

Féormula

Resultados

Avaliar a quantidade de horas investidas em treinamento e capacitagiao pelos
servidores lotados na Unidade de Auditoria Interna.

100% dos servidores alcangarem pelo menos 40 horas anuais de capacitagao.
Quanto mais servidores atingirem 40 horas de capacitagdo, melhor.

Anual

numero de servidores gue obtiveram pelo menos 40h de treinamento no ano x 100
numero de servidores lotados na Unidade de Auditoria Interna

% de servidores que atingiram a meta.

Indicador: Acolhimento das Recomendag¢des Encaminhadas pela Auditoria

Objetivo
Meta
Metrificagao
Periodicidade

Formula

Resultados

Avaliar a quantidade de recomendacgdes acolhidas pela Presidéncia no ano.
Alcangar 90% das recomendacgdes acolhidas.
Quanto mais recomendacgdes acolhidas, melhor.

Anual

numero de recomendacdes acolhidas pela Presidéncia x 100
numero de recomendacdes emitidas pela COAUD no ano

% de recomendagdes acolhidas pela Presidéncia.

Indicador: Recomendag6es Atendidas pela Gestao

Objetivo

Meta
Metrificagdo
Periodicidade

Féormula

Resultados

Avaliar a quantidade de recomendagbes do estoque inicial implementadas pelas
unidades auditadas no ano.

Alcangar 50% de cumprimento das recomendagdes pela Gestdo.
Quanto mais recomendacgGes atendidas, melhor.

Anual

numero de recomendac&es atendidas no ano do estoque inicial x 100
numero de recomendagdes ndo atendidas do estoque inicial

% de recomendacbes implementadas.

Informagdo complementar: Estoque inicial se refere a quantidade de recomendagbes/propostas de
encaminhamento decorrentes de auditorias realizadas em anos anteriores ainda ndo implementadas pelas
unidades auditadas. As recomendacgGes consideradas no calculo sdo aquelas que tenham sido acolhidas pela
Presidéncia e que tenham deliberagdo para a realizagdo de monitoramento.
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5.2.  AVALIACAO PERIODICA

A avaliagdo periddica é um processo de avaliagdo de qualidade da fun¢do auditoria, que
se destina a verificar a conformidade da atuacdo da unidade de auditoria interna com os padrdes
normativos e operacionais estabelecidos, a eficiéncia e a eficacia da auditoria interna, o valor
agregado da auditoria interna a organizacdao, de forma a fornecer um diagnéstico em um
determinado periodo de tempo.

Essa avaliagdo deve permitir aferir os seguintes aspectos®:

a) as politicas e os procedimentos escritos, abrangendo questdes técnicas e administrativas,
estdo formalmente documentados para orientar a equipe de auditoria em conformidade
consistente com a definicao de auditoria interna, o cddigo de ética e as normas;

b) o trabalho de auditoria estd em conformidade com as politicas e procedimentos escritos;

¢) o trabalho de auditoria atinge as finalidades gerais e as responsabilidades descritas no
estatuto de auditoria interna;

d) o trabalho de auditoria estd em conformidade com a definicdo de auditoria interna, o
cddigo de ética e as normas internacionais;

e) o trabalho de auditoria interna atende as expectativas dos interessados;

f) aatividade de auditoria interna agrega valor e melhora as operagGes da organizagado;

g) os recursos para a atividade de auditoria interna sdo eficientes e efetivamente utilizados.

O modelo de avaliacdo periddica adotada neste Programa de Qualidade (PQA) baseia-se
no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM).

As avaliacOes periddicas ocorrerdo com base em duas perspectivas: da prépria unidade
de auditoria (autoavaliacdo) e da administracdo do Tribunal, incluindo os gestores das principais
unidades do érgao.

Essas avaliagBes ocorrerdo a cada dois anos, no segundo semestre do ultimo ano de
mandato de cada Presidente do Tribunal, de forma a contemplar a atuacdo da auditoria interna
em um periodo inteiro de gestdo. A primeira avaliagdo ocorrera conforme cronograma do item 8
deste Programa.

Os resultados da avaliacdo periddica também serdo apresentados no Relatério Anual das
Atividades da Auditoria Interna (RAINT), de que trata o art. 52 da Resoluc¢do CNJ n2 308/2020.

5.2.1.  AVALIACAO PERIODICA NA PERSPECTIVA DA UNIDADE DE AUDITORIA

A autoavaliagdo é a mais ampla das avaliagbes e adota a estrutura baseada no modelo
IA-CM, com seus elementos, subelementos e itens de avaliagdo, bem como o relacionamento com
os niveis de capacidade definidos no modelo.

Sera realizada pela prépria Unidade de Auditoria Interna, por servidores designados e
capacitados para esta atividade, por meio de aplicacdo de questionario estruturado e especifico,
conforme modelo do Anexo V.

% Fonte: Programa de Avaliacdo da Qualidade da Auditoria Interna - PAQMAI / Superior Tribunal de Justica, Secretaria de
Auditoria Interna. Brasilia: Superior Tribunal de Justica, 2019.
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5.2.2.  AVALIACAO PERIODICA NA PERSPECTIVA DA ADMINISTRACAO

A avaliacdo pela administracdo, também ocorrera com a aplicacdo de questionario
baseado no IA-CM, mas de modo mais simplificado relativamente a avalia¢do a ser conduzida pela
Unidade de Auditoria Interna.

O objetivo dessa avaliacdo é identificar a percepcao dos gestores e dos dirigentes da
organiza¢do em relagdo aos servicos prestados pela Unidade, a sua interagdo com as demais
unidades do Tribunal e em relacdo a agregacdo de valor da atividade de auditoria interna. O
modelo de questionario consta no Anexo VI.

5.2.3.  CALCULO DAS PONTUACOES OBTIDAS NOS QUESTIONARIOS DE
AVALIACAO PERIODICA E ESCALA DE AVALIACAO

As normas do IPPF ndo requerem uma escala de avaliagdo especifica, porém exigem que
o grau de conformidade com as normas seja avaliado.

Este Programa de Qualidade adota a estrutura de avaliacdo do Internal Audit Capability
Model — IA-CM (Modelo de Capacidade de Auditoria Interna), framework que identifica os
fundamentos necessarios para uma auditoria interna efetiva no servico publico, de forma que
atenda as necessidades de governanca e as expectativas da organizacao.

De acordo com este Modelo, existem cinco niveis de capacidade de qualidade de

auditoria interna:

a) Inicial: as praticas da auditoria interna sdo informais e esporadicas, ndo sdo sustentaveis
no tempo, e, por ocasido das mudancas de gestdo da organizagao, tornam-se dependentes
do esforgo individual dos colaboradores;

b) Infraestrutura: as praticas e os procedimentos da auditoria interna sdo sustentaveis e
repetidos ao longo de sua atuacao;

¢) Integrado: sdo aplicadas praticas profissionais de auditoria interna e de gestdo da
atividade;

d) Gerenciado: a auditoria interna integra as informag¢Ges da organizacdo para aprimorar a
governanga e a gestdo de riscos;

e) Otimizado: a auditoria interna é referéncia interna e externa de continua aprendizagem.

O IA-CM aborda seis elementos essenciais para a atividade de auditoria interna,
apresentando a seguinte estrutura:
® Servicos e Papel da Auditoria Interna;
Gestdo de Pessoas;
Praticas Profissionais;
Gestdo do Desempenho e Prestacdo de Contas;
Relacionamentos e Cultura da Organizagdo; e

Estruturas de Governanca.

Cada um desses elementos possui um objetivo especifico e identifica os processos-chave
da drea (Key Process Areas - KPAs) que devem ser colocados em pratica e sustentados.
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A Matriz de Capacidade de Auditoria Interna utilizada pelo IA-CM, na qual sdo
relacionados os 5 niveis de capacidade, os 6 elementos essenciais e os 41 KPAs que compdem a
avaliacdo, consta do Anexo VII.

Para se identificar o nivel de capacidade em que se enquadra a fungdo de auditoria
desenvolvida no TRT8, serdo aplicados questionarios - QAP1 e QAP2 (anexos V e VI) - que
consideram os seis elementos, os quais agregam um conjunto de itens de avaliacdo, que variam
numa escala de 0 a 4. Estes questionarios serdao avaliados segundo um conjunto de férmulas,
demonstradas a seguir.

I.  indice de Cada Elemento do Questionario (IEQ):

IEQ = 2 dos pontos atribuidos a cada item do elemento x 100
(quantidade de itens do elemento - quantidade de itens com valor 0) x 4

Il.  indice de Cada Questionario (1Q):

Q

2 IEQ

guantidade de elementos do questionario

Il.  indice de Geral de Capacidade (IGC):
IGC = 21Q

guantidade de questionarios aplicados

Os resultados das avaliagGes, conforme os questiondrios aplicados, podem ser
interpretados em relacdo a cada elemento, conforme matriz do quadro 2 abaixo, como também
pela média total dos elementos (IGC), que resultard numa escala para a definicdo do nivel de
capacidade em que se encontra a auditoria interna, conforme quadro 3.

NIVEIS DE CAPACIDADE

Elementos Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05
Inicial Infraestrutura Integrado Gerenciado Otimizado
Servigos e Papel da Auditoria 0<x=<30 30<x<50 50<x<80 80<x<90 90<x<100
Interna
Gestdo de Pessoas 0<x<30 30<x<50 50<x<80 80<x<90 90<x <100
Praticas Profissionais 0<x=<30 30<x<50 50<x<80 80<x<90 90<x<100
Gestdo do Desempenho e 0<x<30 30<x<50 50<x<80 80<x<90 90<x<100

Presta¢do de Contas

Relacionamentos e Cultura da 0<x<30 30<x<50 50<x<80 80<x<90 90<x<100
Organizagdo

Estruturas de Governanga 0<x<30 30<x=50 50<x=80 80<x=90 90<x =100

Quadro 2 - Matriz de Capacidade de Auditoria Interna (Elementos) - Modelo IA-CM
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NiVEL DE CAPACIDADE DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05
Inicial Infraestrutura Integrado Gerenciado Otimizado
Pontuacdo obtida (x) 0<x<30 30<x<50 50<x <80 80<x<90 90 < x <100

Quadro 3 - Matriz de Capacidade de Auditoria Interna (Geral) - Modelo IA-CM

6. PERSPECTIVA EXTERNA — AVALIACAO EXTERNA

A avaliagdo externa visa a obtencdo de opinido independente sobre o conjunto geral dos
trabalhos de auditoria realizados pela COAUD, assim como, se estd em conformidade com as
Normas para a Pratica de Auditoria Interna, o Estatuto de Auditoria Interna, Cédigo de Etica do
Auditor e a legislacdo aplicavel.

Essa avaliacdo sera realizada pelo menos uma vez a cada cinco anos, podendo ocorrer
por meio de:

® uma avaliacdo independente, a qual pode ser realizada por um avaliador ou equipe de
avaliacdo a organizacdo, ou ainda, por outra unidade de auditoria; ou

® uma autoavaliacdo realizada pela prépria COAUD com validacdo por 6rgdo externo e
independente devidamente qualificado para essa atribuicao.

Segundo as Orienta¢des de Implantacdo do Cédigo de Etica e das Normas Internacionais
para a Pratica Profissional de Auditoria Interna do IIA Brasil, avaliador ou equipe de avaliagdo
independente significa “nao ter qualquer conflito de interesses real ou aparente, e nao fazer parte
ou ndo estar sob o controle da organizagado a qual a atividade de auditoria interna pertence.”

Os seguintes preceitos devem ser observados na avaliagdo externa:

e sera conduzida por profissional ou organizacao qualificados e independentes na pratica de
auditoria interna e no processo de avaliagdo de qualidade, sendo externos a estrutura da
Unidade de Auditoria Interna;

® o0s avaliadores devem concluir sobre a efetividade da atividade de auditoria interna na
execugao de suas fungGes e sobre o cumprimento das expectativas das partes interessadas;

® as avaliagbes reciprocas entre trés ou mais unidades de auditoria sdo consideradas
independentes para fins de avaliacdo externa, sendo vedada a realizacdo de avaliacOes
reciprocas em um mesmo ciclo, nas quais duas unidades de auditoria se avaliam
mutuamente.

As avaliagGes externas serdo realizadas com base no Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (IA-CM). Essas avaliacGes devem possibilitar o registro do panorama geral dos trabalhos
realizados pela COAUD e a sua conformidade com o disposto nas Normas para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna, nas Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria Interna
Governamental do Poder Judicidrio do CNJ, no Estatuto de Auditoria do CSJT, nos normativos
aplicaveis, bem como o registro quanto a adequacdo e ao funcionamento do programa de
qualidade.
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Para tanto, é necessdrio que o avaliador ou a equipe de avaliacdo externa possua a
devida qualificacdo e experiéncia no processo de avaliacdo da qualidade, bem como o
conhecimento do IA-CM, com entendimentos claros quanto a pratica profissional da auditoria
interna, aos requisitos para avaliacdo de capacidade e as particularidades do setor publico
conforme o ramo de atuacgao.

O avaliador ou a equipe de avaliacdo externa deve discutir com o dirigente da COAUD
sobre os resultados esperados, garantindo que os responsdveis pela condugdo da avaliacdo
externa tenham entendimento transparente sobre as perspectivas e o contexto da organizagdo.

A primeira avaliagdo externa sera realizada conforme cronograma apresentado no item 8
deste programa.

7. COMUNICACAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA

Em observancia a Norma Internacional 1320 do IPPF (International Professional Practices
Framework), que trata dos relatérios sobre o programa de avaliagdo e melhoria da qualidade da
auditoria interna, cabera ao titular da unidade de auditoria comunicar, anualmente, os resultados
da avaliacdo interna a Alta Administracdo, com a finalidade de melhorar a credibilidade e a
objetividade de auditoria interna.

Os resultados do Programa de Qualidade da Auditoria — PQA do TRT8 devem ser
comunicados em capitulo especifico do Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna
(RAINT), devendo contemplar, no minimo, as seguintes informacdes:

® 0 escopo, a frequéncia e os resultados das avaliagGes internas e externas realizadas, bem
como os resultados dos indicadores de desempenho;

a qualificacdo e a independéncia do avaliador ou equipe de avaliagdo;

o nivel de conformidade da unidade de auditoria, de acordo com a escala adotada;

as oportunidades de melhoria identificadas;

as fragilidades com potencial de comprometer a qualidade da atividade de Auditoria Interna;
os planos de agao corretiva, se for o caso;

o andamento das a¢des para melhoria da atividade de Auditoria Interna;

as conclusdes dos avaliadores.

Os resultados da avaliagdo continua e dos indicadores de desempenho sdao comunicados
anualmente, enquanto que, para demonstrar a conformidade com o Cédigo de Etica e com as
Normas, os resultados das avaliacbes periddicas e das avaliacdes externas sdao incluidos no
relatdrio do ano subsequente a sua realizagdo, acompanhados de relatdrios sobre o diagndstico da
capacidade da atividade de auditoria interna, nos moldes propostos pelo IA-CM.
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8.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE QUALIDADE DA
AUDITORIA - PQA

ANO

ETAPAS

2022

Elaboragdo do Programa de Qualidade da Auditoria — PQA da COAUD;

Realizagdo da primeira afericdo da Avaliagdao Continua das auditorias previstas no PAA
2022, em fase de teste piloto do programa;

Capacitagdo de 3 (trés) servidores da COAUD no Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (IA-CM).

2023

Afericdo, consolidacdo e reporte dos resultados obtidos por meio da Escala da Avaliacdo
Continua e dos Indicadores de Desempenho do Exercicio de 2022 a alta administragdo e ao
Tribunal Pleno (RAINT);

Revisdo dos questionarios, das metas e das métricas dos indicadores de desempenho da
Avaliacdo Continua;

Realiza¢do da Avaliagdo Continua das auditorias/consultorias previstas no PAA 2023;
Capacitacdo de 2 (dois) servidores da COAUD no Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (IA-CM).

2024

Afericdo, consolidacdo e reporte dos resultados obtidos por meio da Escala da Avaliagdo
Continua e dos Indicadores de Desempenho do Exercicio de 2023 a alta administragdo e ao
Tribunal Pleno (RAINT);

Definicao do nivel de qualidade desejado para a Avaliagdo Continua e elaboragao de um
plano de agdo para alcanga-lo, se necessario;

Realizacdo da Avaliagdo Continua das auditorias/consultorias previstas no PAA 2024;
Realizacdo da Avaliagdo Periddica, incluindo a Autoavaliagdo, realizada por equipe de
servidores da COAUD previamente capacitados na metodologia IA-CM, e a Avaliagdo pela
administracdo do TRT8 (segundo semestre);

Capacitagdo de 2 (dois) servidores da COAUD no Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (IA-CM).

2025

Aferigdo, consolidagdo e reporte dos resultados da Escala da Avaliagdo Continua, dos
Indicadores de Desempenho e da Avaliagdo Periddica do Exercicio de 2024 a alta
administragdo e ao Tribunal Pleno (RAINT);

Definicdo do nivel de Capacidade da Auditoria Interna desejado para a COAUD de acordo
com o IA-CM e elaboragdo de um plano de agdo para alcanga-lo;

Realizagdo da Avaliagdo Continua das auditorias/consultorias previstas no PAA 2025.

2026

Afericdo, consolidagdo e reporte dos resultados da Escala da Avaliagdo Continua e dos
Indicadores de Desempenho do Exercicio de 2025 a alta administragdo e ao Tribunal Pleno
(RAINT);

Realiza¢do da Avaliagdo Continua das auditorias/consultorias previstas no PAA 2026.
Realizacdo da Avaliagdo Periddica, incluindo a Autoavaliacdo, realizada por equipe de
servidores da COAUD previamente capacitados na metodologia IA-CM, e a Avalia¢do pela
administracdo do TRT8 (segundo semestre);

Realizagdo da Avaliagao Externa da COAUD.
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ANEXO | - ESTRUTURA DAS AVALIAGOES INTERNAS DA ATIVIDADE DE AUDITORIA

TIPO DE MODELO DE
AVALIACAO QUESTIONARIO QUEM RESPONDE PERIODICIDADE OBIJETIVO
QACL Equipe de auditoria A p(-?rcep(;ao quanto ao trabalho A ca.da trabalho Para aferir a qualidade dfe um trabalho espeuflco na visdo
realizado. realizado de cada membro da equipe e da equipe coletivamente.
Supervisor da A percepgdo quanto ao trabalho realizado A cada trabalho Para aferlr @ qu’?\hdade de um trabalho 'es~peC|f|co, @
Avaliacio QAC2 o . - . . atuagdo da equipe e os resultados na visdao de quem
1% auditoria e quanto a atuagao da equipe. realizado ..
continua supervisiona o trabalho.
A percepgdo quanto a forma como foi . . .
Gestor da unidade conduzido o trabalho, a atuagdo da A cada trabalho Para! aferir como os gestores ewserwdore.s das unu:!ades
QAC3 . . . L . auditadas perceberam a atuagdo da equipe da unidade de
auditada equipe da unidade de auditoria e a realizado

. N auditoria, a condugdo e os resultados do trabalho.
satisfagdo com os resultados alcangados.

Percepgdo da equipe de avaliagdo quanto A cada dois anos, no

Equipe da COAUD Para aferir a atuagdo da COAUD em sentido amplo

. a capacidade da auditoria interna e sua ultimo ano de mandato . . .
QAP1 designada para a p S . . (qualidade geral de trabalhos, capacidade para realizar
.. classificagdo de maturidade consoante o de cada Presidente do L .
autoavaliagao . trabalhos, recursos, participagdo, relacionamentos etc.).
IA-CM. Tribunal.

Avaliagao
Periddica Alta administragao A cada dois anos. no Para identificar a percepgao dos gestores e dos dirigentes

e gestores das Percepgao da administragdo quanto a ! do Orgdo em relagdo aos servicos prestados pela COAUD, a

ultimo ano de mandato

QAP2 unidades auditadas  capacidade da auditoria interna e sua . interagdo da Auditoria com as demais unidades da
. L . de cada Presidente do L . ~ L
no periodo da contribuigdo de valor para o Tribunal. Tribunal administracdo e a agregacao de valor da atividade de
avaliagdo. ’ auditoria interna.
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ANEXO Il - AVALIACAO CONTINUA (QAC1) - EQUIPE DE AUDITORIA

QUESTIONARIO DE AVALIACAO CONTINUA - EQUIPE DE AUDITORIA - QAC1

(Percepgdo da equipe e do auditor responsavel)

OBJETIVO DO QUESTIONARIO: Obter a opinido dos membros da Equipe de Auditoria quanto a um trabalho especifico.

DESCRIGAO SUCINTA DO OBJETO DO TRABALHO:

N2 DO PROCESSO ADMINISTRATIVO:

1 - PLANEJAMENTO DO TRABALHO

Por favor, indique a opgao que melhor expressa a situagao das declaragdes abaixo, usando a
escala dada: (0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) 0 314
Concordo em parte; e (4) Concordo.

1.1 - A equipe tinha conhecimento preliminar do objeto ou buscou previamente informacdes
para conhecé-lo de forma satisfatéria e suficiente para o planejamento do trabalho.

1.2 - O estudo preliminar da auditoria foi adequadamente realizado e contemplou o
mapeamento e o entendimento do objeto, a identificagdo dos riscos inerentes, a avaliagdo
preliminar dos controles internos existentes e o levantamento dos critérios de auditoria.

1.3 - O planejamento foi estruturado e documentado (programa de auditoria, matriz de
planejamento, matriz de achados, etc.) de forma a servir de guia para a realizacdo da auditoria e
a permitir verificagdes posteriores.

1.4 - O prazo estimado para a realizagdo da auditoria foi compativel com a natureza e com a
profundidade das tarefas a serem desenvolvidas.

1.5 - O planejamento fixou os procedimentos a serem realizados no trabalho e as técnicas a
serem utilizadas para o atingimento dos objetivos.

1.6 - O Programa de Auditoria, acompanhado da analise de riscos, da visdo geral do objeto e da
matriz de planejamento, foi revisado pelo auditor responsavel e aprovado pelo supervisor.

1.7 - A interlocugdo com a unidade auditada ou responsdveis, quando necessaria para o
planejamento, foi conduzida de forma satisfatéria (contemplando os principais dados da
auditoria, como os objetivos, os critérios para a escolha do objeto, a descricdo das principais
atividades realizadas na fase de planejamento e as questdes de auditoria, bem como a descrigdo
das etapas seguintes do trabalho).

2 - EXECUCAO DO TRABALHO

Por favor, indique a opgao que melhor expressa a situagao das declaragdes abaixo, usando a
escala dada: (0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) 0 314
Concordo em parte; e (4) Concordo.

2.1 - A distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe ocorreu de forma adequada e
pertinente para o desenvolvimento dos trabalhos.

2.2 - Houve revisao, por parte da prépria equipe, dos procedimentos em todas as etapas do
trabalho.

2.3 - A equipe discutiu previamente acerca dos pontos tidos como relevantes para composicdo da
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matriz de achados, com base nas informacdes levantadas e coletadas durante os trabalhos.

2.4 - As constatagdes relevantes do trabalho foram relacionadas em uma matriz de achados, com
a identificagdo das causas ou possiveis causas para cada achado de forma apropriada com o
escopo, objetivos e questdes de auditoria.

2.5 - A matriz de achados foi aprovada pelo supervisor.

2.6 - Foi realizada reunido para consolidagdo dos achados entre a equipe de auditoria, o auditor
responsavel e o supervisor.

2.7 - Os achados e as conclusdes basearam-se em informagdes confidveis e se respaldaram em
evidéncias consistentes, relevantes e suficientes.

2.8 - A definicdo da estrutura do relatério e dos pontos relevantes que seriam contemplados foi
precedida de discussdo entre os membros e com base nas informagdes levantadas ou coletadas.

2.9 - Os registros, papéis de trabalho e demais documentos que embasam as analises e
conclusdes foram arquivados digitalmente ou de forma apropriada e estdo acessiveis.

2.10 - Os procedimentos e exames de auditoria observam o planejado.

2.11 - O trabalho foi supervisionado, tendo sido efetuados os registros formais da supervisao.

2.12 - O auditor responsavel apoiou a equipe durante toda a condu¢do dos trabalhos e na
interlocu¢do com a unidade auditada quando foi necessario.

3 - COMUNICAGAO DOS RESULTADOS

Por favor, indique a opgdo que melhor expressa a situacdo das declaragées abaixo, usando a
escala dada: (0) Nao aplicavel ou Ndo é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3)
Concordo em parte; e (4) Concordo.

3.1 - A matriz de achados preliminares foi encaminhada para conhecimento e observagées da
unidade auditada em tempo razoavel para manifestacgdo.

3.2 - A matriz de achados preliminares foi revisada pelo supervisor antes de ser submetido a
manifesta¢do da unidade auditada.

3.3 - As evidéncias e registros relevantes foram devidamente referenciadas no texto do relatério.

3.4 - O relatdrio de auditoria contemplou adequadamente o objetivo, as questdes de auditoria, a
metodologia, os achados, a manifestagdao da unidade auditada, as conclusdes e as propostas de
encaminhamento.

3.5 - O relatdrio final foi revisado pelo supervisor antes do encaminhamento para deliberagdo da
Presidéncia.

3.6 - Foi realizada reunido para apresentacdo dos resultados a unidade auditada, com a
participacdo da equipe de auditoria, do auditor responsavel e do supervisor, contemplando a
apresentac¢do dos achados e das oportunidades de melhoria identificadas no trabalho, antes do
envio da matriz de achados preliminares ou do relatério final de auditoria.

3.7 - As recomendagdes feitas a unidade auditada, apds a decisdo da Presidéncia, foram
devidamente registradas para monitoramento.
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4 - RELACIONAMENTO COM A UNIDADE AUDITADA

Por favor, indique a opgao que melhor expressa a situagao das declaragdes abaixo, usando a
escala dada: (0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) 3
Concordo em parte; e (4) Concordo.

4.1 - A unidade auditada colocou a disposicdo da equipe os documentos e informagdes
solicitados, ndo tendo sido encontrado qualquer obstaculo, dificuldade ou limitagcdo para a
realizacdo dos trabalhos advindos da unidade auditada ou de seus representantes.

4.2 - Na condugdo dos trabalhos, foi dada ampla oportunidade aos responsaveis da unidade
auditada para interagir com os membros da equipe para esclarecer dudvidas ou outras
necessidades.

4.3 - Foi realizada reunido de abertura dos trabalhos, quando foi explicitada para a unidade
auditada o objetivo, o escopo, as etapas e os prazos relacionados ao trabalho programado. Assim
como, foi dada a unidade auditada a oportunidade de propor a inclusdo de algum item especifico
no escopo do trabalho.

4.4 - O supervisor se colocou disponivel para a interlocugdo da unidade auditada nos momentos
oportunos durante a realiza¢dao dos trabalhos.

4.5 - Na ocasido da reunido de comunicagdo dos resultados do trabalho a unidade auditada foi
dada oportunidade de discussdo sobre os achados e de esclarecimentos de eventuais duvidas
quanto aos apontamentos da auditoria.

5 - PREPARO DA EQUIPE

Por favor, indique a opgdo que melhor expressa a situagdo das declaragGes abaixo, usando a
escala dada: (0) N3o aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) 3
Concordo em parte; e (4) Concordo.

5.1 - A equipe, individual ou coletivamente, detinha conhecimentos, habilidades e informagdes
suficientes para o planejamento e a execugdao adequados do trabalho.

5.2 - O objetivo, a abrangéncia e a importancia do trabalho estavam claros para todos os
membros da equipe.

5.3 - Os membros da equipe tinham plena consciéncia das vedacgGes e de suas prerrogativas na
conducdo do trabalho de auditoria interna, observando o Cédigo de Etica.

5.4 - A equipe se sentiu apoiada pelo titular da unidade de auditoria.

6 - JUSTIFICATIVAS PARA AS RESPOSTAS NEGATIVAS:

7 - OPORTUNIDADES DE MELHORIA:
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ANEXO 11l - AVALIACAO CONTINUA (QAC2) - SUPERVISOR

QUESTIONARIO DE AVALIACAO CONTINUA - SUPERVISOR - QAC2

(Percepcao do supervisor)

OBJETIVO DO QUESTIONARIO: Obter a opinido do supervisor quanto a um trabalho especifico.
DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO DO TRABALHO:

N2 DO PROCESSO ADMINISTRATIVO:

1 - PLANEJAMENTO DO TRABALHO

Por favor, indique a opgao que melhor expressa a situagao das declaragdes abaixo, usando a
escala dada: (0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) 2|3
Concordo em parte; e (4) Concordo.

1.1 - A escolha do trabalho e a oportunidade de sua realizacdo obedeceram ao Plano Anual de
Auditoria ou foram apresentadas justificativas pertinentes e suficientes para sua realiza¢do, caso
o trabalho n3do tenha sido programado previamente.

1.2 - Houve designagdo formal da equipe, dando pleno conhecimento as unidades auditadas
acerca da realizagdo da agdo de auditoria.

1.3 - O supervisor participou e contribuiu ativamente no planejamento do trabalho realizado.

1.4 - A matriz de planejamento e o programa de auditoria foram revisados pelo auditor
responsavel e aprovados pelo supervisor.

1.5 - Os riscos, a relevancia, os objetivos do trabalho, os resultados esperados, o escopo e o prazo
estimado para a realizagdo da auditoria foram debatidos preliminarmente entre o supervisor e o
auditor responsavel.

1.6 - Foi realizada reunido de apresentagdo do trabalho a unidade auditada, com a participacdo
da equipe de auditoria e do supervisor, contemplando os principais dados da auditoria, como os
objetivos, os critérios para a escolha do objeto, a descrigdo das principais atividades realizadas na
fase de planejamento e as questdes de auditoria, bem como a descrigdo das etapas seguintes do
trabalho.

2 - EXECUCAO DO TRABALHO

Por favor, indique a opgdo que melhor expressa a situacdo das declaragdes abaixo, usando a
escala dada: (0) N3do aplicavel ou N3o é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) 2|3
Concordo em parte; e (4) Concordo.

2.1 - O supervisor apoiou a equipe durante toda a condug¢do dos trabalhos e na interlocu¢ao com
a unidade auditada, quando foi necessario.

2.2 - O supervisor cuidou para garantir a independéncia funcional dos membros da equipe em
relagdo ao trabalho realizado.

2.3 - A equipe conduziu os trabalhos dentro dos parametros planejados, especialmente quanto a
prazos, abrangéncia, profundidade e qualidade, apresentando justificativas, quando foram
necessarias.

2.4 - As técnicas e procedimentos utilizados pela equipe estdo em conformidade com os padrées
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e orientagGes para o tipo de trabalho realizado.

2.5 - As propostas de encaminhamentos e as recomendagdes estdo consistentes com as analises
das situagbes encontradas, com a cadeia de responsabilidade e com as causas relacionadas ao
problema identificado.

2.6 - As constatacgGes, especialmente aquelas resultantes em recomendagdes a unidade auditada,
estdo baseadas em evidéncias apropriadas e suficientes.

2.7 - A matriz de achados preliminares foi revisada pelo supervisor antes de ser encaminhada
para a unidade auditada.

2.8 - O supervisor participou da discussdo com a equipe de auditoria e com o auditor responsavel
para definicdo da estrutura e dos pontos relevantes que seriam contemplados no relatério.

2.9 - Os registros, papéis de trabalho e demais documentos que embasam as analises e
conclusdes foram arquivados digitalmente ou de forma apropriada e estdo acessiveis.

3 - COMUNICAGAO DOS RESULTADOS

Por favor, indique a opgao que melhor expressa a situagao das declaragdes abaixo, usando a
escala dada: (0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3)
Concordo em parte; e (4) Concordo.

3.1 - A matriz de achados preliminares foi encaminhada para conhecimento e observacGes da
unidade auditada em tempo razoavel para manifestacdo.

3.2 - A matriz de achados preliminares foi revisada pelo supervisor antes de ser submetido a
manifestagdo da unidade auditada.

3.3 - As evidéncias e registros relevantes foram devidamente referenciadas no texto do relatério.

3.4 - O relatdrio de auditoria contemplou adequadamente o objetivo, as questGes de auditoria, a
metodologia, os achados, a manifestacdo da unidade auditada, as conclusdes e as propostas de
encaminhamento.

3.5 - O relatdrio final foi revisado pelo supervisor antes do encaminhamento para deliberagao da
Presidéncia.

4 - RELACIONAMENTO COM A UNIDADE AUDITADA

Por favor, indique a opgdo que melhor expressa a situacdo das declaragdes abaixo, usando a
escala dada: (0) N3do aplicavel ou N3o é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3)
Concordo em parte; e (4) Concordo.

4.1 - O supervisor participou da reunidao de abertura dos trabalhos com a unidade auditada,
representando a unidade de auditoria e auxiliando a equipe na comunica¢do dos objetivos,
escopo, etapas de trabalho etc.

4.2 - O supervisor orientou os membros da equipe, de forma adequada e oportuna, quanto a
importancia de uma relagdo profissional mais participativa com os responsdveis pela unidade
auditada.

4.3 - O supervisor se colocou disponivel para a interlocugdo da unidade auditada nos momentos
oportunos durante a realiza¢do dos trabalhos.
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4.4 - Na ocasido da reunido de comunica¢do dos resultados do trabalho a unidade auditada foi
dada oportunidade de discussdao sobre os achados e de esclarecimentos de eventuais duvidas
guanto aos apontamentos da auditoria.

4.5 - A unidade auditada colocou a disposicdo da equipe os documentos e informagoes
solicitados, ndo tendo sido encontrado qualquer obstaculo, dificuldade ou limitacdo para a
realizacdo dos trabalhos advindos da unidade auditada ou de seus representantes.

5 - PREPARO DA EQUIPE

Por favor, indique a opgao que melhor expressa a situagdao das declaragdes abaixo, usando a
escala dada: (0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3)
Concordo em parte; e (4) Concordo.

5.1 - O supervisor certificou-se do preparo da equipe para o planejamento e para a execugdo do
trabalho e promoveu as condigdes necessarias e suficientes.

5.2 - A equipe de auditoria, individual ou coletivamente, detinha conhecimentos, habilidades e
informag0des suficientes para a execugdo adequada do trabalho.

5.3 - O supervisor forneceu adequado e suficiente apoio a equipe em todas as fases do trabalho.

5.4 - Foram dadas as condicdes adequadas e suficientes para que a equipe pudesse
desempenhar os trabalhos necessarios e emitir opinido util para a Administragao.

5.5 - Durante todas as fases do trabalho foram observadas tanto as prerrogativas quanto as
vedagOes pela equipe de auditoria, de modo a nao prejudicar a independéncia das atividades de
auditoria interna.

6 - JUSTIFICATIVAS PARA AS RESPOSTAS NEGATIVAS:

7 - OPORTUNIDADES DE MELHORIA:
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ANEXO IV - AVALIACAO CONTINUA (QAC3) - UNIDADE AUDITADA

QUESTIONARIO DE AVALIACAO CONTINUA - UNIDADE AUDITADA - QAC3

(Percepgdo da unidade auditada)

OBJETIVO DO QUESTIONARIO: Obter a opinido da unidade auditada quanto a um trabalho especifico.
DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO DO TRABALHO:

N2 DO PROCESSO ADMINISTRATIVO:

1 - PLANEJAMENTO DO TRABALHO

Por favor, indique a opgao que melhor expressa a situagao das declaragdes abaixo, usando a
escala dada: (0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) o|l1]12]|3|4
Concordo em parte; e (4) Concordo.

1.1 - A unidade tomou conhecimento da realizacdo do trabalho objeto desta avaliagdo por meio
de comunicacdo especifica da COAUD.

1.2 - O objeto e os objetivos estabelecidos para o trabalho de auditoria sdo relevantes no
contexto da unidade ou do Tribunal.

1.3 - As questdes mais relevantes da tematica abordada no trabalho foram consideradas no
planejamento dos trabalhos pela equipe da auditoria.

1.4 - A reunido de apresentagdo da auditora atendeu as expectativas da unidade auditada,
especialmente quanto a compreensdo dos objetivos, do escopo, das questdes de auditoria, das
etapas, dos prazos de execug¢do programado e da equipe que executard os trabalhos.

2 - EXECUGAO DO TRABALHO

Por favor, indique a opgdo que melhor expressa a situagdo das declaragdes abaixo, usando a
escala dada: (0) N3o aplicavel ou N3o é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) o123 |4
Concordo em parte; e (4) Concordo.

2.1 - A equipe de auditoria conduziu os trabalhos dentro dos parametros planejados e ajustados
com a unidade, especialmente quanto a prazos, abrangéncia, profundidade e qualidade,
comunicando os fatos relevantes surgidos durante a execug¢do do trabalho.

2.2 - A unidade auditada teve a compreensdo da necessidade de preservacdo da independéncia
da equipe na conducdo dos trabalhos e apoiou as iniciativas que visavam a esse propdsito.

2.3 - As informagdes requeridas pela equipe de auditoria mostraram-se pertinentes ao objeto
auditado e ao escopo do trabalho realizado.

2.4 - Os prazos definidos para atendimento a requisicdes de informagdes/diligéncias foram
condizentes com a complexidade das informacGes requeridas.

2.5 - Os achados basearam-se em evidéncias adequadas e suficientes.

3 - COMUNICAGAO DOS RESULTADOS

Por favor, indique a opgao que melhor expressa a situagao das declaragdes abaixo, usando a
escala dada: (0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) o123 |4
Concordo em parte; e (4) Concordo.
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3.1 - A matriz de achados preliminares foi encaminhada para conhecimento e observagdes da
unidade auditada em tempo razoavel para manifestacgdo.

3.2 - O relatério de auditoria apresentou caracteristicas relevantes para sua compreensao e
efetividade tais como clareza e objetividade e conectividade entre causas e efeitos.

3.3 - As evidéncias e registros relevantes relativamente as constata¢des da equipe de auditoria
foram devidamente referenciados no texto do relatério.

3.4 - A proposta de encaminhamento e as recomendagdes estdo consistentes com as analises das
situagdes encontradas, com a cadeia de responsabilidade e com causas relacionadas ao
problema identificado.

3.5 - As constatacdes, especialmente aquelas resultantes em recomendacdes a unidade auditada,
estdo baseadas em evidéncias apropriadas e suficientes.

3.6 - Os prazos para o atendimento das recomendagdes propostas pela equipe de auditoria
foram razoaveis e pertinentes com o grau de complexidade de implementagao.

3.7 - As avaliagdes, conclusGes e recomendagdes decorrentes do trabalho tém potencial para
provocar melhorias nos processos de trabalho da unidade auditada.

3.8 - As avaliagdes, conclusGes e recomendagdes decorrentes do trabalho sdo vidveis e serdo
colocadas em pratica.

4 - RELACIONAMENTO COM A UNIDADE AUDITADA

Por favor, indique a opgdo que melhor expressa a situacdo das declaragdes abaixo, usando a
escala dada: (0) N3o aplicavel ou N3o é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3)
Concordo em parte; e (4) Concordo.

4.1 - A unidade auditada colocou a disposicdo da equipe os documentos e informacgdes
solicitadas, ndo se observando qualquer obstaculo, dificuldade ou limitagdo para a realizagao dos
trabalhos da auditoria interna advindos da unidade auditada ou de seus representantes.

4.2 - A reunido de abertura dos trabalhos atendeu as expectativas da unidade auditada,
especialmente quanto a compreensdo do objetivo, do escopo das etapas e dos prazos
relacionados ao trabalho programado.

4.3 - Na condugdo dos trabalhos foi dada ampla oportunidade aos responsaveis da unidade
auditada para interagir com os membros da equipe para esclarecer dudvidas ou outras
necessidades.

4.4 - Na ocasido da comunicacdo dos resultados do trabalho a unidade auditada foi dada
oportunidade de discussdo sobre os achados e de esclarecimentos de eventuais duvidas quanto
aos apontamentos da auditoria.

4.5 - A unidade auditada sente-se satisfeita com a condug¢do dos trabalhos pela equipe de
auditoria quanto: a demonstragdo de diligéncia e responsabilidade no desempenho de tarefas; a
cortesia e respeito no trato com as pessoas; a prudéncia no uso de informacgdes obtidas no
decorrer dos trabalhos; a imparcialidade e isengdo em sua forma de atuagdo.

5 - PREPARO DA EQUIPE

Por favor, indique a opgao que melhor expressa a situagao das declaragdes abaixo, usando a
escala dada: (0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3)
Concordo em parte; e (4) Concordo.
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5.1 - A equipe demonstrou conhecimentos, habilidades e informagGes suficientes para a
realizagdao do trabalho de forma a adicionar valor aos processos de trabalho da unidade auditada.

5.2 - Os membros da equipe, quando demandados durante suas interagdes com os responsaveis
pela unidade auditada, demonstraram conhecer as vedag¢des e as prerrogativas na conducdo do
trabalho de auditoria, de modo a ndo prejudicar a independéncia das atividades de auditoria, do
ambiente e contexto de trabalho da unidade auditada.

5.3 - Na visdo da unidade auditada, a equipe foi bem supervisionada pelo titular da auditoria.

5.4 - As relagbes entre os auditores e os responsaveis pela unidade auditada ocorreram de forma
respeitosa, cordial e sempre objetivando a melhor forma de realizagdo dos trabalhos e o menor
prejuizo para as atividades da unidade auditada.

6 - JUSTIFICATIVAS PARA AS RESPOSTAS NEGATIVAS:

7 - OPORTUNIDADES DE MELHORIA:
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ANEXO V - AVALIACAO PERIODICA (QAP1) - UNIDADE DE AUDITORIA

QUESTIONARIO DE AVALIACAO PERIODICA - AUTOAVALIACAO - QAP1

(Percepgao da equipe de avaliacdo da unidade de auditoria)

OBJETIVO DO QUESTIONARIO: Obter a opinido da equipe de avaliadores quanto a atuagdo da COAUD.

DESCRIGAO SUCINTA DO OBJETO DO TRABALHO:

N2 DO PROCESSO ADMINISTRATIVO:

ELEMENTO 1: SERVICOS E PAPEL DA AUDITORIA INTERNA

Descrigao do Elemento:

O papel — de realizar andlises independentes e objetivas para ajudar a organizagdo a atingir seus objetivos e
melhorar as operagdes — é encontrado em algum grau na maioria das atividades de auditoria interna no setor
publico.

Os meios ou servigos fornecidos variam entre diferentes jurisdicdes e ambientes.

Os servigos prestados sdo geralmente baseados nas necessidades da organizacdo e na autoridade, escopo e
capacidade da atividade de auditoria interna;

Os servigos incluem a prestagdo de avaliagdo e consultoria (assessoria) e podem consistir em auditorias de
transagBes, conformidade, sistemas, processos, operacdes, desempenho/custo beneficio, tecnologia da
informagdo e outras relacionadas, e demonstragdes e sistemas financeiros;

Os servigos também podem incluir a capacidade de analisar e assessorar quanto a governanga organizacional,
estratégias/praticas de gerenciamento de riscos e processos de controle;

Os servicos podem ser executados pela prépria atividade de auditoria interna, realizados via co-sourcing
(parcerias) por prestadores externos de servigos ou ser totalmente terceirizados.

1.1 AUDITORIA DE CONFORMIDADE (KPA 2.1)

Propdsito: Realizar uma auditoria de conformidade e cumprimento de uma determinada area, processo ou sistema com
politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos, contratos ou outros requisitos que governem a conduta da area,
processo ou sistema sujeito a auditoria.

Indique a opgdo que melhor expressa a situacao das declaragGes abaixo, usando a escala dada:

(0) N&o aplicavel ou N&o é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordoem [0 | 1| 2 |3 | 4

parte; e (4) Concordo.

1.1.1 O estatuto de auditoria interna estabelece expressamente a natureza dos servigos de
avaliacdo a serem prestados a organizacdo e inclui auditorias de conformidade.

1.1.2 Ao planejar os trabalhos de Auditoria Interna de conformidade, a COAUD:

Comunica-se com a gestdo das unidades auditadas;

Obtém aceita¢do da gestdo dos critérios de auditoria;

Documenta a estrutura de controle;

Revisa os principais controles, identifica e avalia os riscos especificos do trabalho;

Identifica os objetivos, o escopo e a metodologia da auditoria (incluindo a metodologia de
amostragem);

Desenvolve e debate com a gestdo, o plano detalhado do trabalho de auditoria.

1.1.3 Ao realizar os trabalhos de Auditoria Interna de conformidade, a COAUD:

Aplica procedimentos de auditoria especificos para o atingimento dos objetivos do trabalho;
Documenta os procedimentos realizados e seus resultados;

Avalia as informacgdes obtidas e se essas corroboram as conclusdes alcangadas quanto aos
objetivos e critérios estabelecidos;

Apresenta conclusGes especificas e recomendagdes apropriadas quando necessario.
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1.1.4 Ao comunicar os resultados do trabalho de auditoria de conformidade, a COAUD:

® Prepara o relatério ou outro mecanismo para comunicar claramente os resultados do
trabalho;

e Estabelece e mantém um sistema para monitorar a disposi¢do dos resultados comunicados
a gestdo (por exemplo, um processo de acompanhamento para garantir que as a¢des sdo
efetivamente implementadas ou a garantia da aceitagdo, por parte da gestdo, do risco de
nado tomar medidas).

1.2 AUDITORIA DE DESEMPENHO (KPA 3.1)

Propdsito: Avaliar e reportar a eficiéncia, eficicia e economia das operagdes, atividades ou programas; ou realizar
trabalhos sobre governanga, gerenciamento de riscos e controle. A auditoria de desempenho/custo beneficio abrange
todo o espectro de processos operacionais e de negdcios, os controles de gerenciamento associados e os resultados
alcancgados.

Por favor, indique a opgdo que melhor expressa a situagdo das declaragdes abaixo, usando a
escala dada: (0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) o123 |4
Concordo em parte; e (4) Concordo.

1.2.1 O estatuto de auditoria interna estabelece expressamente a natureza dos servicos de
avaliacdo prestados a organizacgdo e inclui auditorias de desempenho/custo beneficio.

1.2.2 Ao planejar os trabalhos de Auditoria Interna de desempenho, a COAUD:
e Comunica-se com a gestdo das unidades auditadas;
Compreende o objeto do trabalho, seu ambiente, objetivos de negdcio, etc.
Identifica e avalia os riscos especificos do trabalho;
Obtém aceitagao da gestdo dos critérios de auditoria;
Determina os objetivos, o escopo, os critérios e a abordagem do trabalho de auditoria.
Desenvolve plano detalhado do trabalho de auditoria

1.2.3 Ao realizar os trabalhos de Auditoria Interna de desempenho, a COAUD:
® Realiza testes de auditoria especificos ou metodologias que sejam relevantes para alcangar
os objetivos da auditoria;
e Apresenta conclusdes especificas e, quando necessario, propde recomendagoes;
e Fornece garantia geral e/ou conclusdes sobre os resultados do trabalho de auditoria.

1.2.4 Ao comunicar os resultados do trabalho de auditoria de desempenho, a COAUD:

® Prepara o relatdorio ou outro mecanismo para comunicar claramente os resultados do
trabalho;

e Estabelece e mantém um sistema para monitorar a disposi¢ao dos resultados comunicados
a administragdo (por exemplo, um processo de acompanhamento para garantir que as
acoes sejam efetivamente implementadas ou a garantia da aceitagdo, por parte da gestdo,
do risco de ndo tomar medidas).

1.3 SERVICOS DE CONSULTORIA (KPA 3.2)

Propésito: Analisar uma situagdo e/ou fornecer orientagdo e consultoria (assessoria) a administragdo. Os servigos de
consultoria (assessoria) agregam valor sem que o auditor interno assuma a responsabilidade de gerenciamento.
Servigos de consultoria (assessoria) sdo aqueles direcionados para facilitagdo em vez de avaliagdo, e incluem
treinamento, revisdes de desenvolvimento de sistemas, autoavaliagdo de desempenho e controle, aconselhamento e
consultoria (assessoria).

Por favor, indique a opgdo que melhor expressa a situagdo das declaragdes abaixo, usando a
escala dada: (0) N3do aplicavel ou N3o é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) o123 |4
Concordo em parte; e (4) Concordo.
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1.3.1 O estatuto de auditoria interna estabelece autoridade para que a auditoria interna execute
servigos de consultoria e os tipos de consultoria/assessoria esperados pela organizacdo.

1.3.2 A atividade de auditoria interna desenvolve politicas e procedimentos apropriados para a
conducdo de servicos de consultoria.

1.3.3 O estatuto de auditoria interna garante que o titular da auditoria interna mantenha a
prerrogativa de estabelecer as técnicas e os procedimentos apropriados para a realizagdo do
trabalho de consultoria, bem como o direito de reportar a alta administragdo quando a natureza,
a materialidade ou os resultados representarem riscos significativos a organizagao.

1.3.4 A atividade de auditoria interna implementa praticas para assegurar que a independéncia e
a objetividade dos auditores internos na conducdo dos trabalhos ndo sejam prejudicadas e, se for
0 caso, garantir que a divulgacdo apropriada do prejuizo a esses requisitos seja feita.

1.3.5 - A COAUD garante que os auditores internos exercam o devido zelo profissional na
condugao de servigos de consultoria.

1.3.6 - Com relagdo a cada trabalho de consultoria, a COAUD:

e Determina a metodologia e o tipo de servigo de consultoria; por exemplo, sera combinado
com um compromisso de asseguracdo ou ser realizado separadamente;

e Comunica-se com a gestdo a fim de obter sua concordancia sobre os principios e a
abordagem que a COAUD empregara na execugao e no reporte do servigo de consultoria;

® Obtém garantia de que a administracdo sera responsavel pelas decisdes e/ou agdes
tomadas como resultado do aconselhamento prestado através de servigos de consultoria;

e Documenta o trabalho de forma a apoiar as conclusGes da consultoria prestada;

e Comunica claramente os resultados do servico de consultoria.

1.4 GARANTIA GERAL DE GOVERNANCA, GERENCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLE (KPA 4.1)

Propdsito: Conduzir trabalho suficiente para elaborar uma opinido sobre a adequacao e eficdcia gerais dos processos de
governanga, gerenciamento de riscos e controle da organizagdo. A atividade de auditoria interna coordenou seus
servigos de auditoria para serem suficientemente abrangentes, de modo que possa fornecer garantia razoavel no nivel
corporativo de que esses processos sao adequados e funcionam conforme a intengdo de atingir os objetivos da
organizagao.

Por favor, indique a opgdo que melhor expressa a situacdo das declaragdes abaixo, usando a
escala dada: (0) Nao aplicavel ou N3o é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) 0|11 2|3 |4
Concordo em parte; e (4) Concordo.

1.4.1 O estatuto de auditoria interna estabelece autoridade para que a auditoria interna expresse
uma avaliagdo geral sobre governanga, a gestdo de riscos e os controles da organizagdo.

1.4.2 A COAUD assegura que o escopo da atividade de auditoria interna abrange todo o processo
de governancga, o gerenciamento de riscos e os controles da organizagao.

1.4.3 De acordo com o Plano Anual de Auditoria (PAA) baseado em risco, a auditoria interna
analisa elementos suficientes dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles
para expressar uma opinido sobre toda a organizagdo.

1.4.4 A COAUD apoia a opinido geral com auditorias realizadas durante um periodo especifico de
tempo (geralmente anual).

1.4.5 A COAUD expressa uma opinido para cada trabalho de auditoria individual realizado
durante o periodo de tempo especifico.
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1.4.6 A COAUD apoia as opinides com evidéncias de auditoria adequadas e suficientes, obtidas
de acordo com as Normas.

1.4.7 A COAUD realiza uma auditoria anual de governanga organizacional, se necessario, para
apoiar a opinido geral.

1.4.8 A COAUD realiza uma auditoria anual de gerenciamento de riscos em todo o érgdo, se
necessario, para apoiar a opinido geral.

1.4.9 A COAUD faz uso adequado de recursos de tecnologia para auditoria (incluindo auditoria
continua, analise de dados e Técnicas de Auditoria Assistida por computador [TAAC]) para ajudar
a fornecer garantia objetiva e independente sobre a eficacia da governanca, da gestdo de riscos e
dos processos de controle interno.

1.4.10 A COAUD atesta a razoabilidade da afirmagdo ou divulgacdo da administracdo (se
disponivel) sobre a efetividade de seus processos de governanga, de gerenciamento de riscos e
controle no apoio ao alcance dos objetivos por meio de:
e Revisdo da adequacgao e dos resultados das atividades de monitoramento da gestdo;
e Avaliagdo da transparéncia, da imparcialidade e da consisténcia das conclusdes da gestdo
em relagao aos resultados.

1.4.11 A COAUD baseia-se nos resultados de monitoramento da gestdo, nas prdprias avaliagGes
de riscos da auditoria interna, nas atividades de auditoria e nos resultados de avalia¢gOes
relevantes realizadas por terceiros, para fornecer uma opinido independente sobre a efetividade
da governanga, de gerenciamento de riscos e dos processos de controle no apoio a realizagao de
objetivos organizacionais.

1.4.12 A COAUD comunica a opinido geral e o que isso significa para a alta administragéao,
incluindo conceitos como "asseguracao razoavel" e opinido "positiva" ou "negativa".

1.4.13 A COAUD, ao comunicar a opinido geral, reforca que a responsabilidade geral pela
governanga, pelo gerenciamento de risco e pela instituicdo de processo de controle eficaz sobre
operagdes, conformidade e relatérios financeiros é dos gestores.

1.5 AUDITORIA INTERNA RECONHECIDA COMO AGENTE-CHAVE DE MUDANCGCAS (KPA 5.1)

Propdsito: Ter desenvolvido suficientemente a capacidade profissional e de lideranca da atividade de auditoria interna,
para oferecer previsdes e servir como catalisadora de mudangas positivas na organizagao.

Por favor, indique a opgao que melhor expressa a situagdao das declaragdes abaixo, usando a
escala dada: (0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) o123 |4
Concordo em parte; e (4) Concordo.

1.5.1 O estatuto da auditoria interna é mantido atualizado de forma a incluir funcGes e escopo
ampliados da atividade de auditoria interna (por exemplo, para que a auditoria interna possa
fornecer informagdes sobre os motivos de suas conclusGes, prever as consequéncias para a
organizagao e atuar como um agente de mudanga positiva dentro da organizac¢ao).

1.5.2 A COAUD utiliza praticas na area de tecnologia e abordagens inovadoras na auditoria
interna para melhorar continuamente seu trabalho e agregar maior valor a organizagdo.

1.5.3 A atividade de auditoria interna foca sua estratégia no atendimento continuo aos auditados
e partes interessadas (stakeholders).

1.5.4 A COAUD desenvolve habilidades pessoais e conhecimento dos seus profissionais em areas
de tecnologia, processos de negdcios e praticas especificas do setor da organizagao.
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1.5.5 A COAUD observa fora da organizagdo para monitorar o ambiente de negdcios em mutagao
e seu impacto nos processos de negocios, na governanga, no gerenciamento de riscos e no
controle da organizagdo.

1.5.6 A COAUD contribui para o desenvolvimento e implementacdo de estratégias de
gerenciamento de riscos na organizagdo.

1.5.7 A COAUD apoia a gestdo na melhoria das fungGes de primeira e segunda linhas e na
mitigacdo dos riscos.

1.5.8 A COAUD fornece conselhos sobre todas as questdes relevantes da entidade e tendéncias
emergentes.

1.5.9 A COAUD comunica como os resultados da unidade contribuem para melhorar os processos
de negdcios e objetivos estratégicos da organizagao.

ELEMENTO 2: GESTAO DE PESSOAS

Descri¢ao do Elemento:

e O processo de criagdo de um ambiente de trabalho que permita que as pessoas tenham o melhor desempenho

que suas habilidades permitem. O processo comeca quando um trabalho é definido conforme necessario.
® A gestdo de pessoas inclui:
e identificar atributos especificos e desenvolver descri¢gdes de cargo claras;

recrutar pessoas apropriadas por meio de um processo de sele¢do apropriado;
identificar requisitos e objetivos de trabalho com base em normas, resultados e métricas de desempenho;
fornecer orientagdes eficazes, educagdo continuada, desenvolvimento profissional e treinamento;
fornecer coaching e feedback continuos;
criar sistemas eficazes de compensacdo e reconhecimento;
proporcionar oportunidades adequadas de promocao e desenvolvimento de carreira.

2.1 PESSOAS QUALIFICADAS, IDENTIFICADAS E RECRUTADAS (KPA 2.2)

Propdsito: Identificar e atrair pessoas com as competéncias necessarias e as habilidades para realizar o trabalho da
atividade de auditoria interna. Os auditores internos devidamente qualificados e recrutados tém maior probabilidade
de trazer credibilidade aos resultados da auditoria interna.

Indique a opg¢do que melhor expressa a situacdo das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

2.1.1 A COAUD identifica e define as tarefas de auditoria especificas a serem realizadas.

2.1.2 A COAUD identifica os conhecimentos, habilidades (técnicas e comportamentais) e outras
competéncias necessarias para realizar as tarefas de auditoria.

2.1.3 A COAUD desenvolve descri¢cdes para seus cargos.

2.1.4 A COAUD possui retribuicdes salariais adequadas para as diferentes posicdes ocupadas
pelos auditores internos dentro da sua estrutura.

2.1.5 A COAUD conduz processo de recrutamento para selecionar auditores internos com perfis
apropriados.

2.2 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL INDIVIDUAL (KPA 2.3)

Propdsito: Garantir que os auditores internos mantenham e aprimorem continuamente suas capacidades profissionais.
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Indique a opgdo que melhor expressa a situagao das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou N&do é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

2.2.1 A COAUD determina uma meta de horas de treinamento para cada auditor interno
consistente com as normas de auditoria aplicaveis ou com as certificagdes relevantes.

2.2.2 A COAUD Identifica os cursos, entidades promotoras ou fontes de treinamento que seriam
suficientes para realizar o desenvolvimento profissional dos auditores internos.

2.2.3 A COAUD incentiva os auditores internos a serem membros de associagdes profissionais.

2.2.4 A COAUD acompanha e documenta as horas de treinamento, os tipos de cursos e as
entidades promotoras, para monitorar a conformidade com requisitos de formacdo individual e
para apoiar o desenvolvimento profissional continuo.

2.2.5 A COAUD elabora relatérios periddicos para documentar o treinamento realizado pelos
auditores internos individualmente.

2.3 COORDENAGAO DA FORGA DE TRABALHO (KPA 3.3)

Propdsito: Coordenar o desenvolvimento do plano periddico de auditoria e servigos com os niveis de recursos humanos
autorizados para a atividade de auditoria interna. Como os recursos costumam ser restritos, a atividade de auditoria
interna precisa usar métodos apropriados para definir as prioridades dos projetos e servigos planejados, a fim de limitar
seus trabalhos de auditoria a uma quantidade e tipo “vidveis” de projetos e servigos.

Indique a opgdao que melhor expressa a situagao das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

2.3.1 A COAUD estima a quantidade e o escopo da auditoria e outros servicos que seriam
necessarios para concluir o plano de trabalho proposto para a atividade de auditoria interna.

2.3.2 A COAUD compara os recursos necessarios com a quantidade e escopo do trabalho que
poderia ser produzido se existisse complemento de pessoal (com base no nimero e no nivel de
pericia dos auditores internos disponiveis).

2.3.3 A COAUD usa filtros de priorizacdo para vincular os projetos de planos de trabalho
periddicos da atividade de auditoria, compromissos e atribuicdes a capacidade maxima do
pessoal de auditoria interna (tanto em quantidade quanto em especializagdo do pessoal).

2.3.4 A COAUD considera outras estratégias de utilizagdo de recursos (por exemplo, apoio
temporario de outros colaboradores, parcerias, terceirizacdo, etc.), conforme necessario, quando
a capacidade da auditoria interna ndo é suficiente para as atividades pretendidas.

2.4 PESSOAL PROFISSIONALMENTE QUALIFICADO (KPA 3.4)

Propdsito: Estruturar a equipe da atividade de auditoria interna com pessoal profissionalmente qualificado e reter os
individuos que demonstraram um nivel minimo de competéncia.

Indique a opgao que melhor expressa a situagao das declara¢des abaixo, usando a escala dada:
(0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em 0|11 2|3 |4
parte; e (4) Concordo.

2.4.1 A COAUD estabelece uma estrutura de competéncias (progressdao na carreira de cargos e
responsabilidades desde o nivel de entrada até a geréncia) para apoiar o crescimento e
desenvolvimento profissional, levando em consideragdo o ambiente da organizagdo e os
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conhecimentos e habilidades especificas (técnicas e comportamentais) necessarias para a
atividade de auditoria interna.

2.4.2 A COAUD estabelece critérios explicitos e objetivos (expectativas) para avaliar o
desempenho do pessoal em cada nivel da estrutura de competéncias.

2.4.3 A COAUD periodicamente compara e discute com cada auditor interno seu desempenho e
as expectativas de seu cargo atual.

2.4.4 A COAUD desenvolve um “plano de treinamento e desenvolvimento” para cada individuo
para orientar a melhoria e o progresso com base na estrutura de competéncias.

2.4.5 A COAUD estabelece programas para garantir que os auditores internos obtenham
certificagOes profissionais apropriadas.

2.4.6 A COAUD incentiva o envolvimento em associa¢des profissionais relevantes.

2.4.7 A COAUD determina a combinagao de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a
cada auditor e avalia se o pessoal pode ser desenvolvido internamente ou por meio de parcerias
ou terceirizagao.

2.5 CONSOLIDAGCAO E COMPETENCIA DA EQUIPE (KPA 3.5)

Propdsito: Desenvolver a capacidade dos auditores de trabalhar com eficacia em um ambiente de equipe, comegando
com o foco sobre a equipe do projeto individual. Como muitas auditorias do setor publico cobrem ambitos que exigem
o esforgo conjunto de uma equipe de auditores para sua condugdo, e porque as habilidades necessarias para conduzir
uma auditoria ndo sdo necessariamente as mesmas habilidades para trabalhar com eficacia em um ambiente de grupo,
sdo necessarias competéncias adicionais para a equipe.

Indique a opgdo que melhor expressa a situacdo das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

2.5.1 A COAUD utiliza mecanismos de comunicagdo e coordenagdo para apoiar o
desenvolvimento da equipe (por exemplo, reunides periddicas, compartilhamento de recursos e
de dados entre os membros e atribuicdes e cronogramas acordados para os projetos).

2.5.2 A COAUD desenvolve critérios para comportamentos e praticas eficazes de trabalho em
equipe e incorpora os critérios no quadro de competéncias do pessoal.

2.5.3 A COAUD fornece oportunidades de desenvolvimento profissional nos temas trabalho em
equipe, lideranga de equipe, comunicagao eficaz e construgdo de relacionamentos.

2.5.4 A COAUD identifica e atribui o papel de lideranga de equipe a individuos selecionados, com
deveres, responsabilidades e autoridade estabelecidos.

2.5.5 A COAUD implementa recompensas a equipe para realizagdes bem-sucedidas, para reforgar
comportamentos desejados.

2.5.6 A COAUD desenvolve os membros da equipe para assumir papéis em transformacao,
conforme a organiza¢do muda.

2.6 PLANEJAMENTO DA FORGA DE TRABALHO (KPA 4.2)

Propdsito: Coordenar as atividades da forga de trabalho para suprir as necessidades atuais de negdcios da atividade de
auditoria interna. O planejamento da forga de trabalho envolve a elaboragao de um plano para a forga de trabalho, que
define os recursos, habilidades, treinamento e ferramentas necessarias para conduzir as auditorias que foram
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identificadas (ou propostas) no plano periédico de auditoria e servigos.

Indique a opgdao que melhor expressa a situagao das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nado é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

2.6.1 A COAUD identifica os recursos, habilidades, treinamento e ferramentas necessarias para
abordar areas de maior importancia e risco para a organizagao (que foram identificados no
planejamento de auditoria com base em riscos).

2.6.2 A COAUD vincula as competéncias, as habilidades e as atitudes necessarias a ocupagao de
cargos e fungdes da unidade (quadro de competéncias).

2.6.3 A COAUD quantifica os requisitos da forca de trabalho em termos de quantidade de
recursos e conjunto de habilidades necessarias para permitir que a auditoria interna realize suas
atividades.

2.6.4 A COAUD compara as competéncias necessarias (incluindo competéncias especializadas tais
como tecnologia da informagdo, fraude, etc.) com o inventario daquelas disponiveis no quadro
de pessoal da atividade de auditoria interna.

2.6.5 A COAUD analisa a lacuna entre os niveis de recursos existentes e as competéncias
desejadas.

2.6.6 A COAUD desenvolve e implementa estratégias para reduzir a lacuna de recursos, incluindo
treinamento, ferramentas para o desenvolvimento, parcerias e terceirizagao.

2.6.7 A COAUD comunica a administracdo e as demais partes interessadas as prioridades e as
estratégias da atividade de auditoria interna, especialmente se ndo for possivel executar por
inteiro o Plano Anual de Auditoria.

2.7 A ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA APOIA ORGAQOS PROFISSIONAIS (KPA 4.3)

Propdsito: Proporcionar oportunidades de lideranga e desenvolvimento profissional para a equipe de auditoria interna,
apoiando seu envolvimento e participagdao em érgdos profissionais.

Indique a opg¢do que melhor expressa a situacdo das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em 0|11 2|3 |4
parte; e (4) Concordo.

2.7.1 A COAUD identifica 6rgdos profissionais relevantes cujas atividades, esfor¢os de defesa de
direitos e cujos temas profissionais sdao congruentes com objetivos de desenvolvimento
profissional atual e de longo prazo da atividade de auditoria interna ou com as estratégias ou
operagdes da organizagao.

2.7.2 A COAUD estabelece mecanismos e critérios para o apoio da atividade de auditoria interna
ao tempo e participacdo do pessoal em atividades do corpo profissional (financeiro, tempo e
outros recursos).

2.7.3 A COAUD utiliza o conhecimento adquirido para fortalecer a capacidade da equipe e a
atividade de auditoria interna.

2.8 AUDITORIA INTERNA CONTRIBUI PARA O DESENVOLVIMENTO DA GESTAO (KPA 4.4)

Propdsito: Integrar o desenvolvimento dos gerentes da organizagdo ao treinamento e as expectativas da atividade de
auditoria interna e vice-versa. A organizagao e a atividade de auditoria interna buscam uma estratégia para incentivar as
pessoas com um bom entendimento de governanga, gerenciamento de riscos e controles a trabalhar e contribuir em
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toda a organizagao.

Indique a opgdao que melhor expressa a situagao das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nado é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

2.8.1 A COAUD identifica os processos ou fungdes especificas da atividade de auditoria interna
que geram conhecimento, habilidades ou experiéncias que sdo valorizadas pela organizacgao.

2.8.2 A COAUD identifica as fungbes e os processos especificos dentro da organizagdo (por
exemplo, atividades de negdcios, tecnologia da informagdo etc.) nos quais a atividade de
auditoria interna se beneficiaria por meio de treinamento e desenvolvimento.

2.8.3 A COAUD desenvolve mecanismos para identificar servidores da organizacdo para
desenvolverem conhecimentos sobre a atividade de auditoria interna.

2.8.4 A COAUD identifica servidores - tanto dentro da atividade de auditoria interna quanto
dentro da organizagdo - que se beneficiariam do desenvolvimento profissional e da ampliagdo
dos conhecimento sobre os conceitos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controle.

2.8.5 A COAUD promove a atividade de auditoria interna como um meio para os gestores
desenvolverem amplo conhecimento dos conceitos de governanga, de gerenciamento de riscos e
de controle, bem como dos processos de negdcios da organizagao.

2.8.6 A COAUD divulga o papel da auditoria interna para a promogao da boa governanca,
gerenciamento de riscos e controles internos.

2.9 PROJECAO DA FORCA DE TRABALHO (KPA 5.2)

Propdsito: Coordenar as atividades de desenvolvimento da forca de trabalho de longo prazo para atender as
necessidades futuras de negdcios da atividade de auditoria interna. A projecdo da forga de trabalho envolve a
elaboragdo de um plano estratégico de forga de trabalho, que define os objetivos da atividade de auditoria interna para
o desenvolvimento das competéncias e atividades da for¢a de trabalho, em conjunto com as necessidades estratégicas
projetadas da organizagdo e a criagao de planos para orientar as atividades de desenvolvimento da forga de trabalho.

Indique a opg¢do que melhor expressa a situacdo das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em 0|11 2|3 |4
parte; e (4) Concordo.

2.9.1 A COAUD projeta os futuros servicos da atividade de auditoria interna e as
competéncias/recursos necessarios no contexto dos planos estratégicos da organizagdo.

2.9.2 A COAUD analisa e desenvolve os requisitos de forca de trabalho necessaérios a atividade de
auditoria interna (em termos de recursos e conjuntos de habilidades) para executar os servicos
projetados.

2.9.3 A COAUD analisa a lacuna entre recursos e competéncias existentes e os desejados.

2.9.4 A COAUD desenvolve estratégias de longo prazo para reduzir a lacuna de recursos (por
exemplo, treinamento e desenvolvimento de pessoal existente, criagdo de novos cargos,
reclassificacdo de cargos existentes, reorganizacdo de relacionamentos, desenvolvendo
relacionamentos de consultoria, envolvendo ferramentas tecnoldgicas, parcerias e terceirizacdo).

2.10 ENVOLVIMENTO DA LIDERANGA NOS ORGAOS PROFISSIONAIS (KPA 5.3)

Propdsito: Facilitar e apoiar os principais lideres da atividade de auditoria interna, tornando-se lideres fundamentais
dentro dos orgaos profissionais relevantes. Além de fazer contribuigdes para a profissdao através de seu trabalho
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voluntario, o dirigente da auditoria e outros auditores internos se tornardo lideres criativos e influenciardo o
crescimento e a evolugdo da profissdo. A participagdo na administragdo e/ou lideranga de érgaos profissionais ajuda os
auditores a aprender e praticar habilidades sociais de maior nivel, ja que seus papéis perante seus colegas exigem
diferentes meios de interacao do que seu papel de “auditor” ou “gerente” dentro de sua prépria organizagao.

Indique a opg¢do que melhor expressa a situacdo das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em 0|11 2]|3|4
parte; e (4) Concordo.

2.10.1 A COAUD estabelece uma cultura de apoio para o envolvimento da lideranga e
contribuicdo para os organismos profissionais.

2.10.2 A COAUD reconhece as realizagbes da lideranca da auditoria interna em drgdos
profissionais relevantes.

2.10.3 A COAUD aprende com outras unidades de auditoria e suas organizagGes, e integra
praticas e pensamentos estratégicos relevantes na atividade de auditoria interna e na
organizagao.

2.10.4 A COAUD utiliza os conhecimentos adquiridos para contribuir com a melhora nas
estratégias de aprendizagem da organizacdo.

ELEMENTO 3: PRATICAS PROFISSIONAIS

Descrigdao do Elemento:

e Reflete o panorama completo de politicas, processos e praticas que permitem que a atividade de auditoria interna
seja realizada de forma eficaz e com a proficiéncia e zelo profissional devido;

e Inclui o desenvolvimento e uso de frameworks/politicas inovadoras e em evolu¢do, bem como sua aplicagdo nas
operagoes de auditoria interna;

e Refere-se a capacidade da atividade de auditoria interna alinhar-se as prioridades da organizagdo e as estratégias
de gerenciamento de riscos, e de contribuir para a melhoria continua da atividade de auditoria interna e da
organizagao;

e Inclui o desenvolvimento e a manutengdo de um programa de avaliagdo e melhoria da qualidade, que envolva
todos os aspectos da atividade de auditoria interna.

3.1 PLANO DE AUDITORIA BASEADO NAS PRIORIDADES DA GESTAO E DAS PARTES INTERESSADAS (KPA 2.4)

Propésito: Desenvolver planos periddicos (anuais ou plurianuais) de auditorias e/ou outros servicos, com base em
consultas com a administragdo e/ou outras partes interessadas (stakeholders).

Indique a opgdao que melhor expressa a situagao das declaragées abaixo, usando a escala dada:
(0) N&o aplicavel ou N3do é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o112 ]|3 |4
parte; e (4) Concordo.

3.1.1 A COAUD identifica todos os objetos auditaveis na organizacdo e documenta o universo de
auditoria.

3.1.2 Em colaboragdo com a alta administracdo e/ou outras partes interessadas, a COAUD
determina o periodo a ser coberto pelo plano (anual, plurianual ou uma combinagdo).

3.1.3 A COAUD identifica as areas/quest&es que sdo consideradas prioritarias a serem abordadas
pela atividade de auditoria interna, por meio de consultas a alta administracdo e outras partes
interessadas.

3.1.4 A COAUD identifica os trabalhos de auditoria, incluindo auditorias periddicas, a serem
incluidos no plano e quaisquer outros servigos que a atividade de auditoria interna fornecera a
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organizagao.

3.1.5 A COAUD determina os objetivos e o escopo para cada trabalho de auditoria, assim como
para quaisquer outras atividades, se aplicavel.

3.1.6 A COAUD determina os recursos gerais necessarios (humanos, financeiros, materiais) para
realizar o plano, incluindo a soma dos recursos para cada trabalho, para outros servicos a serem
prestados e quaisquer recursos adicionais que possam ser necessarios para responder a outras
prioridades da gestdo e/ou partes interessadas que possam surgir durante o periodo coberto
pelo plano.

3.1.7 A COAUD determina a combinac¢do de capacidades de recursos humanos necessaria para
realizar o plano (internos a atividade de auditoria interna ou por meio de parcerias).

3.1.8 A COAUD obtém a aprovagdo da alta administracdo quanto aos planos e aos recursos
necessarios para implanta-los.

3.2 ESTRUTURA DE PRATICAS E PROCESSOS PROFISSIONAIS (KPA 2.5)

Propésito: Ajudar e facilitar a realizagdo dos trabalhos de auditoria com independéncia, objetividade, competéncia e
zelo profissional devidos, previstos no Estatuto de auditoria interna e na Missdo da Auditoria Interna, na Defini¢do de
Auditoria Interna, Cédigo de Etica, Principios Fundamentais e nas Normas. A estrutura de praticas e processos
profissionais inclui as politicas, processos e procedimentos que orientardo a atividade de auditoria interna no
gerenciamento de suas operagdes; desenvolver seu programa de trabalho de auditoria interna; e planejar, executar e
reportar os resultados das auditorias internas.

Indique a opgdao que melhor expressa a situagao das declaragées abaixo, usando a escala dada:
(0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

3.2.1 O Estatuto de Auditoria Interna aplicavel reconhece a natureza mandatdria da Definigdo de
Auditoria Interna, do Cédigo de Etica, dos Principios Fundamentais e das Normas.

3.2.2 A COAUD desenvolve politicas relevantes para o gerenciamento da atividade de auditoria
interna (por exemplo, recursos humanos, informagdes gerenciais e financeiras).

3.2.3 A COAUD desenvolve orientacGes gerais para a preparacdo do programa de trabalho de
auditoria interna.

3.2.4 A COAUD documenta os processos para preparar o programa de trabalho.

3.2.5 A COAUD documenta os processos de planejamento, execugdo e reporte dos resultados dos
trabalhos individuais de auditoria, incluindo a comunica¢do com a gestao.

3.2.6 A COAUD desenvolve metodologia, procedimentos e ferramentas padronizados a serem
usados pela atividade de auditoria interna para planejar, executar e reportar os resultados do
trabalho de auditoria, incluindo diretrizes para a elaboragdo e manutengdo dos papéis de
trabalho.

3.2.7 A COAUD implementa os processos necessarios para assegurar a qualidade dos trabalhos
individuais de auditoria.

3.2.8 A COAUD estabelece e mantém sistema para monitorar os resultados comunicados a gestdo
(por exemplo, um processo de acompanhamento para garantir que as a¢Ges da gestdao tenham
sido implantadas com sucesso ou que a gestdo tenha aceitado o risco de ndo tomar medidas).

3.3 PLANOS DE AUDITORIA BASEADOS EM RISCOS (KPA 3.6)
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Propdsito: Avaliar sistematicamente os riscos e focar as prioridades dos planos de auditoria e de servigos da atividade
de auditoria interna nas exposi¢des a risco em toda a organizagao.

Indique a opgdo que melhor expressa a situacao das declaragées abaixo, usando a escala dada:
(0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

3.3.1 A COAUD consulta a alta administragdo para entender sua percep¢ao dos riscos ambientais
e organizacionais.

3.3.2 A COAUD considera a estrutura de gerenciamento de riscos da organizagao, caso existente.

3.3.3 A atividade de auditoria interna considera as metas e objetivos estratégicos da organizagdo
na elaboragdo dos planos de auditoria.

3.3.4 A auditoria interna realiza uma avaliagao periddica de riscos por meio de:

e Atualizacdo do universo de auditoria;

e Identificacdo das unidades e/ou dos objetos de auditoria que possuem maior exposicdo a
riscos;

o Determinacdo da probabilidade de o risco identificado se tornar significativo ou
generalizado e impactar na consecucdo dos objetivos da organizacdo;

e Identificacdo das respostas aos riscos implantadas ou as a¢Ges tomadas pela gestdo para
lidar ou gerenciar tais riscos;

e Identificagcdo da necessidade de respostas adicionais ou diferentes aos riscos;

® Avaliagdo de indicadores de fraude.

3.3.5 A COAUD inclui nos Planos de Auditoria, trabalhos de avaliagdo em unidades e/ou objetos
que apresentem alto risco para a organizacdo ou aqueles em que as respostas de gerenciamento
de risco ndo sdo consideradas apropriadas.

3.3.6 A alta administragdo aprova o plano de auditoria baseado em riscos.

3.3.7 A COAUD revisa e ajusta os planos de auditoria, conforme necessario, em resposta a
mudangas nos negdcios, riscos, operagdes, programas, sistemas e controles da organizagdo.

3.4 ESTRUTURA DE GESTAO DA QUALIDADE (KPA 3.7)

Propdsito: Estabelecer e manter processos para monitorar, analisar e melhorar continuamente a eficacia da atividade
de auditoria interna. Os processos incluem o monitoramento continuo do desempenho da atividade de auditoria
interna, bem como avaliagGes periddicas internas e externas de qualidade.

Indique a opgdo que melhor expressa a situagao das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o|1] 2|3 |4
parte; e (4) Concordo.

3.4.1 A COAUD desenvolve politicas, praticas e procedimentos, incluindo aqueles alavancados
por meio da tecnologia da informagado, que contribuem para a melhoria continua da atividade de
auditoria interna.

3.4.2 A COAUD desenvolve e documenta os papéis e as responsabilidades para a execugao, a
revisdo e a aprovacdo dos produtos do trabalho de auditoria interna em todos os estagios do
processo de trabalho de auditoria.

3.4.3 A COAUD implementa e mantém um programa de avaliacdo e melhoria da qualidade, que
inclui o monitoramento interno continuo, bem como as avalia¢gGes periddicas internas e externas
da qualidade.
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3.4.4 A COAUD desenvolve sistemas e procedimentos para monitorar e relatar sobre o programa
de avaliagao e melhoria da qualidade.

3.4.5 A COAUD desenvolve sistemas e procedimentos para monitorar e relatar o desempenho e a
efetividade da atividade de auditoria interna, incluindo:
o Conformidade com a Definicdo de Auditoria Interna, com os Principios Fundamentais, com
o Cédigo de Etica e com as Normas;
e Adequacdo do estatuto, objetivos, politicas e procedimentos da auditoria interna;
e Adequacdo da linha de reporte da atividade de auditoria interna;
e Contribuicdo para os processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controle da
organizagao;
e Conformidade com as leis, regulamentos e normas governamentais ou setoriais aplicaveis;
e Efetividade das atividades de melhoria continua e adoc¢do das principais praticas de
mercado;
e Se a atividade de auditoria interna agrega valor e melhora as operagdes da organizagao.

3.4.6 A COAUD desenvolve sistemas e processos para acompanhar a implementagdo das
recomendagOes feitas para melhorar a efetividade e o desempenho da atividade de auditoria e
sua conformidade com as Normas.

3.5 ESTRATEGIA DE AUDITORIA ALAVANCA O GERENCIAMENTO DE RISCOS DA ORGANIZACAO (KPA 4.5)

Propdsito: Vincular os planos de auditoria e servigos da atividade de auditoria interna as praticas e estratégias de
gerenciamento de riscos da organizagao.

Indique a opgdao que melhor expressa a situagao das declaragées abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou N3do é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

3.5.1 A COAUD compreende as estratégias e praticas de gestdo de riscos da organizagdo por meio
de consulta a administracdo e aos principais interessados e revisdo da documentacgdo relevante,
interna e externa a organizagao.

3.5.2 A COAUD traduz as estratégias de gerenciamento de riscos da organizagdo em termos
operacionais, considerando influéncias externas, como o ambiente geral da organiza¢do (por
exemplo, legislacdo ou cultura) e as necessidades das principais partes interessadas e influéncias
internas, tais como prioridades da gestdo, processos de negdcio e operagdes da organizagao.

3.5.3 A COAUD incentiva a estratégia de gerenciamento de riscos organizacionais, bem como
promove a implantagdo de um processo de avaliagdo de riscos e vulnerabilidades em toda a
organizagao para o planejamento da auditoria interna.

3.5.4 O plano de auditoria baseado em risco inclui as areas identificadas pela gestdo como de
alto risco, se apropriado, e aquelas identificadas pela atividade de auditoria interna por meio de
sua avaliagdo de riscos e vulnerabilidades.

3.5.5 A COAUD monitora continuamente o perfil de risco da organizagdo e revisa os planos de
auditoria interna, se necessario, obtendo aprovagdo dos ajustes junto a alta administragdo.

3.5.6 A COAUD concentra-se nos riscos estratégicos, bem como nos riscos operacionais,
financeiros e de conformidade, durante a conducdo dos trabalhos de auditoria.

3.5.7 A COAUD considera a necessidade ou oportunidade de realizar uma auditoria periddica de
gerenciamento de riscos em toda a organizagao.

3.6 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUDITORIA INTERNA (KPA 5.4)
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Propdsito: Entender as diregdes estratégicas da organizagao e as questdes e riscos emergentes, e alterar o conjunto de
habilidades e servigos de auditoria da atividade de auditoria interna para atender as possiveis necessidades futuras.

Indique a opgdo que melhor expressa a situacao das declaragées abaixo, usando a escala dada:
(0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

3.6.1 A COAUD mantém-se informada sobre o ambiente interno e externo da organizagdo para
identificar e avaliar tendéncias, questGes e riscos emergentes (incluindo riscos estratégicos,
comerciais, juridicos e de conformidade da organizagdo).

3.6.2 A COAUD trabalha em estreita colaboragdo com a alta administracdo para entender as
diretrizes estratégicas atuais e futuras da organizagao.

3.6.3 A COAUD fornece a alta administragdo informagGes sobre as consequéncias das tendéncias,
questdes e riscos emergentes.

3.6.4 A COAUD realiza uma avaliagdo abrangente para identificar lacunas nas praticas, nas
ferramentas e nos conjuntos de habilidades que precisam ser abordados para responder as
questdes e riscos atuais e emergentes para a organizagdo.

3.6.5 A COAUD avalia opg¢Oes para abordar as lacunas, tais como revisdo de procedimentos ou
adogdo de praticas e/ou ferramentas, pessoal adicional e/ou de perfil diferente, parcerias ou
acordos de terceirizagao.

3.6.6 A COAUD garante que todos os auditores internos sigam um programa de desenvolvimento
profissional e educagdo continuada.

3.6.7 A COAUD revisa em tempo real os planos de auditoria e, se necessario, faz as devidas
alteragBes para alinha-lo as mudangas nas estratégias e riscos organizacionais e obtém a
aprovagdo da alta administragao.

3.7 MELHORIA CONTINUA DAS PRATICAS PROFISSIONAIS (KPA 5.5)

Propésito: Integrar os dados de desempenho, as principais praticas globais do mercado e o feedback recebido através
dos processos continuos do programa de avaliagdo e melhoria da qualidade para fortalecer e desenvolver,
continuamente, a capacidade da atividade de auditoria interna de entregar uma auditoria interna superior.

Indique a opgdo que melhor expressa a situagao das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou N3do é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

3.7.1 A COAUD revisa e atualiza o Estatuto de Auditoria Interna, as politicas, as praticas e os
procedimentos da atividade de auditoria para garantir que eles reflitam as atividades superiores
de auditoria (por exemplo, incluindo inovagdo de auditoria, auditoria facilitada por tecnologia e
recursos analiticos).

3.7.2 A COAUD implementa as recomendagdes resultantes do programa continuo de avaliagdo e
melhoria da qualidade.

3.7.3 A COAUD monitora o sistema de gerenciamento de desempenho da atividade de auditoria
para avaliar os resultados e adotar agdes para melhorar o desempenho.

3.7.4 A COAUD implanta solugdes de tecnologia da informagdo para melhorar suas operagdes e
resultados.

3.7.5 A COAUD monitora e amplia o programa de gestao do conhecimento da atividade de
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auditoria interna para apoiar auditorias superiores.

3.7.6 A COAUD contribui com as associagGes profissionais relevantes, para aprender e aplicar as
principais praticas globais para a atividade de auditoria.

3.7.7 A COAUD compartilha as principais praticas de lideranca, melhorias de desempenho e
tendéncias globais emergentes com a alta administracdo da organizagdo para obter apoio para a
melhoria continua tanto na atividade de auditoria interna, quanto na organizagao.

ELEMENTO 4: GESTAO DO DESEMPENHO E PRESTACAO DE CONTAS

Descri¢cao do Elemento:

e Refere-se as informagdes necessarias para gerenciar, conduzir e controlar as operacdes da atividade de auditoria
interna e para prestar contas de seu desempenho e resultados;

e Refere-se a identificacdo e a comunicagdo de informacgGes suficientes e relevantes, para permitir que as pessoas
cumpram com suas responsabilidades designadas;

e Inclui o desenvolvimento e o gerenciamento de sistemas de informagdo relevantes e das informagdes de
desempenho (operacional e de programa) financeiro e ndo financeiro;

e Inclui os procedimentos para gerenciar e proteger a integridade dos dados e para produzir e apresentar as
informacdes e resultados apropriados quando necessario;

e Refere-se ao reporte aos stakeholders relevantes, incluindo o publico, sobre a eficacia da atividade de auditoria
interna e sua agregacao de valor a organizagao.

4.1 PLANO DE NEGOCIOS DA AUDITORIA INTERNA (KPA 2.6)

Propdsito: Estabelecer um plano periddico para a prestagdao dos servigos da atividade de auditoria interna, incluindo
servigcos administrativos e de apoio, e os resultados esperados.

Indique a opgao que melhor expressa a situagao das declara¢des abaixo, usando a escala dada:
(0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em 0|11 2|3 |4
parte; e (4) Concordo.

4.1.1 A COAUD identifica a visdo da auditoria interna e a estratégia geral para alcangar essa visao.

4.1.2 A COAUD determina os objetivos de negdcios e os resultados a serem alcangados pela
atividade de auditoria, de forma articulada levando em considera¢do o plano de auditoria
anual/periddico.

4.1.3 A COAUD determina os servicos administrativos e de suporte necessarios para a entrega
efetiva da atividade de auditoria (por exemplo, humano, material e tecnologia da informacg3o).

4.1.4 A COAUD estabelece cronogramas e determina os recursos necessarios para alcangar os
objetivos estabelecidos.

4.1.5 A COAUD desenvolve o plano de negdcios necessarios para atingir os objetivos
estabelecidos e obter a aprovagdo da alta administracgdo.

4.2 ORCAMENTO OPERACIONAL DA AUDITORIA INTERNA (KPA 2.7)

Propdsito: Receber dotagdo e usar seu préprio orgamento operacional para planejar os servicos da atividade de
auditoria interna.

Indique a opg¢do que melhor expressa a situacdo das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em 0|11 2|3 |4
parte; e (4) Concordo.
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4.2.1 A COAUD estabelece um orcamento realista para as atividades e para os recursos
identificados como necessarios no plano de negdcios de auditoria, considerando os custos fixos e
varidveis.

4.2.2 A COAUD desenvolve normas de definicdo de orgamento alinhadas com o restante da
organizagao.

4.2.3 A COAUD obtém a aprovagdo do orgamento operacional pela alta administragao.

4.2.4 A COAUD revisa o orcamento de maneira continua para garantir que ele permanega realista
e preciso, identificando e reportando quaisquer variagdes.

4.3 RELATORIOS DE GERENCIAMENTO DA AUDITORIA INTERNA (KPA 3.8)

Propdsito: Receber e usar informacgGes para gerenciar as operagdes didrias da atividade de auditoria interna, apoiar a
tomada de decisGes e demonstrar prestacdo de contas.

Indique a opgdao que melhor expressa a situagao das declaragées abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nado é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

4.3.1 A COAUD identifica necessidades e requisitos de reporte de gerenciamento da auditoria
interna.

4.3.2 A COAUD desenvolve mecanismos de coleta de dados relevantes para apoiar suas
necessidades de reporte de gerenciamento.

4.3.3 A COAUD elabora relatérios de gerenciamento para atender as necessidades dos usuarios e
principais partes interessadas.

4.3.4 Os relatérios de gerenciamento fornecem a gestdo da auditoria interna informacdes
relevantes, tempestivas e periddicas.

4.3.5 A COAUD fornece as partes interessadas relatorios de gerenciamento de auditoria interna
com informagdes relevantes, tempestivas e periddicas.

4.3.6 A COAUD monitora o uso das informacGes e relatdrios de gerenciamento quanto a sua
continua relevancia e revisa, quando necessario.

4.4 INFORMAGOES DE CUSTOS (KPA 3.9)

Propdsito: Fornecer informagdes suficientes a partir do sistema de rastreamento financeiro, para que a atividade de
auditoria interna entenda suficientemente as informagdes de custos, para usa-las para gerenciar seus servigos de
maneira mais econémica e eficiente possivel. Essa pratica vai ligeiramente além das variagGes orcamentarias e integra a
relacdo de produtos com insumos.

Indique a opgdo que melhor expressa a situagao das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou N&o é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

4.4.1 A COAUD desenvolve informagdes precisas sobre os custos da atividade de auditoria
interna.

4.4.2 A COAUD emprega um sistema de gerenciamento de custos para capturar os custos em
todo o processo de entrega de servigos.

4.4.3 A COAUD alinha os sistemas de gestdo de custos da auditoria interna com os sistemas
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financeiros e operacionais da organizagao e suas praticas de reporte financeiros e gerenciais.

4.4.4 A COAUD controla os custos reais em relagdo aos custos previstos ou padrdes estabelecidos
nos varios estagios de entrega de servigos.

4.4.5 A COAUD controla o sistema de gerenciamento de custos regularmente, garantindo que a
estrutura de custos continue a ser relevante e que a informagdo sobre custos seja
produzida/obtida da forma mais eficiente e econémica.

4.4.6 A COAUD elabora relatdrio sobre a utilizagdo de recursos, excedente de custos e economia
de custos, se houver.

4.4.7 A COAUD utiliza informacgtes de custos na tomada de decisdes e no gerenciamento da
atividade de auditoria interna.

4.5 METRICAS DE DESEMPENHO (KPA 3.10)

Propdsito: Além de dados sobre custos, desenvolver indicadores e métricas significativas que permitam que a atividade
de auditoria interna mensure e reporte seu desempenho e monitore rotineiramente seu progresso em relagdo as
metas, a fim de garantir que os resultados sejam alcangados da maneira mais econ6mica e eficiente possivel. Estas
serdo, principalmente, métricas de processos e insumos, e algumas métricas de produtos ou resultados qualitativos.

Indique a opgdo que melhor expressa a situacao das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em
parte; e (4) Concordo.

4.5.1 A COAUD identifica o negdcio da atividade de auditoria interna e os objetivos da
organizagao.

4.5.2 A COAUD determina quais operag¢des de auditoria interna precisam ser mensuradas.

4.5.3 A COAUD documenta o sistema de gerenciamento de desempenho, identificando:
e Dados de desempenho a serem coletados;

A frequéncia da coleta de dados;

Quem é responsavel pela coleta de dados;

Controle de qualidade de dados;

Quem gera os relatérios de dados de desempenho;

Quem recebe os relatdrios.

4.5.4 A COAUD desenvolve métricas de desempenho (rela¢des de entrada/saida, métricas de
produtividade) para suas atividades.

4.5.5 A COAUD estabelece metas de desempenho para suas atividades.

4.5.6 A COAUD usa as informagdes de desempenho para monitorar as operagées e os resultados
da atividade de auditoria frente aos objetivos estabelecidos e tomar as medidas adequadas.

4.5.7 A COAUD elabora relatério sobre o desempenho da atividade de auditoria interna para a
alta administracdo e/ou partes interessadas relevantes, conforme necessario (por exemplo,
relatdrios trimestrais/anuais).

4.5.8 A COAUD avalia periodicamente a relagdo custo/beneficio e a relevancia das métricas de
desempenho.

4.6 INTEGRAGAO DE METRICAS DE DESEMPENHO QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS (KPA 4.6)

Propdsito: Permitir que a atividade de auditoria interna use informagdes sobre o desempenho para mensurar e




monitorar as variagées que afetam seus resultados. A atividade equilibra seu uso de dados quantitativos e qualitativos
para ajudar a alcancgar seus objetivos estratégicos.

Indique a opgdo que melhor expressa a situacao das declaragées abaixo, usando a escala dada:
(0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

4.6.1 A COAUD identifica claramente os objetivos estratégicos da atividade de auditoria.

4.6.2 A COAUD considera os objetivos estratégicos, operacionais e o apetite a risco da
organizagao ao estabelecer os objetivos a serem alcangados pela auditoria interna.

4.6.3 A COAUD desenvolve métricas de desempenho abrangentes que estabelecam um nivel
aceitavel de riscos, custos, qualidade e resultados.

4.6.4 A COAUD desenvolve sistemas para monitorar e medir o desempenho.

4.6.5 A COAUD usa informagbes sobre o desempenho para medir e monitorar as variagées que
afetam os resultados da atividade de auditoria.

4.6.6 A COAUD usa informacGes sobre desempenho para otimizar o uso de recursos de auditoria
interna na mitigacdo dos riscos organizacionais.

4.6.7 A COAUD obtém informag¢des das principais partes interessadas regularmente sobre a
efetividade e a qualidade da atividade de auditoria.

4.6.8 A COAUD incorpora os resultados do programa de avaliagdo e melhoria da qualidade, que
inclui o monitoramento continuo e avaliagcbes periddicas internas e externas, ao sistema de
gerenciamento de desempenho utilizado, e usa as informagdes para melhorar o desempenho,
conforme apropriado.

4.6.9 A COAUD monitora a implementagdo das recomendag¢Ges emitidas para avaliar o impacto e
o valor gerado a organizagdo (por exemplo, operagdes mais eficazes e melhoria no processo de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controle).

4.7 RESULTADOS E VALOR ALCANGCADOS PARA A ORGANIZAGAO (KPA 5.6)

Propdsito: Informa sobre a eficdcia da atividade de auditoria interna para demonstrar transparéncia e responsabilidade
as partes interessadas da organizagdo e ao publico, e identificar a contribuicdo e o impacto da atividade de auditoria
interna com os recursos fornecidos.

Indique a opgao que melhor expressa a situagdo das declaragdes abaixo, usando a escala dada:
(0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em 0|11 2|3 |4
parte; e (4) Concordo.

4.7.1 A COAUD estabelece métricas de impacto que identifiquem o valor produzido pelas
atividades de auditoria.

4.7.2 A COAUD coleta os dados relevantes que permitem demonstrar o valor que foi agregado a
organizagao.

4.7.3 A COAUD identifica o impacto no nivel organizacional da atividade de auditoria, incluindo:
e Os riscos mitigados;
® As oportunidades de reducdo de custos identificadas;
® As oportunidades de recuperagao financeira;
e As melhorias nos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle da
organizagao;

46/58




O valor agregado a organizagdo como resultado das avaliagdes prestadas a alta
administragao.

4.7.4 A COAUD reporta as partes interessadas internas e externas e ao publico, se apropriado,
sobre a efetividade da atividade de auditoria interna.

4.7.5 A COAUD obtém e utiliza o feedback de partes interessadas externas para melhorar a
efetividade da atividade de auditoria.

ELEMENTO 5: RELACIONAMENTOS E CULTURA DA ORGANIZAGAO

Descri¢cao do Elemento:

Refere-se a estrutura organizacional e ao gerenciamento e relacionamentos internos dentro da proépria atividade
de auditoria interna;

Inclui as relagdes do chefe de auditoria com a alta administracdo e como parte da equipe de gestdo, bem como a
habilidade de assessorar e influenciar a alta gestdo e desenvolver relacionamentos eficazes e continuos;

Refere-se aos relacionamentos da atividade de auditoria interna com outras unidades da organizagdo, tanto dentro
da infraestrutura administrativa quanto como parte do regime de gerenciamento;

Apresenta como as politicas, processos e praticas da organizagdao sao interpretados e podem afetar a capacidade
da atividade de auditoria interna de acessar as informacdes e as pessoas necessarias na conducdo de seus
trabalhos;

Refere-se aos relacionamentos internos, a cultura e aos ambientes internos da organizagdo, e como esses
relacionamentos e a cultura organizacional podem afetar os stakeholders e outras pessoas externas a organizagao,
incluindo o publico.

Refere-se a posi¢cdo da atividade de auditoria interna no modelo de Trés Linhas e sua relagdo com a primeira e
segunda linhas;

Refere-se a relacionamentos com outros grupos de revisao, incluindo o auditor externo ou o auditor legislativo, se
aplicavel.

5.1 GERENCIAMENTO DENTRO DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA (KPA 2.8)

Propdsito: Concentrar o esfor¢o de gerenciamento da atividade de auditoria interna em suas prdprias operagées e
relacionamentos dentro da prépria atividade, tais como estrutura organizacional, gestdo de pessoas, preparagao do
orgamento e monitoramento, planejamento anual, fornecer as ferramentas de auditoria e tecnologia necessarias e
realizar auditorias. As interagdes com os gerentes organizacionais estdao focadas na condugdo dos negdcios da atividade
de auditoria interna.

Indique a opgdo que melhor expressa a situacdo das declaragGes abaixo, usando a escala dada:

(0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em 0|11 2|3 |4

parte; e (4) Concordo.

5.1.1 A COAUD determina e estabelece formalmente a estrutura organizacional apropriada para
a atividade de auditoria interna.

5.1.2 A COAUD identifica os papéis e as responsabilidades dos cargos-chave/ principais posi¢es
nas atividades de auditoria interna.

5.1.3 A estrutura organizacional estabelecida apoia as necessidades organizacionais da atividade
de auditoria interna e as relagGes de reporte das pessoas dentro da unidade.

5.1.4 A COAUD avalia os requisitos e obtém os recursos e as ferramentas de auditoria
necessarios, incluindo ferramentas baseadas em tecnologia, para gerenciar e executar os
trabalhos de auditoria interna.

5.1.5 A estrutura organizacional estabelecida pela auditoria interna apoia o gerenciamento, a
dire¢do e a comunicagdo dentro da atividade de auditoria interna.
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5.1.6 A estrutura organizacional estabelecida pela auditoria interna promove o desenvolvimento
de bons relacionamentos e encoraja a comunicagdo continua e construtiva dentro da atividade
de auditoria interna.

5.2 COMPONENTE INTEGRANTE DA EQUIPE DE GERENCIAMENTO ORGANIZACIONAL (KPA 3.11)

Propdsito: Participar, de alguma forma, das atividades de gerenciamento da organizagdo como membro valioso da
equipe de gerenciamento. Embora o chefe de auditoria ndo cumpra com as responsabilidades da gestdo, ele esta
incluido nas comunicagGes e féruns da equipe de gerenciamento e, como observador, é capaz de manter um canal de
comunicagdo com a alta administragdo.

Indique a opgdo que melhor expressa a situagao das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

5.2.1 O Titular da Auditoria Interna mantém-se a par das prioridades da gestdo e das mudancgas
dos processos de negdcios, além das novas iniciativas dentro da organizagao.

5.2.2 A alta administragdo compartilha os principais planos de gerenciamento e relatérios de
informagdes da organizagdo com o Titular da Auditoria Interna (por exemplo, planos estratégicos
e de negdcios e relatdrios financeiros).

5.2.3 O Titular da Auditoria Interna compartilha os principais planos e problemas de
gerenciamento com a equipe da atividade de auditoria interna.

5.2.4 O Titular da Auditoria Interna participa e contribui, conforme apropriado, em
comités/féruns-chave de gerenciamento, como parte da equipe de gerenciamento da
organizagao.

5.2.5 O Titular da Auditoria Interna incentiva o envolvimento do pessoal de auditoria interna nos
principais comités organizacionais, quando apropriado.

5.2.6 A alta administracdo é consultada e contribui para o desenvolvimento de planos de
auditoria interna.

5.2.7 As informacGes relativas aos planos e atividades da atividade de auditoria interna sdo
comunicadas regularmente a alta administragdo.

5.2.8 A COAUD promove interlocugdo e atua como atua como facilitadora, quando apropriado,
em trabalhos desenvolvidos pelos érgaos superiores ou pelo érgdo de controle externo.

5.3 COORDENACAO COM OUTROS GRUPOS DE REVISAO (KPA 3.12)

Propdsito: Compartilhar informacgGes e coordenar atividades com outros prestadores internos e externos de servicos de
avaliacdo e consultoria (assessoria), para garantir a cobertura organizacional apropriada e minimizar a duplicacdo de
esforgos.

Indique a opgdao que melhor expressa a situagao das declaragées abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou N&do é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

5.3.1 A COAUD identifica os prestadores de servicos de assegura¢do e consultoria internos e
externos relevantes para a organizacao.

5.3.2 A COAUD identifica areas onde compartilhar planos, informagdes e resultados de atividades
pode ser benéfico.
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5.3.3 A COAUD desenvolve processos/mecanismos para compartilhar informagdes e comunicar, e
coordenar sobre questdes de interesse mutuo.

5.3.4 A COAUD faz contato regularmente com os auditores externos a organizacdao para
compartilhar planos e incentivar a complementacdao do trabalho da atividade de auditoria
interna com o do auditor externo.

5.4 CHEFE DA AUDITORIA ACONSELHA E INFLUENCIA O GERENCIAMENTO DE NIVEL SUPERIOR (KPA 4.7)

Propdésito: Facilitar que a organizagdo entenda e valorize a visdo, lideranga e previsdao do chefe de auditoria, e
desenvolver um relacionamento profissional com a alta administragdo para que promova trocas francas, mantendo a
independéncia e a objetividade. A alta administracdo valoriza o chefe de auditoria por consultoria (assessoria) em
questdes estratégicas.

Indique a opgdo que melhor expressa a situacdo das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

5.4.1 O Titular da Auditoria Interna comunica-se regularmente e interage diretamente com a alta
administragdo.

5.4.2 O Titular da Auditoria Interna contribui como parte da equipe de gerenciamento,
aconselhando sobre questdes estratégicas emergentes que possam afetar os negdcios.

5.4.3 O Titular da Auditoria Interna entende as expectativas das partes interessadas e comunica
0s riscos no contexto das metas e dos objetivos estratégicos de negdcio.

5.4.4 O Titular da Auditoria Interna promove a colaboracgdo e confianca entre auditores internos
e os gestores em questdes organizacionais e de auditoria interna relevantes.

5.4.5 O Titular da Auditoria Interna compartilha conhecimento sobre processos de negdcios e
melhores praticas com gerentes operacionais em toda a organizagao.

5.4.6 O Titular da Auditoria Interna estabelece um forte exemplo de gerenciamento eficaz, ético
e perspicaz, demonstrado por meio dos conselhos e orientagdes dadas aos outros gerentes da
organizagao.

5.4.7 O Titular da Auditoria Interna apoia a alta administracdo por meio do desenvolvimento de
um relacionamento formal, transparente e colaborativo com o auditor externo e incentiva a
confianca do auditor externo nos processos de trabalho da auditoria interna da organizagao.

5.5 RELACIONAMENTOS EFETIVOS E CONTINUOS (KPA 5.7)

Propdsito: Usar as fortes habilidades de gestdo de relacionamento do chefe de auditoria para manter a visibilidade e o
alinhamento apropriados com as principais necessidades e expectativas dos stakeholders, da gestdo e do comité de
auditoria.

Indique a opgdao que melhor expressa a situagao das declaragées abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou N&do é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

5.5.1 A COAUD comunica proativamente as principais questdes estratégicas e operacionais para a
alta administragdo e para outras partes interessadas, e faz recomendacGes.

5.5.2 O titular e outros membros da auditoria interna participam como observadores em comités
criticos da organiza¢do, quando apropriado.
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5.5.3 O Titular da Auditoria Interna facilita o aprendizado organizacional, identificando mudangas
no ambiente global que possam impactar a organizagao.

5.5.4 O Titular da Auditoria Interna conecta de maneira consistente todos os servigos da
atividade de auditoria interna a visdo, a missdo, aos valores e aos objetivos estratégicos do érgdo.

5.5.5 O Titular da Auditoria Interna compartilna continuamente conhecimentos sobre a
estratégia organizacional e as iniciativas de negdcio com os outros membros dentro da auditoria
interna.

5.5.6 O Titular da Auditoria Interna mantém e promove relacionamento mutuamente respeitoso
com o auditor externo a organizagao.

5.5.7 O Titular da Auditoria Interna apoia a gestdo na harmonizagdo das func¢des de riscos e
controles da organizacgdo (por exemplo, primeira e segunda linhas).

5.5.8 A COAUD contribui para otimizar a eficicia do comité de auditoria ou outro grupo
equivalente (por exemplo, refinamento de seu estatuto, treinamento dos membros do comité,
etc.).

ELEMENTO 6: ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

Descri¢do do Elemento:

® A governanca geralmente se refere a combinacdo de processos e as estruturas implantadas pelo conselho (corpo
administrativo de uma organizagdo) para informar, dirigir, gerenciar e monitorar as atividades da organizagdo em
dire¢do ao atingimento de seus objetivos;

® Incluem o relacionamento de reporte administrativo e funcional da atividade de auditoria interna;

e Incluem o relacionamento do reporte do chefe de auditoria ao corpo administrativo e como a atividade de
auditoria interna se enquadra na estrutura da organiza¢do e no regime de governanga;

e O elemento inclui os meios pelo qual a independéncia e a objetividade da atividade de auditoria interna sdo
garantidas;

e Refere-se também as politicas e aos processos estabelecidos para proporcionar a autoridade, o apoio e os recursos
necessarios para que a atividade de auditoria interna cumpra seus deveres e contribua para sua eficacia e
independéncia.

6.1 RELACIONAMENTOS DE REPORTE ESTABELECIDOS (KPA 2.9)

Propdsito: Estabelecer canais formais de reporte (administrativo e funcional) para a atividade de auditoria interna.

Indique a opgdo que melhor expressa a situagao das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou N&do é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

6.1.1 A COAUD adota o Estatuto de Auditoria Interna ou outro documento que defina
formalmente o objetivo, a autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria.

6.1.2 A alta administra¢do ou o Tribunal Pleno, se aplicavel, aprova formalmente o estatuto de
auditoria interna (ou documento equivalente).

6.1.3 A COAUD adota uma declaragdo de missdo e/ou visdo para a atividade de auditoria interna.

6.1.4 A COAUD comunica o propdsito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de
auditoria interna para toda a organizagao.

6.1.5 Assegura-se de que o Titular da Auditoria Interna relate administrativamente e
funcionalmente a um nivel dentro da organizagdo que permite que a atividade de auditoria
interna cumpra suas responsabilidades.
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6.1.6 O Estatuto de Auditoria Interna é revisado e atualizado regularmente, com a devida
aprovacgdo pela alta administracdo, se aplicavel.

6.2 ACESSO PLENO AS INFORMAGOES, AOS ATIVOS E AS PESSOAS DA ORGANIZAGAO (KPA 2.10)

Propdsito: Conceder a atividade de auditoria interna a autoridade para obter acesso de todas as informacdes, ativos e
pessoas necessdrias para cumprir com seus deveres.

Indique a opgdo que melhor expressa a situagao das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou N&o é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

6.2.1 O Estatuto de Auditoria Interna inclui a autoridade para a unidade de auditoria interna
obter acesso a todas as informagdes, ativos e pessoas da organizagdo necessdrias para o
desempenho de suas fungGes.

6.2.2 A organizagdo possui politica ou norma relacionada a autoridade especifica da atividade de
auditoria interna com respeito ao acesso total, livre e irrestrito aos registros, propriedades fisicas
e pessoais da organiza¢do em relagdo a qualquer uma das operagles da organizagdao que estao
sendo auditadas.

6.2.3 A COAUD estabelece procedimentos para acessar formalmente tais registros, propriedades
fisicas e pessoal relativamente a qualquer uma das operagdes da organizagdao que estiver sendo
auditada.

6.2.4 A COAUD/organizacdo estabelece procedimentos a serem seguidos quando a unidade
auditada optar por ndo divulgar os documentos necessarios durante o desempenho de um
trabalho de auditoria interna.

6.3 MECANISMOS DE FINANCIAMENTO (KPA 3.13)

Propdsito: Estabelecer um processo robusto e transparente de financiamento, que garanta recursos adequados para
permitir que a atividade de auditoria interna cumpra com suas obrigagées.

Indique a opgdo que melhor expressa a situagao das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

6.3.1 A COAUD possui recursos necessarios para desempenhar suas responsabilidades com
eficcia.

6.3.2 A COAUD possui recursos e financiamento suficientes para apoiar a atividade de auditoria
interna na prestagdo de servigos de asseguragdo e de consultoria necessarios para abordar os
riscos identificados (incluindo servicos administrativos e de apoio).

6.3.3 A COAUD estabelece um processo/mecanismo para aprovar as necessidades de recursos da
atividade de auditoria interna, proporcionando transparéncia e sendo independente da
influéncia da gestao.

6.3.4 A COAUD identifica o impacto das limitagdes de recursos e comunica o impacto a alta
administracdo.

6.4 SUPERVISAO E APOIO DA GESTAO A ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA (KPA 3.14)

Propésito: Estabelecer um mecanismo/processo dentro da organizagdo para supervisionar e assessorar a atividade de
auditoria interna, revisar seus resultados e garantir que a¢les apropriadas sejam tomadas para fortalecer sua
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independéncia. Os gerentes operacionais respeitam a independéncia da auditoria, respondem as solicitagdes da
auditoria e dao feedback construtivo para facilitar o processo de auditoria. O envolvimento de uma variedade de
gerentes nas decisGes relacionadas a atividade de auditoria interna ajuda a expandir o apoio e o escopo da atividade
para além de um Unico individuo e ajuda a garantir sua independéncia.

Indique a opg¢do que melhor expressa a situacdo das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em 0|11 2]|3|4
parte; e (4) Concordo.

6.4.1 A organizacdo estabelece mecanismo/processo apropriado para fornecer supervisdo e
aconselhamento a auditoria interna e a auditoria interna contribui para o estabelecimento desse
processo.

6.4.2 Caso esse mecanismo seja um comité, a auditoria interna contribui para o processo,
recomendando atributos para seus membros, auxiliando no desenvolvimento do estatuto desse
comité e fornecendo apoio ao secretariado do comité.

6.4.3 H4 politicas e procedimentos estabelecidos para que a atividade de auditoria interna se
comunique, interaja e relate ao comité instituido.

6.44 A COAUD reune-se regularmente com a alta administracdo para aumentar a
conscientizacdo da gestdo sobre a governanga, a avaliagdo de riscos, a auditoria interna e o valor
de um forte ambiente de controle.

6.4.5 A COAUD incentiva o apoio da alta administra¢cdo a independéncia da atividade de auditoria
interna por meio da defesa dos seus esforgos, como a comunicagdao do mandato, da autoridade,
da independéncia e dos beneficios da atividade de auditoria em toda a organizacdo.

6.4.6 A COAUD incentiva o apoio da alta administracdo a programas para ajudar a solucionar
lacunas de habilidades da atividade de auditoria interna e de forma a aumentar o ndmero de
defensores/conhecedores da auditoria interna na organizagdo.

6.4.7 A COAUD coordena o trabalho da atividade de auditoria interna e compartilha resultados e
informagdes relevantes com outros prestadores de servigos de avaliagdo e assessoria da
organizagao.

6.4.8 A COAUD trabalha com a gestdo para defender a implantagdo e a coordenagdo de um
modelo eficaz de Trés Linhas dentro da organizagdo, facilitando o entendimento de sua
importancia e minimizando a duplicidade ou as lacunas na cobertura de riscos e controles.

6.5 CHEFE DA AUDITORIA REPORTA A AUTORIDADE DE NIVEL SUPERIOR (KPA 3.15)

Propdsito: Fortalecer a independéncia do chefe de auditoria, estabelecendo um relacionamento direto de reporte
funcional ao corpo administrativo e um relacionamento direto de reporte administrativo a Presidéncia ou ao corpo
administrativo.

Indique a opgdao que melhor expressa a situagao das declaragées abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou N3do é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

6.5.1 O Estatuto de Auditoria Interna reflete a relagdo de subordinagdo funcional direta da
unidade de Auditoria Interna com o érgdo colegiado superior e a relagdo de subordinagdo
administrativa direta com a Presidéncia do érgao.

6.5.2 A estrutura hierdrquica permite que o Titular da Auditoria Interna se redna regularmente e
se comunique diretamente com a Presidéncia.
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6.6 SUPERVISAO INDEPENDENTE DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA (KPA 4.8)

Propdsito: Estabelecer um 6rgao de supervisdo, incluindo membros independentes da gestdo da organizagdo, para
garantir a independéncia da atividade de auditoria interna, ampliar o escopo de contribuicdo e influéncia da atividade e
ajudar a fortalecer a prestacao de contas da organizagao.

Indique a opg¢do que melhor expressa a situacdo das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o112 ]|3|4
parte; e (4) Concordo.

6.6.1 A COAUD contribui para o estabelecimento e o desempenho do érgdo de supervisdao
independente, recomendando atributos para os membros, auxiliando no desenvolvimento de
seu estatuto, fornecendo apoio ao secretariado e influenciando a pauta.

6.6.2 A COAUD alinha o estatuto do drgdo de supervisdo com o da atividade de auditoria interna
para reforgar as relagdes criticas entre o érgao de supervisao e a atividade de auditoria interna.

6.6.3 Ha politicas e procedimentos para que a atividade de auditoria interna se comunique,
interaja e reporte ao 6rgdo de supervisdo independente (incluindo a garantia de que o chefe de
auditoria tenha acesso direto ao presidente do 6rgdo de supervisdo, caso necessario).

6.6.4 Ha politicas, procedimentos ou normas que estabelecem o papel do érgdo de supervisdo
com relagdo a nomeacgdo, a avaliagdo de desempenho e a destituicdo, quando necessario, do
Titular da Auditoria Interna.

6.7 INDEPENDENCIA, PODER E AUTORIDADE DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA (KPA 5.8)

Propésito: Aplicar plenamente a independéncia, o poder e autoridade da atividade de auditoria interna.

Indique a opg¢do que melhor expressa a situacdo das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em 0|11 2|3 |4
parte; e (4) Concordo.

6.7.1 A organizagdo confirma, obtém apoio e aprova formalmente o mandato apropriado para o
titular da unidade de auditoria interna.

6.7.2 A organizacdo comunica a independéncia, o poder e a autoridade da atividade de auditoria
interna a toda a organizagao, as partes interessadas e ao publico.

6.7.3 A organizacdo explora e avalia as principais préticas de auditoria interna em outras
jurisdicdes para melhorar a independéncia e objetividade da atividade de auditoria interna.

6.7.4 A organizagdo adapta e aplica as principais praticas externas a organizagdo para melhorar os
processos de governanca, gestdo de riscos e os controles dentro da organizag¢do, incluindo os
meios pelos quais o drgdo de supervisdo exerce suas responsabilidades.
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ANEXO VI - AVALIACAO PERIODICA (QAP2) - GESTORES E DIRIGENTES

QUESTIONARIO DE AVALIACAO PERIODICA - AVALIACAO PELA ADMINISTRACAO - QAP2

(Percepcdo dos gestores e dirigentes)

OBJETIVO DO QUESTIONARIO: Obter a opinido quanto a atuagdo da Auditoria Interna, o relacionamento institucional e
os resultados para a organizagao.

DESCRIGAO SUCINTA DO OBJETO DO TRABALHO:

N2 DO PROCESSO ADMINISTRATIVO:

1. SERVICOS E PAPEL DA AUDITORIA INTERNA

Indique a opgdao que melhor expressa a situagao das declaragées abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nado é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em o123 |4
parte; e (4) Concordo.

1.1 A Auditoria Interna agrega valor ao Tribunal, identificando as oportunidades para melhorar o
alcance dos objetivos organizacionais com eficiéncia, eficicia e efetividade dos processos de
trabalho das unidades auditadas. (KPA 2.1 e KPA 3.1)

1.2 Os trabalhos da Auditoria Interna contribuem para a prevengdo, o impedimento e a detecgao
de atos ou procedimentos da minha unidade e/ou do Tribunal que n&o estejam alinhados ao
disposto na legislacdo. (KPA 2.1)

1.3 As atividades desenvolvidas pela Auditoria Interna contribuem para a melhoria dos processos
de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos da minha unidade e/ou do
Tribunal. (KPA 3.1)

1.4 Os servigos de consultoria (assessoria) prestados pela Auditoria Interna sdo oportunos e
oferecem sugestGes construtivas capazes de provocar mudancas, melhorar as operacGes e os
resultados alcancados pela minha unidade e/ou pelo Tribunal. (KPA 3.2)

1.5 A atividade de auditoria interna é reconhecida como influenciadora de mudangas positivas e
melhoria continua dos processos de trabalho, dos resultados finais e da presta¢do de contas do
Tribunal. (KPA 5.1)

2. GESTAO DE PESSOAS

Indique a opg¢do que melhor expressa a situacdo das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em 0|11 2|3 |4
parte; e (4) Concordo.

2.1 Os trabalhos da auditoria interna sdo realizados com proficiéncia e zelo profissional devido.
(KPA 2.2)

2.2 A Auditoria Interna demonstra compromisso em desenvolver os auditores internos para que
mantenham o nivel minimo de aprendizado continuo exigido. (KPA 2.3)

2.3 O Tribunal apoia a Auditoria Interna garantindo os recursos humanos necessarios para o
efetivo cumprimento das atividades programadas no Plano Anual de Auditoria (KPA 3.3 e 4.2)

2.4 A equipe de Auditoria Interna, individual e/ou coletivamente, demonstra possuir habilidades
consistentes com a natureza e com o escopo do trabalho que realiza. (KPA 3.4 e 3.5)
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2.5 O Tribunal reconhece a importancia da contribuigdo dos membros da Auditoria Interna em
atividades de outros érgaos profissionais relacionados a atividade de auditoria interna. (KPA 4.3)

2.6 A Auditoria Interna é vista como um recurso para educagdo, aconselhamento e
recomendacdes de melhorias para minha unidade e/ou para o Tribunal. (KPA 4.4)

2.7 O Tribunal e/ou minha unidade reconhece a relevancia e a capacidade da Auditoria Interna
de prestar servigos que agregam valor a longo prazo. (KPA 5.2)

3. PRATICAS PROFISSIONAIS

Indique a opgao que melhor expressa a situagdo das declaragdes abaixo, usando a escala dada:
(0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em
parte; e (4) Concordo.

3.1 A Auditoria Interna considera as prioridades das unidades e da administragio no
planejamento e no desenvolvimento de seus trabalhos. (KPA 2.4)

3.2 A Auditoria Interna demonstra constancia em seus trabalhos, assim como, conformidade com
as praticas e normas profissionais aplicaveis. (KPA 2.5)

3.3 Os planos de auditoria (Plano Anual de Auditoria e Plano de auditoria de Longo Prazo) levam
em conta os objetivos estratégicos e os principais riscos do Tribunal. (KPA 3.6)

3.4 A Auditoria Interna desenvolve politicas, praticas e procedimentos que contribuam para a
melhoria continua da atividade de auditoria interna, conferindo maior confianga e demonstrando
0 compromisso com a qualidade de suas operagdes. (KPA 3.7)

3.5 A atividade de Auditoria Interna contribui para a gestdo de riscos da organizacdo, entendendo
seu apetite a risco e estratégias de mitigacdo de riscos, fazendo recomendacgGes apropriadas,
quando cabivel. (KPA 4.5)

3.6 A Auditoria Interna observa boas praticas aplicadas no ambito externo, visando a melhoria de
sua atuagdo junto as unidades auditadas e ao aprendizado continuo. (KPA 5.4)

4. GESTAO DO DESEMPENHO E PRESTACAO DE CONTAS

Indique a opgdo que melhor expressa a situacdo das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em
parte; e (4) Concordo.

4.1 A Auditoria Interna desenvolve planos anuais de auditoria, identificando as atividades a
serem realizadas e incluindo todos os recursos necessarios, de forma que a administragdo possa
controlar as operagdes da atividade de auditoria interna. (KPA 2.6)

4.2 A Auditoria Interna possui orcamento operacional préprio para o desempenho das suas
atividades e obtém aprovacdo por parte do Tribunal (exemplo, orcamento para capacitagao,
diarias para inspegdes fisicas em outras localidades, etc.). (KPA 2.7)

4.3 A Auditoria Interna cumpre suas responsabilidades de prestacao de contas de sua atividade a
administra¢do. (KPA 3.8)

4.4 A Auditoria Interna emprega sistema de gestdo de custos, de forma que as informagoes
geradas possam ser usadas pela administracdo para controlar os custos da atividade de auditoria
interna. (KPA 3.9)

4.5 Os indicadores de desempenho utilizados pela Auditoria Interna sdo suficientes e adequados,
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fornecendo informagdes qualitativas e quantitativas, para o alcance dos objetivos
organizacionais, na tomada de decisdes e para demonstrar a prestacao de contas. (KPA 3.10 e
4.6)

4.6 As atividades da Auditoria Interna sdo relevantes para o alcance dos objetivos das unidades
auditadas e/ou do Tribunal, aumentando a transparéncia por meio da prestacdo de contas e
promovendo a cultura da melhoria continua dos processos. (KPA 4.6)

4.7 A Auditoria Interna reporta as partes interessadas internas e externas, incluindo o publico,
quando apropriado, sobre a eficacia da atividade de auditoria interna e sua agregagao de valor a
organizagao. (KPA 5.6)

5. RELACIONAMENTOS E CULTURA DA ORGANIZAGAO

Indique a opgdo que melhor expressa a situacdo das declaragGes abaixo, usando a escala dada:
(0) Ndo aplicavel ou Nao é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em
parte; e (4) Concordo.

5.1 A estrutura organizacional estabelecida internamente na Auditoria Interna é consistente com
a visdo, com as necessidades e com a cultura do restante do Tribunal. (KPA 2.8, 4.7 e 5.7)

5.2 O titular ou os membros da equipe da Auditoria Interna, embora ndo assumam
responsabilidades da gestdo, apoiam o Tribunal e contribuem para o alcance dos resultados
organizacionais. (KPA 3.11)

5.3 A Auditoria Interna busca minimizar a duplicidade de esforgos entre sua propria atividade e
as atividades de auditores externos a organizagdo, buscando a otimizagdo desse relacionamento.
(KPA 3.12)

5.4 A Auditoria Interna apoia a gestdo na harmonizagdo das fungdes de riscos e controles da
organizagao (por exemplo, primeira e segunda linhas). (KPA 3.12)

5.5 O titular da Auditoria Interna comunica regularmente e interage diretamente com a alta
gestdo, transmitindo informagdes suficientes e relevantes sobre as atividades de auditoria
interna. (KPA 4.7 e 3.15)

5.6 A atividade de auditoria interna é vista pela organizagdo como confiavel e eficaz. (KPA 5.7)

6. ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

Indique a opgdao que melhor expressa a situagao das declaragées abaixo, usando a escala dada:
(0) Nao aplicavel ou N3do é possivel avaliar; (1) Discordo; (2) Discordo em parte; (3) Concordo em
parte; e (4) Concordo.

6.1 As linhas de reporte (administrativo e funcional) e a posi¢cdo da Auditoria Interna na estrutura
do Tribunal garantem a independéncia da atividade de auditoria interna, sua atuag¢do enquanto
terceira linha e sua capacidade de cumprir suas responsabilidades. (KPA 2.9 e 3.15)

6.2 A equipe da Auditoria Interna tem acesso livre e irrestrito a registros, informagdes, ativos e
pessoas necessarios para o desempenho de seus trabalhos. (KPA 2.10)

6.3 A Auditoria Interna comunica a alta administragdo eventuais restricdes orcamentarias que
possam prejudicar a atividade de auditoria e os riscos associados a impossibilidade de executar
trabalhos programados pela falta desses recursos. (KPA 3.13)
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6.4 A Auditoria Interna defende a implantacdo de modelo efetivo das trés linhas, destacando a
sua importancia, os papéis e a responsabilidade de cada linha nas diversas fungdes de riscos e
controle do Tribunal. (KPA 3.14)

6.5 A Auditoria Interna reforga a importancia da prestacdo de contas do Tribunal. (KPA 4.8)

6.6 A alta administragdo e/ou a gestdo reconhecem claramente o valor da Auditoria Interna para
o Tribunal e apoiam a melhoria continua das atividades de auditoria interna. (KPA 5.8)

7. COMENTARIOS

7.1 O que vocé descreveria como pontos fortes da atividade de auditoria interna? Quais sdo as atividades que a
Auditoria Interna executa bem e que vocé gostaria que fossem continuadas ou expandidas? (Inclua areas novas ou
existentes onde vocé acha que servigos adicionais de auditoria seriam Uteis.)

7.2 Quais pontos da atividade de auditoria interna vocé identifica necessidade de melhoria? Quais atividades vocé
gostaria de vé-los parar de fazer? Quais outras atividades vocé gostaria que a Auditoria Interna fizesse e ndo faz? (Inclua
suas sugestGes de como os servigcos de auditoria podem ser melhorados.)

7.3 Especificamente, como a atividade de auditoria interna pode agregar valor ao Tribunal como um todo?

7.4 Especificamente, como a atividade de auditoria interna pode agregar valor a sua unidade?
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Servicos e Papel da

auditoria interna

ANEXO VIl - MODELO DE MATRIZ DE CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA - MATRIZ IA-CM

Gestdo de Pessoas

Praticas Profissionais

Gestdo do Desempenho e

Relacionamentos e

Estruturas de Governanga

Nivel 5 -
Otimizado

Nivel 4 -
Gerenciado

Nivel 3 —
Integrado

Nivel 2 —
Infraestrutura

Nivel 1 -
Inicial

Auditoria interna
reconhecida como
agente-chave de
mudangas
(KPA 5.1)

Garantia geral de
governanga,
gerenciamento de
riscos e controles
(KPA 4.1)

Servigos de consultoria
(KPA 3.2)

Auditoria de desempenho
(KPA 3.1)

Auditoria de conformidade
(KPA 2.1)

Envolvimento da lideranga nos 6rgdos
profissionais (KPA 5.3)

Projegado da forga de trabalho
(KPA 5.2)

Auditoria interna contribui para o
desenvolvimento da gestdo (KPA 4.4)

A atividade de auditoria interna
apoia 6rgaos profissionais (KPA 4.3)

Planejamento da forga de trabalho
(KPA 4.2)

Consolidagdo e competéncia da
equipe
(KPA 3.5)

Pessoal profissionalmente qualificado
(KPA 3.4)

Coordenagdo de forga de trabalho
(KPA 3.3)

Desenvolvimento profissional
individual
(KPA 2.3)

Pessoas qualificadas, identificadas
e recrutadas
(KPA 2.2)

Melhoria continua das praticas
profissionais (KPA 5.5)

Planejamento estratégico da
auditoria interna (KPA 5.4)

Estratégia de auditoria alavanca
o gerenciamento de riscos da
organizagao
(KPA 4.5)

Estrutura de gestdo da qualidade
(KPA 3.7)

Planos de auditoria baseados em
riscos (KPA 3.6)

Estrutura de praticas e processos
profissionais
(KPA 2.5)

Plano de auditoria baseado nas
prioridades da gestdo e das
partes interessadas (KPA 2.4)

Presta¢do de Contas

Resultados e valor alcangado
para a organizagdo
(KPA 5.6)

Integragdo de métricas de
desempenho qualitativas e
quantitativas
(KPA 4.6)

Métricas de desempenho
(KPA 3.10)

Informagdes de custos
(KPA 3.9)

Relatérios de gerenciamento
da auditoria interna (KPA 3.8)

Orgamento operacional da
auditoria interna
(KPA 2.7)

Plano de negécios da auditoria
interna
(KPA 2.6)

Cultura da Organizagao

Relacionamentos eficazes e
continuos
(KPA 5.7)

Chefe da auditoria aconselha
e influencia o gerenciamento
de nivel superior
(KPA 4.7)

Coordenagdo com outros
grupos de revisao
(KPA 3.12)

Componente integrante da
equipe de gerenciamento
organizacional
(KPA 3.11)

Gerenciamento dentro da
atividade de auditoria
interna
(KPA 2.8)

Independéncia, poder e autoridade
da atividade de auditoria interna
(KPA 5.8)

Supervisdo independente da
atividade de auditoria interna
(KPA 4.8)

Chefe da auditoria reporta a
autoridade de nivel superior
(KPA 3.15)

Supervisdo e apoio da gestdo a
atividade de auditoria interna
(KPA 3.14)

Mecanismos de financiamento
(KPA 3.13)

Acesso pleno as informagdes,
ativos e pessoas da organizagdo
(KPA 2.10)

Relacionamentos de reporte
estabelecidos
(KPA 2.9)

Ad hoc e ndo estruturada; auditorias Unicas isoladas ou revisdes da precisdo e conformidade de documentos e transagGes; produtos dependentes das habilidades de uma pessoa especifica que ocupa o cargo; ndo
hd praticas profissionais estabelecidas além daquelas fornecidas por associagBes profissionais; aprovagdo de financiamento pela gestdo conforme necessario; auséncia de infraestrutura; os auditores
provavelmente fazem parte de uma unidade organizacional maior; a capacidade institucional ndo é desenvolvida, portanto, ndo ha processos chave da area.
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