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Objetivos
Estratégicos

Desempenho
do PETIC

PETIC
2015-2020

- Apresentacao das Revisdes do PETIC;

- Visao Geral do Mapa Estratégico de TIC;

- Desempenho Anual do PETIC;

- Monitoramento dos Indicadores Estratégicos;
- Encerramento.
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O PETIC

2015-2020

- Alterado pela Resolugédo TRT8 n° 109/2017 de
20/12/2017;

- Realizadas pequenas alteragdes no mapa, sem
suprimir ou adicionar objetivos estratégicos;

- Revisdo das metas, seja por supressao, adi¢cao ou
alteracgao;

- Revisdo das iniciativas estratégicas;

- O PETIC esta disponivel no sitio eletronico do tribunal,
no menu Governanca Institucional > Governanca de TI

Mapa Estratégico - PETIC Sasetin

MAPA ESTRATEGICO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC) ‘0;
INSTITUCIONAL DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO 2015-2020 £

MISSAO DA TIC VISAO DE FUTURO DA TIC VALORES DA TIC l»
o Etica,
Prover solugoes de ia da o L socioambiental, inovag3o, transparéncia,
com o meio ambiente sauddvel,
Informagdo ’:m!m:lbummo. I s lode' as e s m::::um,nm»:omum
da Justiga do Trabaho da 82 Regido. i Glilidade’ st
-
CONTRIBUICAO PARA A ORGANIZAGAO [ \ ORIENTAGAO PARA O USUARIO | \
CELERIDADE ( ORCAMENTO QUALIDADE
Fomecer solugdes de TIC para apoiar a Gerir efetivamente os recursos Garantir atendimento de qualidade
prestagdo jurisdici e lini i l arios de TIC. A0S usuarios. /)
- -
EFICIENCIA OPERACIONAL
GOVERNANGA DE TIC SEGURANGA DA INFORMAGAO
Adotar as melhores praticas em Governanga e Gestdo de TIC. Prover seguranga da informagdo e continuidade do negdcio.
= = ————
ORIENTACAO FUTURA
Desenvolver competéncias éticas, técnicas e INFRAESTRUTURA DE TIC INTEGRACAO E PARCERIAS
cl d: deTiC HER Promover a cooperacdo e integragao
- GRS Dimes IR CE com outras instituides para
Adequar a estrutura de pessoal e organizacional 3 TIC que suporte o negacio. pa

égia de TIC. compartilhamento de solugdes de TIC.

Mapa
Estratégico
- PETIC

Objetivos
Estratégicos

Metas
Estratégicas

Iniciativas
Estratégicas




Objetivos Estratégicos

- Melhor alinhamento com os planos estratégicos superiores;
- Continuaram 9 objetivos estratégicos;
- O PETIC foi revisado e passou a trazer as matrizes de correlagdo
entre:
 PElI x PETIC;
« PETIC x PETIC-CS)T;
« PETIC x PETIC-CNJ;

Metas Estratégicas

+ O PETIC possui 19 metas estratégicas
associadas aos objetivos estratégicos;

- Os resultados dos indicadores de
desempenho serdo apresentados para

cada meta no decorrer da reuniao;




Iniciativas Estratégicas

- As iniciativas estratégicas para 2018 foram
transformadas em projetos, com prazos e
responsaveis para cada um deles;

- Os projetos possuem vinculag¢do ao PEl e
ao PETIC;

- O PDTIC atualmente possui 85 projetos:

Projetos
alinhados
ao PEI

@ COSIS @ COINS ® GOVERNANGCA @ SEGURANGCA

Projetos
alinhados
ao PETIC

Projetos alinhados ao PEI




Projetos alinhados ao PETIC

Objetivos Estratégicos do PETIC Projetos

Adotar as melhores praticas em Governancga e Gestéo de 49
TIC

Fornecer solugées de TIC para apoiar a prestagdo 20
jurisdicional e administrativa

Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negécio 18
Prover seguranga da informagé&o e continuidade do 12
negécio

Garantir atendimento de qualidade aos usuarios S
Promover a cooperagdo e integragcdo com outras 5
instituicGes para compartilhamento de solugées de TIC
3
2

Gerir efetivamente os recursos orcamentarios de TIC
Desenvolver competéncias éticas, técnicas e gerenciais
para o atendimento da estratégia de TIC

Adequar a estrutura de pessoal e organizacional a 1
estratégia de TIC

Desempenho
das Metas
Estratégicas

Desempenho
do PETIC




Desempenho das Metas Estratégicas

20 19 Dados do Indicador
Definicao:

13 Cumprimento da meta em
relagdo a trajetéria
Al Unidade de Medida:
Percentual
- 13 Periodicidade:
% Anual
Tipo de Indicador:
10 Eficiéncia
Fonte:
8 Assisténcia de
Governanga de TIC
6
4
2
0

2016

m Atingidos ™ N3o atingidos ™ Total

+ As metas que ndo foram atingidas serdo explicadas no decorrer da apresentacao;
+ 2015 somente 13 metas estratégicas eram aplicaveis.

[

Objetivos
Estratégicos

- Focados em Celeridade, Orcamento, Qualidade,
Governanca de TIC, Seguranca da Informacdo, Gestao
de Pessoas e Estrutura Organizacional, Infraestrutura ‘
Objetivo
5

de TIC, Integracao e Parcerias;
Objetivo
6
Objetivo

Objetivo
8
Objetivo
9

« Alinhados com PEI-TRT8, PETIC-CN]J, PETIC-CSJT;




Meta 1.1:
Expandir o PJe
para 100%
Varas até 2017

Meta 1.2:
Alcangar 100% de

Objetivo 1

Fornecer solu¢bes de Tl para apoiar a processos...
prestacao jurisdicional e administrativa.

Responsavel: Meta 1.3:

Alcangar 100% de

Mdnica Moraes Rego Guimaraes e
COsIs

Meta 1.4:
Alcangar 100% de
utilizagdo do PJe-

Calc pa...

Meta 1.5:
Implantar 100%
dos Sistemas
Administrativ...

Meta 1.1: Expandir o PJe para 100% Varas até 2017

100,00% 100,00%

Dados do Indicador

90,00% Definigcao:
- indice de implantagdo do
! PJe nas Varas do Trabalho

70,00% Unidade de Medida:
Percentual

60.00% Periodicidade:

50,00% s Indicador % Anual

40,00% e Meta % Tipo de Indicador:
Eficiéncia

30,00% Meta para 2017:

20,00% 100%
Fonte:

10,00% CoslIs

0,00%

2015 2016 2017

Atualmente o TRT8 possui 55 Varas do Trabalho. No ano de 2015, 40 Varas ja estavam com o PJe implantado, o
que superou a meta em 2,73%. No ano de 2016, 46 Varas ja possuiam o sistema implantado, porém a meta
ficou abaixo do esperado em 1,36%. Ao final de 2017, todas as Varas estavam com o Pje em utilizagdo.




Meta 1.2: Alcancar 100% de importacao dos processos em
fase de execucgao para o Pje utilizando o CCLE até 2020

Dados do Indicador

0 ANR Definigao:
90,00% indice de processos
migrados para o PJE
80,00% P
utilizando o CCLE
70,00% Unidade de Medida:
Percentual
60,00% Periodicidade:
50,00% e ndicador %~ Anual
Tipo de Indicador:
40,00% === Meta % Eficiéncia
Meta para 2018:
30,00% 30,00%
’ 30%
20,00% Fonte:
COsIS
10,00%
1,69% 0,00%
0,00% .
2017 2018
A meta s6 passara a valer em 2018, mas em 2017 alguns AYO-BASE | FRAJETSRIA DA META MR
processos ja haviam sido importados utilizando a CCLE. 2047 2018 2019 2020
0% 30,00% 60,00% 100%

Meta 1.3: Alcangar 100% de utilizagcao do PJe-Calc para calculos judiciais nas Varas do
TRT 82 Regiao até 2017

Dados do Indicador

100,00% 100,00% . .
Definicao:
B indice de Utilizacdo do PJe-Calc
80,00% no Primeiro Grau
70,00% "00% 64,22% Unidade de Medida:
60.00% Percentual
e Periodicidade:
50,00% Anual
40.00% Tipo de Indicador:
' . Eficiéncia
ARON 0PN Meta para 2017:
20,00% 100%
10,00% 5,63% Fonte:
0,00% | ] COsIs
2015 2016 2017 —
B Indicador % === Meta %

A meta esta prevista para alcancar 100% dos Calculos de 1° grau no Pje-Calc.
A previsdo para conclusao seria para 2017. +



Meta 1.4: Alcancar 100% de utilizacao do PJe-Calc para calculos judiciais
nos Gabinetes do TRT 82 Regiao até 2020

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

0,00%

2015

0,00%

0,00%

22,04%

2016
B Indicador % s Meta %

100,00%

42,75%

2017

Dados do Indicador
Definigao:

indice de Utilizacdo do
PJeCalc no Segundo Grau
Unidade de Medida:
Percentual
Periodicidade:

Anual

Tipo de Indicador:
Eficiéncia

Meta para 2018:

50%

Fonte:

COSIS

+ Meta criada na ultima revisdo do PETIC, mas j& haviam dados de 2018
utilizagdo nos célculos de 2° grau.

2019

2020

50%

100%

Meta 1.5: Implantar 100% dos Sistemas Administrativos Nacionais até 2017

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

25,00

2015

~

75,00%

2016

B Indicador % Meta %

100,00%

2017

Dados do Indicador

Definigao:

indice de implantacdo de

Sistemas Administrativos

Nacionais

Unidade de Medida:

Percentual

Periodicidade:

Anual

Tipo de Indicador:

Eficiéncia

Meta para 2017:

100%

Fonte:

COSIS " N
ol le

X é\ 'b &:@z

Em 2015 foi implantado o SIGEO. Em 2016, o sistema PROAD e SCMP foram implantados. Em 2017 estava prevista a implanta¢do do
sistema SIGEP, porém o projeto ndo foi finalizado. Os quatro sistemas administrativos sdo: SIGEO, SCMP, PROAD e SIGEP.



Objetivo 2

Gerir efetivamente os recursos Meta 2.1:
Executar 100%

orcamentarios de TIC do valor
disponibiliza...

Responsavel:

Marco Aurélio Fidélis Régo

SETIN

Meta 2.1: Executar 100% do valor disponibilizado para o or¢camento de TIC - 2017

16.000.000,00 15.513.889,20 .
Dados do Indicador
14.723.317,49 L
Definigao:
14.000.000,00 indice de execugdo do
orcamento anual
12.000.000,00 Unidade de Medida:
Percentual
Periodicidade:
10.000.000,00 9.811.814,62 R i)
Tipo de Indicador:
7.888.544,34 o
8.000.000,00 7.350.100,51 Eficacia
Meta para 2018:
5.702.074,58 608263654 5.677.876,58 100%
6.000.000,00 R 5.372.467,03 R 0
Fonte:
COFIN
4.000.000,00
3. 3.7 - W
200000000 Eo0888 1672223 i
0,00 I I > =
Custeio Emp. Custeio Pago Invest. Emp Invest. Pago Total Emp. Total. Pago A A \\ \ \ \ N
-
WTRT 82 Regido  mOrgdos Superiores 1 Total ha -
Saldo a Liquidar (RAP)
TRT8.......: 538.443,83
Org. Sup...: 252.127,88
Total......: 790.571,71
° Efetividade de execugdo de 94,90%



S\ Meta 3.1:
o Cumprir ao
\ menos 80% dos

acordos de niv...

Objetivo 3

Garantir atendimento de qualidade aos Mg
Alcangar 90% de

usuarios satisfagdo dos
usuari...

Responsavel:

Gilmara Santos da Silva
COINS

Meta 3.3:
Alcangar 80% de
satisfacdo dos
usuari...

©

Meta 3.1: Cumprir ao menos 80% dos acordos de nivel de servico com o
usuario interno

100,00% Dados do Indicador
Definigao:
90,00% 81,29% indice de acordo de nivel de
80,00% servigo interno
70,00% Unidade de Medida:
Percentual
60,00% 50,00% Periodicidade:
50,00% Anual
Tipo de Indicador:
40,00% Eficiéncia
30,00% Meta para 2018:
60%
AL Fonte:
10,00% SESUP
0,00%
0,00%
2016 2017 SLA
= Indicador % Meta % «
[MES SLA ATENDIDO [SLA NAOATENDIDQ TOTAL ‘ -
OUTUBRO 674 8342% 134 16,58% 808
NOVEMBRO 823 80.92% 194 19.08% 1017
DEZEMBRO 579 79.53% 149 2047% 728

81,29% 18,71% 2553
o Dados do més de outubro a dezembro de 2017.



Meta 3.2: Alcancar 90% de satisfacao dos usuarios internos até 2020

100,00%
Dados do Indicador
90,00% 83,60% Definigdo:
80,00% indice de satisfacio dos
69,67% Arioc i
70,00% usqarlos |nternos.
Unidade de Medida:
60,00% Percentual
50,00% Periodicidade:
Anual
$0,00% Tipo de Indicador:
30,00% Eficiéncia
Meta para 2017:
20,00% 65%
10,00% Fonte:
0,00% COINS*
2016 2017 N~
>
s Indicador % Meta % )@©O
R
« As pesquisas de satisfacdo foram realizadas por meio de formulérios on-line, disponibilizados para na S @@
intranet. @ < )
+ A pesquisa de 2017 foi desenvolvida pela SETIN, de forma a avaliar todas as areas. Desta pesquisa < = @ <
participaram 277 pessoas, sendo 263 servidores e 14 magistrados. (N

Meta 3.3: Alcancar 80% de satisfacao dos usuarios externos até 2020

100,00% Dados do Indicador
90,00% Peﬁnigéo:
Indice de satisfacdo dos

80,00% usuarios externos
65,00% Unidade de Medida:
RO 60,00% Percentual
60,00% Periodicidade:
50’00% Anual
Tipo de Indicador:
40,00% Eficiéncia
30,00% Meta para 2018:
70%
20,00% Fonte:
10,00% COINS*
0,00%
0,00%
2016 2017
s Indicador % Meta % @
- Participaram da pesquisa 471 pessoas, dentre cidaddos comuns, partes em processos, advogados, @

Membros do MP, Defensores Publicos e estudantes de direito. @



Meta 4.1:
Executar 95% dos
projetos com
aderéncia a...

Meta 4.2:

Objetivo 4 o

ITILv3 aderent...

Adotar as melhores praticas de Governanca e

Gestdo de TIC

- M 4.3:
Responsavel: Nt
manter o nivel

Flavio Marcilio Paiva Ramos de maturida...
Assisténcia de Governanca e Projetos de TIC

Meta 4.4:
Alcangar 90% de
cumprimento de

execugdo d...

©

Meta 4.1: Executar 95% dos projetos com aderéncia aos processos de
Gestao de Portfdlio e Projetos de TIC até 2020

80,00% 75,00% Dados do Indicador
Definigcao:

70,00% indice de projetos aderentes
aos processos de Gestdo

60,00% de Portfélio e Projetos de TIC
Unidade de Medida:

50,00%
Percentual

40,00% Periodicidade:
Anual

30,00% Tipo de Indicador:
Eficiéncia

20,00% Meta para 2018:

10,00% - s

! 0.00% Fonte:
0,00% ’ Escritério de Projetos
2016 2017

= Indicador % == Meta %

2017: Foram executados 129 projetos com aderéncia ao processo, de um total 154 projetos




Meta 4.2: Implantar 100% dos processos ITILv3 aderentes ao Tribunal até 2020

7 Dados do Indicador
Defini¢ao:
6 indice de processos ITILv3
implantados
5 Unidade de Medida:
Percentual
4 Periodicidade:
3 Anual
3 Tipo de Indicador:
Eficiéncia
2 Meta para 2018:
60% - 8 processos
1 Fonte:
0 Assist. de Governanca de
0 TIC
2016
= Indicador Meta
Atualmente estdo formalizados 9 processos. Desses, 6 estdo em operacionalizados na Ferramenta de '
Gerenciamento de Servicos de Tl - Assyst, cumprindo a meta que em 2017 é de 40% dos 14 processos
aderentes.

@

Meta 4.3: Alcancar e manter o nivel de maturidade "Aprimorado" no indice de

governanca de TIC do Judiciario (iGOVTIC-JUD) até 2020

0,80

Nivel de Maturidade Faixas

0,74

2016

s Indicador

2017

Meta

Baixo 0,00 < iGoVTIC-JUD < 0,40
Satisfatério 0,40 <iGovTIC-JUD < 0,70
Aprimorado 0,70 <iGovTIC-JUD < 0,90
Exceléncia 0,90 < iGovTIC-JUD < 1,00

Dados do Indicador
Definigao:

indice de governanca de
Tecnologia da Informagao
(iGOVTIC-JUD)

Unidade de Medida:
Faixa

Periodicidade:

Anual

Tipo de Indicador:
Eficiéncia

Meta para 2018:
Aprimorado

Fonte:

Assist. de Governanca de
TIC




Meta 4.4: Alcancar 90% de cumprimento de execucao das acoes
planejadas no Plano de Contratacoes de TIC até 2020

16

14

12

10

2017

s Indicador Meta

Dados do Indicador
Definigdo:

indice de cumprimento da
execugdo do plano de
contratagdes de TIC
Unidade de Medida:
Percentual

Periodicidade:

Anual

Tipo de Indicador:
Eficiéncia

Meta para 2018:

85%

Fonte:

Assist. de Governanga de
TIC

.

O plano de contrata¢es de 2017 continha 16 a¢des de contratagdo, das quais 12 foram executadas. =
No total foram 36 contratagdes em 2017, entre investimentos e custeio.

Objetivo 5

Prover seguranca da informacao e

continuidade do negécio

Responsavel:
Thiago Gilla
Assisténcia de Seguranca da Informacgdo

Meta 5.1:
Implantar 70%
dos controles de
seguranga ...




Meta 5.1: Implantar 70% dos controles de seguranca da informacao da ISO/IEC 27001 que sao

aderentes a politica de seguranca da informacao aprovada pelo Tribunal até 2020
35,00% Dados do Indicador
Definigao:

indice de implantac&o dos
controles de seguranca
Unidade de Medida:
Percentual
Periodicidade:

Anual

Tipo de Indicador:
Eficiéncia

Meta para 2018:

50%

Fonte:

Assist. Seguranca da
Informacéo

30,00%

30,00%
25,00%

20,00%

15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

2016 2017

mmm Indicador % Meta %

No ano de 2016 foram implantados 10 controles dos 51 mapeados como aderentes ao Tribunal, o
que representa 19,6% da meta.
Em 2017, foram implantados 14 controles, representando 27,5%.

N

Objetivo 6

Desenvolver competéncias éticas, técnicas e %
. K L. cangar 80% de
gerenciais para o atendimento da estratégia de TIC cumprimento de

execugao d...

Responsavel:
Marco Aurélio Fidélis Régo
Secretario de Tecnologia da Informacgao - SETIN




Meta 6.1: Alcancar 80% de cumprimento de execucao das ac¢des planejadas no Plano de
Capacitacdo de TIC até 2020

252.000,00
250.000,00 Dados do Indicador
Definicao:
indice de cumprimento da
200.000,00 execucdo do Plano de
180.000,00 180.000,00 Capacitagao de TIC
Unidade de Medida:
150.000,00 Percentual
Periodicidade:
Anual
02.010,69 Tipo de Indicador:
100.000,00 181.119,97 Eficiéncia
Meta para 2018:
50.000,00 60%
50.000,00 Fonte:
70.351,05 SETIN
0,00 18.570,00
0,00 |
2015 2016 2017 y

W PAC m Autorizado Executado

Em 2015, foi executado 68,96% do plano de capacitacdo planejado.

Em 2016, devido ao corte do orcamento da JT, ndo houve previsdo de orcamento.

Em 2017, foi executado 100%. Adicionalmente foram alocados mais recursos no decorrer do exercicio.
Para 2018, solicitado R$ 502.000,00, autorizado R$ 100.000,00.

2848
Objetivo 7

Adequar a estrutura de pessoal e organizacional a —

estratégia de TIC Adequar o
quadro de
pessoal deTIC...

Responsavel:
Marco Aurélio Fidélis Régo
Secretario de Tecnologia da Informacgdo - SETIN




Meta 7.1: Adequar o quadro de pessoal de TIC as exigéncias da Resolugdao CNJ n° 211/2015

100

89 Dados do Indicador
90 Definicao:
indice de conformidade ao
8 quadro de pessoal minimo de
70 TIC (Resolugdo CNJ n° 211/2015)
Unidade de Medida:
60 - Percentual
50 Periodicidade:
Anual
40 Tipo de Indicador:
30 Eficiéncia
Meta para 2018:
20 56%
10 Fonte:
SETIN
0
2015 2016 2017

. |ndicador Meta iii ii
A meta foi prorrogada para 2020.

Atualmente existem 3 cargos vagos de Técnico Judicidrio originarios de vacancia por aposentadoria.
Total de cargos providos: 69

[

. . Meta 8.1:
0 bJ euVO 8 Garantir 99,5%
de
. . disponibilida...
Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o

negoécio

Responsavel:
Gilmara Santos da Silva
Coordenadora de Infraestrutura e Suporte

Meta 8.2:
Garantir 99,5%
de
disponibilida...




Meta 8.1: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico

interno até 2020
100,00% 97,00% 99,00%

90,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
2015 2016

mm Indicador %

Meta %

A disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico interno sempre esteve acima das metas para

99,94%

2017

os anos de 2015 e 2016, sendo que a tendéncia se mantive em 2017. Melhorias de infraestrutura
possibilitaram a diminuicdo de incidentes que impactaram aumento da disponibilidade.

Dados do Indicador
Definigao:

indice de disponibilidade de
sistemas para o publico
interno

Unidade de Medida:
Percentual
Periodicidade:

Anual

Tipo de Indicador:
Eficiéncia

Meta para 2018:
99,3%

Fonte:

COINS

Meta 8.2: Garantir 99,5% de disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico externo

até 2020

99,00%

97,00%
97,00%
95,00%
93,00%
91,00%

89,00%

87,00%

85,00%
2015 2016

B Indicador %  ==———Meta %

99,75%

2017

A disponibilidade dos sistemas essenciais para o publico externo sempre esteve acima das metas

para os anos de 2015 e 2016. Melhorias de infraestrutura possibilitaram a diminuigdo de incidentes,

que influenciou o aumento da disponibilidade.

@

Dados do Indicador
Definigao:

indice de disponibilidade de
sistemas para o publico
externo

Unidade de Medida:
Percentual
Periodicidade:

Anual

Tipo de Indicador:
Eficiéncia

Meta para 2018:
99,3%

Fonte:

COINS




I@\
Objetivo 9

Promover a cooperagao e integracdo com outras

instituicdes para compartilhamento de solu¢des de Meta 9.1:

TIC Realizar 1

parceria por
ano até 2020

Responsavel:
Marco Aurélio Fidélis Régo
Secretario de Tecnologia da Informacgédo - SETIN

Meta 9.1: Realizar 1 parceria por ano até 2020

8 Dados do Indicador
7 Definigdo:
7 Realizar 1 parceria por ano
até 2020
6 Unidade de Medida:
Percentual
5 Periodicidade:
Anual
4 Tipo de Indicador:
3 Eficiéncia
3 Meta para 2018:
100%
2 Fonte:
1 SETIN
. 1
- 4
0 e .
2015 2016 2017 “
B Indicador % === Meta % \ S I
PJE-Calc, contratagdes abertas para participagdo de outros Tribunais, tais como, Ferramenta
Colaborativa, Aquisicdo Ativos (switches, roteadores, wireless), Sustentacdo Pje, SimVida, Sistemas \ ’

Nacionais, Metodologia de Projetos (TRT15), TRT8/Prodepa.

@



Fim

S setin

TRT da 8@ Regido -PA/AP

Obrigado!




