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APRESENTAGAO

O diagndstico institucional do TRT-8.2 Regiao, cujas informacdes foram coletadas no
periodo de 20 de novembro a 19 de dezembro de 2023, foi realizado em cumprimento
a Portaria Presi n° 388, de 03 de Abril de 2023, que instituiu o Sistema Permanente de
Avaliacao da Satisfagdo dos Usuarios da Justica do Trabalho da 8% Regiao, que tem como
0 objetivo captar informacgdes para a administracao do Tribunal sobre a perspectiva de
magistradas, magistrados, servidoras, servidores e jurisdicionados acerca da qualidade dos
servicos prestados pelo Tribunal.

Essa iniciativa esta em consonéncia com os objetivos estratégicos, “sociedade”,
“fortalecer a comunicagao e as parcerias institucionais” e “incrementar o modelo de gestéo
de pessoas em ambito nacional” do planejamento estratégico do TRT-8 (resolucdo TRT-

8 49/2021), com os ODS da ONU, especialmente no que toca ao objetivo 16 de construir
instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Nesse intuito, foram realizadas as pesquisas de clima organizacional de magistradas,
magistrados, de servidoras e servidores, além da pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos
servigos deste Regional. Os questionarios enviados ao publico interno foram elaborados
tendo como base o modelo de Pesquisa de Clima Organizacional do TRT da 1* Regiao
e a participacao da Secretaria Geral da Presidéncia, Secretaria de Gestao de Pessoas,
Secretaria de Comunicacao, Secretaria de Governanca e Gestao Estratégica e do Comité de
Pessoas, conforme consta no PROAD 3808/2022.

O novo modelo de pesquisa de clima organizacional do TRT-8 buscou observar em suas
perguntas as perspectivas minimas de Imagem da organizagao; Lideranga; Comunicagao;
Trabalho em equipe; Infraestrutura; Valorizacao; Capacitacao; Relacionamento interpessoal;
Organizacao do trabalho; Motivacéo; Comprometimento; e Satide que compdem o indice
de Clima Organizacional (ICO), que faz parte da cesta de indicadores da Justica do Trabalho
aprovados pelo ATO CSJT.GP.SG.AGGEST N° 53/2021.

O resultado do diagndstico institucional do TRT-8 de 2023 esta dividido em trés partes:

Parte I: resultado da pesquisa de clima organizacional dos magistradas e
magistrados;

Parte Il: resultado da pesquisa de clima organizacional das servidoras e servidores;
Parte lll: resultado da pesquisa de clima organizacional das servidoras e servidores;
Frisa-se que este relatdrio mais conciso e ilustrado com graficos tem como premissa
as diretrizes do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples e procurou cumprir a
Recomendacdo CNJ N° 144 de 25/08/2023 que trata da implementacao pelos Tribunais do
uso da linguagem simples nas comunicagoes e atos que editem.
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METODOLOGIA

No que se refere a metodologia da pesquisa de clima de magistrados e magistradas e
servidoras e servidores, adotou-se as mesmas perspectivas que compdem o ICO (indice de Clima
Organizacional), sendo que cada perspectiva foi composta por um grupo de perguntas(variaveis) e
as respostas foram enquadradas em positivas ou negativas: Sim/Nao; grau de concordancia: escala
de 1a 4, onde 1¢é discordancia total e 4 concordancia total; grau de frequéncia: escala de 1a 4, onde
1= Nunca, 2= Poucas vezes; 3= Com frequéncia; 4= Sempre.

As perguntas que envolvem afirmacdes de sentimento positivo terao aprovacao medida pelo
grau de concordancia(concordo parcialmente e concordo totalmente). As perguntas que envolvem
afirmacdes de sentimento negativo terdo aprovacao medida pelo grau de discordancia(discordo
parcialmente e discordo totalmente), ou seja, quanto maior for o grau de discordancia, melhor sera a
aprovacao.

O nivel de satisfacao foi considerado excelente, bom, regular e insuficiente, de acordo com o
percentual de aprovacao ou desaprovacdo em cada afirmacao, sendo: excelente acima de 75%;
bom maior que 50% até 75%; regular maior que 25% até 50%; e insuficiente até 25%.

Para o calculo do ICO magistrados e ICO servidores foi considerada a média aritmeética de
aprovacao em cada perspectiva.

Para o célculo do indice de satisfacdo geral dos usuarios foi considerada a média aritmética de
aprovacao em cada perspectiva.
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PARTE | - RESULTADO DA PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL DE MAGISTRADAS E MAGISTRADOS

1. CLIMA ORGANIZACIONAL DE MAGISTRADAS E MAGISTRADOS

O questionario da pesquisa de clima organizacional de magistradas e magistrados
contemplou 32 afirmativas, nas quais os respondentes deveriam indicar o seu grau de
concordancia. A tabela a seguir apresenta os resultados das afirmativas relacionadas por
pergunta e perspectiva considerando a aprovagao e o grau de satisfagcao

Resultado de Aprovacgao e Satisfagao de Magistradas e Magistrados
por afirmativa e perspectiva conforme o infografico abaixo

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE

Maior que 75% Maior que 50% Maior que 25% Até 25%
até 75% até 50%

Tabela 1- Indicadores de Satisfagao de Magistradas e Magistrados

SATISFAGAO

Sintoorguihode trabalharno TRT-8 & 9143%
: Considero aimagem do TRT-8 positiva
IMAGEM : para a sociedade

: Conheco o planejamento estratégico

:do TRT-8 =OM

IMAGEM 85,72% EXCELENTE

10 TRT-8 me oferece oportunidade de:
:participacdo nas tomadas dedeC|sao 34,29% REGULAR
LIDERANGA { institucionais.

:A correicdo regional tem servido de:
: instrumento de melhoria do meu trabalho

LIDERANCA 44,29% REGULAR

gConS|dero adequado o volume do trabalhog 40,00% REGULAR
: que executo :

ORGA[\”ZAQAO .................................... e e ARISIIITIRITIE AU R IIRIER LRI

DO TRABALHO Percebo de forma satisfatoria a dlstrlbw(;ao
: de tempo de trabalho e tempo dedicado a 40,00% REGULAR
: vida social :

ORGANIZACAO DO TRABALHO 40,00% REGULAR
: Sinto-me realizado profissionalmente :

:Considero  minha remuneracao salarlal
MOTIVACAO : adequada ao cargo que ocupo

: Sinto-me estimulado(a) a procurar novas
: formas de executar meu trabalho

~
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MOTIVACAO 59,05% BOM

Percebo que ha comprometimento como. 94.28% EXCELENTE

: trabalho no TRT-8 :
COMPROMETlMENTO ...................................................................................................
: De modo geral, sinto-me satisfeito em trabalhar

no TRT-8.

COMPROMETIMENTO 84,29% EXCELENTE

.Percebo que meu trabalho € reconhecido e 45.71% REGULAR
LVAIOTIZAAO e

VALORIZAGAO  :Estimulo a participacdo da equipe na tomada
‘de decisdes, valorizando as contribuicdes:  80,00% EXCELENTE
: oferecidas. :

VALORIZAGCAO 62,86% BOM
: Ha integracdo no TRT-8 entre os magistrados e :

: : BOM
: 0s servidores

§Con§|dero harmoniosa a convivéncia no meu§ 9% EXCELENTE
: ambiente de trabalho :

: Euobserveie/ou vivencieino ultimo ano situagoes :

: de assédio moral no ambito do TRT-8? :
RELACIONAMENTO ................. e i ...... ’ ............. e ~ ..... .........................
INTERPESSOAL : Eu observeie/ou vivencieino ultimo ano situagoes :

: de assédio sexual no ambito do TRT-87?

EXCELENTE

: Euobserveie/ou vivencieino ultimo ano situagoes :
: de discriminagdo contra as mulheres no ambito :
: do TRT-8? :

 Sinto liberdade para compartilhar minhas ideias/
: duvidas com meus pares. g

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 7045% |  BOM |

: A Administracdo do TRT-8 mantém um canal :
: aberto para dialogo. :

: Considero adequada a comunicagdo acerca :
: das mudangcas institucionais que afetam o meu :
COMUNICAGAO i trabalho. :

:0s meios de comunicagdo do TRT-8 (portal,§
: centralde noticias, e-mail marketing, redes sociais) :
: so eficazes para me manter informado(a) sobre :
! assuntos institucionais :

COMUNICACAO
: Sinto que 0 meu ambiente de trabalho é seguro : 60,00%

: Considero as condicdes de minha unidade :
:de trabalho no TRT-8 adequadas em relagéo :
INFRAESTRUTURA i & temperatura, iluminacdo, ruido, mobilidrio e :
(Fisica e Tecnoldgica) : equipamentos. :

48,57% REGULAR

Considero a disposicdo arquitetbnica do:
: mobilidrio da minha unidade no TRT-8 adequada : ) REGULAR
! para a realizacao das minhas tarefas. :

INFRAESTRUTURA : BOM

oo
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: Percebo de forma positiva a minha saude 31,43% REGULAR

Minha familia percebe de forma positiva 0 meu .
SAUDE ! trabalho i 62,86% BOM

: Percebo preocupagédo do TRT-8 com mmha; 42 86% REGULAR

: satide e qualidade de vida no trabalho. :

SAUDE 45,72% REGULAR
O TRT-8 viabiliza a minha participacéo em§
icursos, congressos e palestras para meu:
: desenvolvimento profissional. :

:0s cursos e treinamentos que o TRT-8:
CAPACITACAO : disponibiliza ajudam na realizagdo e otimizag&o : EXCELENTE
: do trabalho. :

0 TRT-8 da condigdes de treinamento /:
i desenvolvimento para que eu me capacite :
: continuamente. :

CAPACITACAO 75,24% EXCELENTE

Fonte: Relatdrio do Diagnostico Institucional do TRT-8% Regigao/2023.

*As perguntas que envolvem afirmagdes de sentimento negativo terao aprovagao medida pelo grau de discordancia(discordo
parcialmente e discordo totalmente), ou seja, quanto maior for o grau de discordancia, melhor sera a aprovagao.

(**) Para o calculo do indice de avaliagao deste quesito, ndo foi considerado o quantitativo de respondentes que optou pela
alternativa Ndo se Aplica.

2. INDICE DE CLIMA ORGANIZACIONAL DOS MAGISTRADOS E MAGISTRA-
DAS - ICO Magistrados

Com base nos dados levantados na pesquisa e na metodologia, o indice de clima
organizacional dos magistrados - ICO magistrados foi de 62,34%, resultado da
meédia aritmética dos percentuais de aprovacao de cada uma das perspectivas abaixo
evidenciadas.

PERSPECTIVA APROVACAO

.............................. LIDERANGA .
................ 0 RGANIZAQAO D o TRABALH 0 TR .
MOTIVACAO .............................
..................... COMPROMETIMENTO .
VALORIZACAO ...........................
[
.......................... C OMUNICACAO

©
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CAPACITAGAO

ICO magistrados

3. DETALHAMENTO DOS RESULTADOS
3.1 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesquisa de clima organizacional dos magistrados e magistradas foi aplicada por meio
de questionario eletrénico e contou com a participacdo de 35 magistradas e magistrados

do total de 111, amostra que representa cerca de 31,53% do total de magistradas e

magistrados em atividade no periodo de realizacéo da pesquisa.

3.2 PERFIL DE MAGISTRADAS E MAGISTRADOS
3.21 FAIXA ETARIA

Grafico 1- Indicadores de Faixa Etaria de Magistradas e Magistrados

13
12 1

10 . 31a 40 anos

41a 50 anos

. 51a 60 anos

. acima de 60 anos

o N~ O @

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

3.2.2 GENERO

Grafico 2 - Indicadores de Género de Magistradas e Magistrados

13

13

. Feminino
. Masculino

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.
'Fonte SIGEP-TRT-8

10
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3.2.3 COR E RACA (AUTODECLARACAO)

Grafico 3 - Indicadores de Cor e Raca (autodeclaragao) de Magistradas e Magistrados

22

20

. Branca
. Negra - Parda
. Nao informar

. Amarela

15

Quantidade
o

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

3.24 TEMPO NO TRT-8

Grafico 4 - Indicadores de Tempo no TRT-8 de Magistradas e Magistrados

. De 21 até 30 anos
10
. De 16 até 20 anos
. De 1até 3 anos

. De 4 até 10 anos

Quantidade
B (@] [e¢]

. De 11 até 15 anos

N

. Acima de 30 anos

o

Fonte: Formulario eletrdnico de Pesquisa TRT-8/2023.

3.2.5 CARGO
Grafico 5 - Indicadores de Cargo de Magistradas e Magistrados
19

175

15,0

12,5 ) )
3 . Juiz(a) Titular da Vara do Trabalho
s 100
% . Juiz(a) do Trabalho Substituto
g "

50 . Desembargador(a) do Trabalho

25
00

Fonte: Formulario eletrdnico de Pesquisa TRT-8/2023.

3.2.6 GRAU DE ESCOLARIDADE
Grafico 6 - Indicadores de Grau de Escolaridade de Magistradas e Magistrados

32

. Pés-graduagao
. Ensino Superior

Quantidade
o

10

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

1
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3.2.7 AREA DE ATUACAO

Grafico 7 - Indicadores de Area de Atuagio de Magistradas e Magistrados

30

30
25
20
15
10

5

0

. 1° Grau
. 2° Grau

Quantidade

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

3.2.8 ESPACO GEOGRAFICO

Grafico 8 - Indicadores de Espago Geografico de Magistradas e Magistrados

20 20
15
g " . Fora da Sede
E B sede (Beiém)
5
0

Espago Geogréfico
Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

3.2.9 ATUACAO COMO GESTOR/GESTORA

Grafico 9 - Indicadores de Atuagdo como Gestor/Gestora de Magistradas e Magistrados

32

Quantidade
I

E Gestor de Equipes?
Fonte: Formulario eletronico de Pesquisa TRT-8/2023.
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3.210 MODALIDADE DE TRABALHO

Grafico 10 - Indicadores de Modalidade de Trabalho de Magistradas e Magistrados

26
25
20
Trabalho Integralmente Presencie
5 15
S .
E . Teletrabalho Parcial
g 10 . Teletrabalho Integral
5 ° 4

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

3.2.11PROPORCAO DO NUMERO DE SERVIDORES DA EQUIPE AO TRABALHO A SER
REALIZADO

Grafico 11 - Indicadores de Proporgao do Nimero de Servidores da Equipe
ao Trabalho a ser realizado

22

20

Quantidade
S

Proporcionalidade

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

3.2.12 QUAIS FATORES MOTIVAM A INSUFICIENCIA DE SERVIDORES?

Grafico 12 - Indicadores de Fatores que Motivam a
Insuficéncia de Servidores Magistradas e Magistrados

Muitos servidores afastados
por licenca

Problemas na distribuigdo do
trabalho pelo gestor

Lotacéo paradigma da unidade o
insuficiente/defasada 21 (95'5 /0)
Problemas de desempenho entre
membros da equipe
0 5 10 15 20 25

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.
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4. AVALIAQAO DA SATISFAC,‘AO DE MAGISTRADAS E MAGISTRADOS

A pesquisa buscou identificar as razdes para a satisfacdo de magistrados e magistradas
em trabalhar no TRT-8. Foram apresentadas 11 afirmativas positivas e 11 negativas, a
fim de serem selecionados até 3 aspectos considerados mais positivos e mais negativos,
respectivamente, pelos respondentes. Os graficos abaixo demonstram os resultados das
escolhas.

Grafico 13 - Aspectos positivos mais citados (%)

Gostar do que faz 74.3%
Instabilidade

Trabalhar na area de formacgao
Relacionamento interpessoal
Capacitagdo/Treinamento
Trabalho em equipe
Remuneragéao

Infraestrutura

Valor social/status

Organizagao do trabalho

Valorizagdo do magistrado

0 5 10 15 20 25

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

Grafico 14 - Aspectos negativos mais citados (%)

Desvalorizagédo do magistrado 71.4%
Remuneracéo

Isolamento causado pelo papel social que exerco
Excesso de burocracia

Pouca integracéo entre magistrados

Falta de integracdo entre magistrados e servidores
Comunicagao ineficaz

Desvalorizagdo do conhecimento técnico e capacitagdo

Exercicio no papel do gestor

Falta de comprometimento com o trabalho

0 5 10 15 20 25

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

Em sintese, de acordo com os resultados da pesquisa, a desvalorizagao, a
remuneragao e o isolamento causado pelo papel social que exerce so 0s trés aspectos
gue mais estao impactando negativamente no clima de magistradas e magistrados,
merecendo especial atencao por parte da Administracao, e gostar do que faz, a
estabilidade e trabalhar na area de formagao sdo os trés aspectos que mais impactam
positivamente na satisfacao de magistradas e magistrados.

14
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5. SUGESTOES PARA MELHORIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL

Foram também colhidas sugestdes para melhoria do clima organizacional na percepcao
de magistradas e magistrados, que resultou nos seguintes temas por ordem de recorréncia,

conforme grafico a seguir:

Grafico 15 - Perspectiva associadas as respostas

Valorizagdo

Saude

Organizagao do Trabalho

Comunicagéo

Lideranca

Capacitagéo

Relacionamento interpessoal

Motivagao

0 1 2 3 4 5

Freanéncia

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

Conforme demonstrado no grafico, considerando uma perspectiva de sentimento
geral das sugestoes auferidas na pesquisa, a maior parte delas diz respeito as areas de
valorizacao, saude, organizagao do trabalho e comunicacao.

15
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PARTE Il - RESULTADO DA PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL DE SERVIDORAS E SERVIDORES

1. CLIMA ORGANIZACIONAL DE SERVIDORAS E SERVIDORES

O questionario da pesquisa contemplou 51 afirmativas, nas quais os respondentes deveriam
indicar o seu grau de concordancia. A tabela a seguir apresenta os resultados das afirmativas
relacionadas por pergunta e perspectiva considerando a aprovacgao e o nivel de satisfacao.

Resultado de Aprovacgao e Satisfagao de Servidoras e Servidores
por afirmativa e perspectiva conforme o infografico abaixo

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE
Maior que 75% Maior que 50% Maior que 25% Até 25%
até 75% até 50%

SATISFAGAO

: Sintoorgulho de trabalharno TRT-8 & 9615% EXCELENTE
: Considero aimagem do TRT-8 positiva o

MAGEM  iparaasociedade i 2ov%
Conhego o planejamento estratégico o
‘do TRT-8 86,92% EXCELENTE

IMAGEM 93,14%

:Recebo apoio do meu gestor imediato :
: quando me interesso por oportunidades de :
: crescimento profissional no TRT- 8 como um :

EXCELENTE

92,88% EXCELENTE

:Recebo do meu gestor imediato:
:as orientagbes necessarias para o: 93,85% EXCELENTE
: desenvolvimento de um trabalho eficaz

Meu gestor imediato planejaadequadamente
: 0 trabalho, estabelecendo objetivos realistas :

LIDERANGCA :Meu gestor imediato oferece feedback,:
§apresentando 0s pontos passiveis de:
:melhoria sobre meu trabalho e meu:
i comportamento :

92,12% EXCELENTE

91,34% EXCELENTE

§Meu gestor imediato apresenta criticas de :
‘trabalho de forma respeitosa e em local: 93,08% EXCELENTE
: apropriado, evitando constrangimentos

§Meu gestor imediato expde suas ideias§
§de forma clara e objetiva, facilitando a:  94,42% EXCELENTE
: compreensao dos envolvidos :

1

(o))
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PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVAGAO | SATISFAGAO

:Sinto que os gestores estdo abertos ao:

S ~ e %
: dialogo e estao abertos a novas ideias ** 8038 EXCELENTE
Meu gesto'r wszdlato trata os subordlnados§ 81.34% EXCELENTE
: com respeito ’ :
EMeu gestor imediato concede flexibilidade
‘no hordrio de trabalho em caso de: 80,00% EXCELENTE
: necessidade** :
i Acredito que meu gestor imediato tem§
gcapacidade para administrar eventuais : 7712% EXCELENTE
: conflitos que surjam na equipe de trabalho
LIDERANCA 87,65% EXCELENTE
gA(s) pgsso?(s) com. quem trabalho Colabora(m)g 95.00% EXCELENTE
TRABALHO inarealizagaodasatividades .
EM EQUIPE éMeu gestor imediato estimula o trabalho em§

: T 78,65% EXCELENTE
‘ equipe **

TRABALHO EM EQUIPE 86.83% EXCELENTE

: Percebo de forma satisfatéria a distribuicéo de : o
: tempo de trabalho e tempo dedicado 4 vida social 87.12% EXCELENTE

ORGANIZAGAO DO : No meu trabalho, as tarefas s3o distribuidas de :
TRABALHO : forma equilibrada :

83,65% EXCELENTE

EXCELENTE

¢ O volume de trabalho que realizo € compativel :
: com a minha carga horaria de trabalho regular

ORGANIZACAO DO TRABALHO 86,47% EXCELENTE

0 trabalho que desenvolvo possibilita minha :
: realizacao profissional guro :

EXCELENTE

: Considero minha remuneragéo salarial adequada :

iem relagdo as funcdes e atividades que: 80,96% EXCELENTE
L O N
O TRT—8 me c?ferece uma perspectiva de 82.69% EXCELENTE
: crescimento profissional :
i Estou satisfeito(a) com as minhas atribuicoes/ 91.35% EXCELENTE
MOTIVACAO : tarefas :
Tenho autonomia para realizar meu trabalho :  92,69% EXCELENTE

: Sinto-me  satisfeito com os beneficios :
g(auxﬂio—alimentagéo, auxilio-saude, auxilio- :
i pré-escolar, auxilio-natalidade, plano de: 80,38% EXCELENTE
:saude e auxilio-transporte) oferecidos aos :
{integrantes do TRT-8 :

Slnto—me incentivado a inovar para melhorar 86.92% EXCELENTE
: 0 Servigo

MOTIVACAO 86,62% EXCELENTE

: Percebo que ha comprometimento com og 96.35% EXCELENTE

: trabalho no TRT-8
COMPROMETIMENTO -+

:De modo geral, sinto-me satisfeito em' o
i trabalhar no TRT-8. ; 92,50% EACIELaNTE

COMPROMETIMENTO 94,43% EXCELENTE

1
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PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVACAO SATISFA(;AO

: Percebo que meu trabalho é reconhecido e

: ) 86,92% EXCELENTE
: valorizado

Meu gestor imediato estimula a participacao
:da equipe na tomada de decisdes,: 79,23% EXCELENTE
: valorizando as contribuicbes oferecidas**

:Os servidores sdo tratados com respeito, :

VALORIZACAO  :independentemente do cargooufuncdoque:  88,65% EXCELENTE
: ocupam
No T.RT-8, podemos expressar no§§os pontos 67.84% BOM
: de vista, sem medo de puni¢coes** :
No TRT-8 ha utilizagao de critérios definidos
e claros para preenchimento de cargos em 61,15% BOM
: comissao e de fungdes comissionadas**
VALORIZACAO 76,76% EXCELENTE

: Ha integragdo no TRT-8 entre os magistrados :

: ) 80,58% EXCELENTE
: e 0s servidores

: Considero harmoniosa a convivéncia no meu 95.00% EXCELENTE

: ambiente de trabalho

:Eu observei e/ou vivenciei no Ultimo ano:
:situagOes de assedio moral no ambito :
do TRT-8%? +Esta pergunta/afirmativa  envolve
: sentimento negativo e tem aprovagao medida pelo grau de :
: discordancia(discordo parcialmente e discordo totalmente), :
ou seja, quanto maior for o grau de discordancia, melhor sera
: a aprovagéo. De 520 respostas, 325 discordaram totalmente, :
: 50 discordaram parcialmente, 65 concordaram parcialmente :
: e 80 concordaram totalmente com esta afirmagéo. :

72,12%

:Eu observei e/ou vivenciei no Ultimo ano:
:situagOes de assedio sexual no ambito:
ido TRT-8%7? *Esta pergunta/afirmativa envolve :
: sentimento negativo e tem aprovagao medida pelo grau de : °
RELACIONAMENTO : discordancia(discordo parcialmente e discordo totalmente), : 91,35% EXCELENTE
INTERPESSOAL ou seja, quanto maior for o grau de discordancia, melhor sera
: a aprovagdo. De 520 respostas, 456 discordaram totalmente, :
: 19 discordaram parcialmente, 18 concordaram parciaimente e :
¢ 27 concordaram totalmente com esta afirmagao. :

:Eu observei e/ou vivenciei no ultimo ano:
isituagbes de discriminagao contra as:
i mulheres no &mbito do TRT-827? *Esta pergunta/ :
: afirmativa envolve sentimento negativo e tem aprovagéo :
§medida pelo grau de discordancia(discordo parcialmente§ 78,27% EXCELENTE
: e discordo totalmente), ou seja, quanto maior for o grau de :
: discordancia, melhor seréd a aprovagéo. De 520 respostas, :
: 456 discordaram totalmente, 19 discordaram parcialmente, :
18 concordaram parcialmente e 27 concordaram totalmente
: com esta afirmagao. :

§Sinto liberdade para compartilhar minhas§
‘ideias/duvidas com meus colegas de:  7942% EXCELENTE
:trabalho** :

gl\/leu gestor imediato é preocupado com a§
: qualidade do relacionamento da equipe**

76,73% EXCELENTE

1
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PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVACAO SATISFAQAO

: Tomando por base a unidade onde trabalho, :
iexiste integracao entre as unidades do:  72,69% BOM
RELACIONAMENTO : Tribunal para realizar as rotinas de trabalho** :
INTERPESSOAL

Co.nhegc: ?s prioridades e objetivos da minha 80.38% EXCELENTE
s unidade**

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 80,77% EXCELENTE

A Admlnlstrage}o do”TRT—8 mantem um canal ; 85.77% NS
: aberto para dialogo. :

: Considero adequada a comunicagao acerca :

: das mudancas institucionais que afetam o:  82,30% EXCELENTE
COMUNICACAO  :meu trabalho

: Os meios de comunicacao do TRT-8 (portal, :

: central de noticias, e-mail marketing, redes :

:sociais) sdo eficazes para me manter:

: informado(a) sobre assuntos institucionais

COMUNICACAO 87,31% EXCELENTE

93,85% EXCELENTE

EConsidero as condi¢cdes de minha unidade :
: de trabalho no TRT-8 adequadas em relagao :

| T ) o2t 64,04%
: & temperatura, iluminacgao, ruido, mobiliario e :

INFRAESTRUTURA £ & iinamentos. **
(Fisica e : :
Tecnoldgica)  :Considero a disposicdo arquiteténica do '

:mobiligrio da minha unidade no TRT-8:
gadequada para a realizagcdo das minhas§
: tarefas. :

66,34%

INFRAESTRUTURA 65,19% BOM

: Percebo de forma positiva a minha salide ~ : 86,15% EXCELENTE
i Minha familia percebe de forma positiva o :
SAUDE . meu trabalho :
Percebo preocupacdo do TRT-8 com minha
: sauide e qualidade de vida no trabalho

SAUDE 85,64%
: As necessidades de capacitagdo essenciais :

: para a realizagado das minhas atividades s&o :
: supridas :

92,30% EXCELENTE

78,46% EXCELENTE

EXCELENTE

89,04% EXCELENTE

CAPACITACAO : :
:0s cursos e treinamentos que o TRT-:

8 disponibiliza ajudam na realizacdo e§
: otimizago do trabalho :
CAPACITAGAO 90,39%

91,73% EXCELENTE

EXCELENTE

Fonte: Relatdrio do Diagndstico Institucional do TRT-87 Regigao/2023.

(*)As perguntas que envolvem afirmacdes de sentimento negativo terdo aprovagéo medida pelo grau de discordancia(discordo
parcialmente e discordo totalmente), ou seja, quanto maior for o grau de discordancia, melhor sera a aprovacao.

(**) Para o calculo do indice de avaliagdo deste quesito, ndo foi considerado o quantitativo de respondentes que optou pela
alternativa Ndo se Aplica.
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Em sintese, vale ressaltar que todas as perspectivas apresentaram avaliagao geral positiva
na pesquisa de clima de servidoras e servidores, com destaque para as perspectivas
Imagem, Comprometimento e Capacitagao, que alcangcaram avaliagbes positivas
superiores a 90%. A perspectiva com menor avaliacao foi a de Infraestrutura com
65,19%. O indice geral de satisfagao dos servidores do TRT-8 foi registrado em 85,10%,
resultado da média aritmética dos percentuais de aprovacao de cada uma das perspectivas
acima.

2. INDICE DE CLIMA ORGANIZACIONAL DOS SERVIDORES E SERVIDORAS
- ICO servidores

Com base nos dados levantados na pesquisa e na metodologia, o indice de clima
organizacional dos servidores -1CO servidores foi de 85,10%, resultado da média aritmética
dos percentuais de aprovacao de cada uma das perspectivas abaixo evidenciadas.

PERSPECTIVA APROVACAO

IMAGEM 93,14%

LIDERANCA 87,65%

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

CAPACITAGAO 90,39%
ICO magistrados 85,10%

Fonte: Relatdrio do Diagndstico Institucional do TRT-82 Regiao/2023.

20



Diagndstico Institucional de 2023

3. DETALHAMENTO DOS RESULTADOS
3.1 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesquisa de clima organizacional de servidoras e servidores foi aplicada por meio de
questionario eletrénico e contou com a participacao de 520 servidoras e servidores de um
total de 1262, o que representa uma amostra em torno de 41,20% do total de servidoras e
servidores em atividade no periodo de realizacédo da pesquisa.

3.2 PERFIL DE SERVIDORAS E SERVIDORES
3.2.1FAIXA ETARIA

Grafico 1- Indicadores de Faixa Etaria de Servidoras e Servidores

250
200 . De 31 até 40 anos
150 . Até 30 anos
De 41 até 50 anos
100
. De 51 até 60 anos
50 . Acima de 60 anos

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.
2Fonte SIGwWeEP- TRT-8 EM 31/12/2023

3.2.2 GENERO

Griafico 2 - Indicadores de Género de Servidoras e Servidores

300
250
200 Masculino
150 . Feminino
. Outro
100
50

1

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.
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3.2.3 COR OU RACA (AUTODECLARACAO)

Grafico 3 - Indicadores de Cor ou Raga (autodeclaracao) de Servidoras e Servidores

300

B sranca

[ nNegra - Parda
I Nao informar
[ Negra - Preta
B Anmarela
B:

200

100

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

3.2.4 PESSOA COM DEFICIENCIA

Grafico 4 - Indicadores de Pessoa com Deficiéncia de Servidoras e Servidores

500
400

. Nao
300 . Outra

. Sim, deficiéncia visual
200 . Sim, deficiéncia fisica
100 . Sim, deficiéncia auditiva

0 5 8 13 4

Vocé é uma pessoa com deficiéncia?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

3.2.5 TEMPO NO TRT-8

Grafico 5 - Indicadores de Tempo no TRT-8 de Servidoras e Servidores

200

De 4 até 10 anos

150 . Menos de 1ano

. De 20 até 30 anos

100 B De10até 15 anos
. Acima de 30 anos
. De 2a 3 anos

. De 15 até 20 anos

Tempo no TRT-8

Fonte: Formulario eletronico de Pesquisa TRT-8/2023.
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3.2.6 VINCULO
Grafico 6 - Indicadores de Vinculo de Servidoras e Servidores
600
400
. Efetivo
. Sem vinculo
200

Vinculo

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

3.2.7 GRAU DE ESCOLARIDADE

Grafico 7 - Indicadores de Grau de Escolaridade de Servidoras e Servidores

400

300

Pés-Graduagao
200 . Ensino Superior
. Ensino Médio

100
0
Grau de Escolaridade
Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.
3.2.8 AREA DE ATUACAO
Grafico 8 - Indicadores de Area de Atuagio de Servidoras e Servidores
400
300 . Area Administrativa
. 2° Grau - Area Juridica
200 )
1° Grau - Area Juridica
. Apoio Especializado
100
. Apoio Judiciério
27 24
0

Atualmente onde vocé atua?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.




Diagndstico Institucional de 2023

3.2.8.1 Atuagao na area Judiciaria nas unidades de 1° grau como assistente
de Juiz/Juiza

Grafico 9 - Indicadores de Atuagido na Area Judiciaria e 1° Grau de Servidoras e Servidores

300

200 B o

100 . Sim
0

Atua como Assistente de Juiz/Juiza?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

3.2.8.2 Atuagaonaareajudiciaria - Unidades de apoio judiciario especializado
que exerce o cargo da especialidade Oficial(a) de Justica Avaliador Federal

Grafico 10 - Indicadores de Atuagédo na Area Judiciaria -
Unidades de Apoio Judiciario de Servidoras e Servidores

15
10

. Nao
5 . Sim
0

Exerce o cargo de especialidade Oficial de Justica Avaliador Federal?

Fonte: Formulario eletronico de Pesquisa TRT-8/2023.

3.2.8.3 Atuagio na Area Administrativa

Grafico 11 - Indicadores de Atuagdo na Area Administrativa de Servidoras e Servidores

80
60
Nenhum dos dois

. Atua vinculado a Secretaria
40 de Tecnologia da Informagéo

. Apoio Judiciario
20

8
0

Atuacdo na area administrativa

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.
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3.2.9 ESPACO GEOGRAFICO
Grafico 12 - Indicadores de Espago Geografico de Servidoras e Servidores
300
200
. Sede (Belém)
. Fora da sede
100
0

Espago Geogréfico

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

8.210 FUNCAO OU CJ

Grafico 13 - Indicadores de Fungao do CJ de Servidoras e Servidores

200

Ocupa FC ou CJ?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

3.2.11 ATUACAO COMO GESTOR/GESTORA

Grafico 14 - Indicadores de Atuagdo como Gestor/Gestora de Servidoras e Servidores

300
200
. Sim
. Nao
100
0

E Gestor?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.
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3.2.12 ATUACAO COMO GESTOR/GESTORA DE EQUIPES

Grafico 15 - Indicadores de Atuagao como Gestor/Gestora de Equipe de Servidoras e Servidores

100
75

50

25

256

E gestor de equipes? Isto &, possui subordinados?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

3.2.13 MODALIDADE DE TRABALHO

Grafico 16 - Indicadores de Modalidade de Trabalho de Servidoras e Servidores

400
300
Trabalho Integralmente Presencial
200 . Teletrabalho Integral
. Teletrabalho Parcial
100
25
0

Qual a sua Modalidade de Trabalho?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

3.2.14 PROPORCAO DO NUMERO DE SERVIDORES DA EQUIPE AO TRABALHO
A SER REALIZADO

Grafico 17 - Indicadores de Proporgao do Niimero de Servidores ao Trabalho de Servidoras e Servidores

300
200 Nao

. Nao se aplica
100 . Sim

21

O nuimero de servidores de sua equipe
é proporcioanal ao trabalho a ser realizado?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.
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3.2.15 QUAIS FATORES MOTIVAM A INSUFICIENCIA DE SERVIDORES?

Grafico 18 - Indicadores de Fatores que Motivam a Insuficiéncia de Servidoras e Servidores

Muitos servidores afastados
por licenga

24(11,2%)

Problemas na distribui¢do do
trabalho pelo gestor

25(11,6%)

Lotacgdo paradigma da unidade
insuficiente/defasada

183(85,1%)

Problemas de desempenho
entre membros da equipe

25(11,6%)

I I I I
0 50 100 150 200

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

3.2.16 RELACAO DE CONFIANCA COM O(A) GESTOR(A)

Grafico 19 - Indicadores de Relagédo de Confianga com O(a) Gestor(a) de Servidoras e Servidores

500

400

300 .
. Sim

200 . Nao

100

215

Tenho uma relagdo de confianga com meu gestor imediato?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.
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4. AVALIACAO DE SATISFAGAO DE SERVIDORAS E SERVIDORES

Também nesta pesquisa 0 questionario procurou identificar as razoes da satisfacao
de servidoras e servidores em trabalhar no TRT-8. Foram apresentadas 14 afirmativas
positivas e 14 negativas, sendo solicitada a escolha de até 3 aspectos considerados
mais positivos e mais negativos, respectivamente, pelos respondentes.

Grafico 20 - Sobre trabalhar no TRT-8, selecione 3 aspectos que considera mais positivos

Relacionamento Interpessoal 187 (36%)

Capacitagdo/Treinamento

Estabilidade

86 (16,5%)

313 (60,2%)
Infraestrutura

Gosta do que faz 235 (45,2%)

Trabalhar na area de formagédo 89 (171%)

Remuneragdo 174 (33,5%)
Trabalho em equipe 58 (11,2%)
Organizagéo do trabalho 57 (11%)
Valorizagdo do servidor 44 (8,5%)

Progresso funcional
Possibilidade de realizar tele... 147 (28,3%)
Valor social/Status
Atuacéo dos gestores 25 (4,8%)
0 100 200 300 400

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

Grafico 21 - Sobre trabalhar no TRT-8, selecione 3 aspectos que considera mais negativos

Dificuldade de crescimento 110 (21,2%)

Excesso de burocracia

Desvalorizagdo do conhecimento

Comunicacéo ineficaz

Desvalorizagéo do servidor(a) 120 (23,1%)

Pouca integragéao entre servidores(as)

Cultura de meritocracia 129 (24,8%)

Desequilibrio na distribuigéo 95 (18,3%)

Falta de feedback

Falta de integracdo entre magistrados(as) 113 (21,7%)
58 (11,2%)

41(7,9%)

Falta de oportunidade de carreira
Falta de comprometimento
Remuneragéo 145 (27,9%)

Atuacédo dos gestores 19 (3,7%)

0 100 200 300 400

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

Em sintese, os resultados da pesquisa apontaram o excesso de burocracia, a
remuneragao e a cultura da meritocracia ainda incipiente como os trés aspectos que
mais estao impactando negativamente no clima de servidoras e servidores, € estabilidade,
gostar do que faz e relacionamento interpessoal como os trés aspectos que maisimpactam
positivamente.
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5. SUGESTOES PARA MELHORIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL

No questionario da pesquisa foram também colhidas sugestdes para melhoria do clima
organizacional na percepg¢ao de servidoras e servidores, que resultou Nos seguintes temas
por ordem de recorréncia, conforme o grafico a seguir:

Grafico 22 - Sugestdes por Perspectiva

Motivacédo

Valorizagéo
Relacionamento Interpessoal
Capacitagéo
Organizagao do trabalho
Saude

Lideranga

Infraestrutura
Comunicagéo
Comprometimento
Imagem

Elogio

0 20 40 60 80

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.
Conforme demonstrado no grafico, considerando uma perspectiva de sentimento geral das

sugestdes auferidas na pesquisa, a maior parte delas diz respeito 8 motivagao, valorizagcao
e relacionamento interpessoal.
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PARTE lll - RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO
DOS USUARIOS

1. INTRODUGAO

Atender as necessidades e superar as expectativas dos usuarios em relagéo aos
servicos prestados € um dever de qualquer instituicao que deseje ser reconhecida como
organizagao moderna e alinhada aos anseios da sociedade. A necessidade de avaliagéo
do nivel de satisfagdo dos usuarios com 0s servigos prestados pela 8 Regido teve origem
na Portaria GP n° 501, de 24 de agosto de 2007, que instituiu o Sistema Permanente de
Avaliacao da Satisfacdo dos Usuarios da Justica do Trabalho da Oitava Regiao, revogada
pela Portaria Presi n°® 388, de 03 de Abril de 2023, que atualmente regula matéria.

A pesquisa de satisfagao, direcionada a todo o jurisdicionado que atua nesta Justica
Especializada, por meio da aplicagao de formulario online disponibilizado no portal do
TRT da 82 Regido, no sistema PJe e nas midias sociais, engloba pesquisa segmentada de
usuarios de acordo com sua relacdo com o érgao (advogados, membros da Advocacia
Publica, da Defensoria Publica e do Ministério Publico, estagiarios de Direito, reclamantes,
reclamados ou usuarios com outro tipo de relacionamento), bem como oferece a
possibilidade de avaliacdo das unidades judiciarias de Primeira Instancia (da Sede e de fora
da Sede) e de Segunda Instancia.

A pesquisa tem como referéncia o Instrumento Padronizado de Diagnostico da Satisfagao
do Usuario do Poder Judiciario, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica, e se relaciona
a aspectos essenciais da satisfagao do usuario do Poder Judiciario, a saber: atendimento
prestado pelos servidores, prestacdo jurisdicional dos magistrados, instalacoes fisicas,
deslocamento, acesso e comunicagao.

As analises dos resultados da pesquisa de satisfacao dos servigos de TIC serao
divulgados em relatorio proprio.

2. QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesquisa de satisfacéo dos usuarios foi aplicada por meio de formulario eletronico
disponibilizado no portal do TRT-8, no quadro de avisos do sistema PJe e por emails do
sistema TRT-8 Push, e contou com a participacao de 239 usuarias e usuarios, sendo 217
advogados(as).
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3. PERFIL DOS RESPONDENTES

31FAIXA ETARIA
Grafico 1- Indicadores de Faixa Etaria
80
Acima de 20 até 30 anos
60 . Acima de 30 até 40 anos
. Acima de 40 até 50 anos
40 . Acima de 50 até 60 anos
. Acima de 60 até 70 anos
20 . Acima de 70 anos
. Até 20 anos
0 1
Qual a sua idade?
Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.
3.2 PESSOA COM DEFICIENCIA
Grafico 2 - Indicadores de Pessoa com Deficiéncia
250
200

. Nao

150 . Sim, deficiéncia auditiva

. Outra

100
. Sim, deficiéncia fisica
50 . Sim, deficiéncia visual
0 2 5 2 3
Vocé é uma pessoa com deficiéncia?
Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.
3.3 TIPO DE RELACIONAMENTO
Grafico 3 - Indicadores de Tipo de Relacionamento com o Orgao
250
200
. Advogado
150 . Advocacia Ptblica (membro)
. Reclamante
100
. Outro
50 . Estagiario de Direito(membro)
0 |

Qual sua relagdo com o TRT da 82 Regido (PA/AP)?

Fonte: Formulario eletrdnico de Pesquisa TRT-8/2023.




Diagndstico Institucional de 2023

4. ORGAOS AVALIADOS POR SEGMENTO

Grafico 4 - Indicadores de Orgaos Avaliados

125
O Orgéao avaliado pertence a
100
Primeira Instancia - Fora da Sede
(Varas do Trabalho do Interior dos
75 Estados do PA e AP
Primeira Instéancia - Sede (Varas do
Trabalho de Belém
50
. Segunda Instancia - (Tribunal Pleno, Se¢des
o5 Especializadas e Turmas de Julgamento
0

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

5. AVALIAGAO DAS PERSPECTIVAS DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DO
TRT DA 8° REGIAO

Quanto aos demais aspectos avaliados na pesquisa dos usuarios, os quesitos foram
subdivididos em quatro perspectivas, a saber: atendimento prestado pelos servidores
do 6rgao, prestacao jurisdicional dos magistrados, condigdes das instalacoes fisicas
e acesso a justica e comunicagao do érgao, cujo detalhamento em graficos passa a ser
exposto a seguir.

5. COM RELACAO AO ATENDIMENTO PRESTADO PELOS SERVIDORES DO TRT-8

Grafico 5 - Indicadores de Atendimento Prestado pelos Servidores do TRT-8

. Nunca Poucas vezes . Com frequéncia . Sempre
100
50
0
O atendimento é rapido, sem O atendimento é cordial As informagdes prestadas séo Uteis

excessiva demora

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.
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5.2 COM RELAGAO AOS MAGISTRADOS

Grafico 6 - Indicadores de Relagdo aos Magistrados

. Sempre

b e

O horério das audiéncias/sessdes é As decisdes sao proferidas dentro Ha facilidade de acesso ao Magistrado
cumprido com tolerancia razoavel dos prazos legais

. Nunca Poucas vezes . Com frequéncia

Fonte: Formulario eletronico de Pesquisa TRT-8/2023.

5.3 AVALIACAO EM RELACAO AS INSTALACOES FISICAS, DESLOCAMENTO E ACESSO

Grafico 7 - Indicadores de Avaliagao de Instalagdes Fisicas, Deslocamento e Acesso

B sin B nao

200
100
0
Os espagos sdo E facil localizar-se e O ambiente é adaptado Ha alternativas
limpos e organizados encontrar os para pessoa que facilitem...
setores internos com deficiéncia

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

Os espacos sdo limpos e organizados; E fdcil localizar-se e encontrar os setores internos: O ambiente é adaptado para
pessoas com deficiéncias; Ha alternativas que facilitem o acesso aos servigcos do orgéo (internet, balcdo virtual, justica
itinerante etc.)
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5.4 COM RELACAO A COMUNICAGCAO DO TRT-8

Grafico 8 - Indicadores de Comunicagao do TRT-8

B sn B nNao

200
100
0
O portal do orgdo na E facil encaminhar Os canais disponiveis Ao usar o canal
internet é de facil sugestdes, denlncias..  nas redes sociais sdo uteis... de contato...

acesso a informagdes

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

O portal do drgdo na Internet & de facil acesso as informacdes; E fécil encaminhar sugestdes, denuncias e reclamacdes ao
orgédo; Os canais disponivels nas redes sociais s&o uteis para informar sobre as atividades do orgao; Ao usar um canal de
contato, as respostas sao dadas em tempo habil;

6. RESULTADOS DAS PERSPECTIVAS E AFIRMATIVAS POR APROVAQAO
E SATISFACAO

O quadro abaixo apresenta as perspectivas de satisfacdo dos usuarios, obtidos a partir
da média aritmética dos percentuais de aprovagao em cada afirmativa, bem como o nivel de
satisfacao, conforme a metodologia.

Resultado de Aprovacgao e Satisfacao
por afirmativa e perspectiva conforme o infografico abaixo

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE
Maior que 75% Maior que 50% Maior que 25% Até 25%
até 75% até 50%

PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVAGAO | SATISFAGAO

O aten@mento € rapido, sem espera L 7573% EXCELENTE
: excessiva. :
ATENDIMENTO  : 5 gtendimento & cordial. : o
SERVIDORES OO el
As informagoes prestadas sdo uteis. 8870% EXCELENTE

ATENDIMENTO/SERVIDORES 83,82% EXCELENTE

34




Diagndstico Institucional de 2023

PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVAGAO | SATISFAGAO
!0 hordrio das audiéncias/sessdes &:
PRESTACAO : cumprido com toleréncia razoavel.

JURISDICIONAL DOS %As decisGes sdo proferidas dentro dos§
MAGISTRADOS ' prazos legais. :

| Ha facilidade de acesso ao Magistrado. | 4812% REGULAR

61,92% BOM

81,17% EXCELENTE

PRESTACAO JURISDICIONAL DOS MAGISTRADOS 63,74% BOM
INFRAESTRUTURA/ | Os espacos sdo limpos e organizados. |  92,89% EXCELENTE

instalacdes fisicas,
deslocamento e
acesso

 E facil localizar-se e encontrar os setores :

. 91,73% EXCELENTE
tinternos.

INFRAESTRUTURA/ : 87.87% EXCELENTE

. e : com deficiéncias. :
instalacdes fisicas, —— - - :
deslocamentoe ;13 alterQatlvas que faoll'ltem O acesso:;
acesso :aos servicos do orgao (internet, justica:  87.87% EXCELENTE

: itinerante, protocolo integrado etc.).

INFRAESTRUTURA/instalacgoes fisicas,
deslocamento e acesso

: O portal do 6rgao na Internet € de facil:
: acesso as informagoes.

L E facil encaminhar sugestdes, denuncias

‘e reclamacgoes ao orgao.

COMUNICAGAO éOs canais disponiveis nas redes sociais§
:sd0 Uteis para informar sobre as: 76,99% EXCELENTE

atividades do orgao.

Ao usar um canal de contato, asrespostas
s&o dadas em tempo habil.

COMUNICACAO 76,57%

10 ambiente é adaptado para pessoas§

91,74% EXCELENTE

88,70% EXCELENTE

7113% BOM

69,46% BOM

EXCELENTE

Em sintese, todas as perspectivas apresentaram indices excelentes de avaliagéo geral
na pesquisa de satisfagao de usuarias e usuarios, com excec¢ao da perspectiva relacionado
aos magistrados(as) que obteve avaliacdo geral BOM, tendo 48,12% de aprovacao na
pergunta relacionada a “facilidade de acesso ao Magistrado” e 61,92% quanto a pergunta
relacionado ao “horario das audiéncias/sessoes € cumprido com toleréncia razoavel”.
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7. INDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS

Com base nos dados levantados na pesquisa, o indice geral de satisfagao dos
usudrios com os servigos prestados no TRT-8 foi registrado em 78,97%, resultado da
meédia aritmética dos percentuais de aprovacao de cada uma das perspectivas abaixo
evidenciadas.

PERSPECTIVA APROVACAO

ATENDIMENTO/SERVIDORES 83,82%

PRESTAGAO JURISDICIONAL DOS
........................... MAGISTRADOS ...

INFRAESTRUTURA/ instalagoées fisicas,
deslocamento e acesso

COMUNICAGAO 76,57%

INDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS 78,97%

8. SUGESTOES PARA MELHORIA DA SATISFAGAO DOS SERVIGOS

Também na pesquisa de usuarias e usuarios foram colhidas sugestoes para aumento da
satisfagcao em relacao aos servicos do TRT-8, dentre as quais se destacaram as tematicas
constantes do grafico a seguir, por ordem de recorréncia:

63.74%

91,74%

Grafico 5 - Indicadores de Atendimento Prestado pelos Servidores do TRT-8

Atendimento dos servidores

QOutros

Prestacao jurisdicional dos magistrados

Comunicagéo

Infraestrutura

Elogio

0 5 10 15 20 25
Frequéncia

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT-8/2023.

Conforme demonstrado no grafico, considerando uma perspectiva de sentimento
geral das sugestoes auferidas na pesquisa, a maior parte delas diz respeito as areas de
atendimento dos servidores, prestagao jurisdicional dos magistrados e comunicagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste décimo quarto diagnoéstico institucional, que inaugura uma nova
série de pesquisa de clima organizacional com nova metodologia, sdo dados essenciais
para que a Justica do Trabalho da 8% Regido permaneca na busca do aperfeicoamento
do clima organizacional e da qualidade dos servi¢cos que oferece ao publico externo. A
avaliacao deste relatorio pela Administracao podera transformar os dados apresentados
em informacades valiosas, que servirdo de base para implementacao de iniciativas que
buscarao melhorar a satisfacao dos respondentes nas perspectivas e variaveis(afirmacoes e
perguntas) que tiveram menor aprovagao ou grau de concordancia.

Destaca-se que as pesquisas de clima e de satisfacao dos usuarios sao importantes
iInstrumentos gerenciais para apoio a tomada de decisdes, pois estao vinculadas a execugao
do planejamento estratégico institucional 2021- 2026(Resolucao TRT-8 49/2021), sobretudo,
No que se refere a realizagao da missao e concretizagao da visado de futuro do Tribunal
Regional do Trabalho da 82 Regido, que é ser reconhecida como instituicdo que valoriza e
desenvolve as pessoas na busca pela efetividade da prestacao jurisdicional.

Nesse sentido, ressalta-se que a presente iniciativa esta em consonancia com os
objetivos estratégicos, “sociedade”, “fortalecer a comunicacao e as parcerias institucionais”
e “incrementar o modelo de gestao de pessoas em ambito nacional” do planejamento
estratégico do TRT-8 e com os ODS da ONU, especialmente no que toca ao objetivo 16 de

construir instituigoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Dessa forma, € salutar a ampla divulgagéo da pesquisa de satisfagao dos usuarios
externos, cujo indice de Satisfacao foi de 78,97%, e dos resultados da pesquisa de
clima organizacional dos magistrados e servidores, nos quais os indices de Clima
Organizacional foram de 62,34% e 85,10%, respectivamente, com restricdes somente
para as observacoes feitas pelos respondentes.

A divulgagao objetiva dar uma resposta as partes interessadas na pesquisa, imprimindo
maior transparéncia e credibilidade as agoes e estimula a participagdo de mais magistradas
e magistrados, servidoras e servidores e usuarias € usuarios nos proximos levantamentos.

8 Realizar justiga, no @mbito das relagdes de trabalho, contribuindo para
a paz social e o fortalecimento da cidadania. PE TRT-8, 2021-2026
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