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APRESENTACAO

O diagnéstico ingtitucional, cuja décima primeira edi¢do foi realizada no
periodo de 16 de outubro a 14 de novembro de 2017, é resultado da decisdo da Administracéo de
abrir as portas da Justica do Trabalho da 82 Regido para uma avaliagdo profunda por parte de
magistrados, servidores e usuarios gque, diariamente, percorrem os corredores e salas de audiéncia
buscando exercer o direito do cidadéo de utilizar um servico publico de qualidade e que sga
eficaz no cumprimento da sua missao constitucional.

As pesguisas que compdem o diagndstico sdo desenvolvidas com o
intuito de subsidiar a andlise do ambiente interno das unidades da Justica, partindo do principio de
gue apenas quando conseguimos identificar com clareza as nossas dificuldades, limitacOes e
competéncias é que podemos, com seguranca, promover acoes efetivas no sentido de neutralizar
vulnerabilidades e reforgar bons pilares. Nesse sentido, os resultados do diagndstico sdo divididos
em trés partes:

- Parte I: resultado da pesguisa de clima organizaciona dos
magistrados,

- Parte II: resultado da pesguisa de clima organizacional dos
servidores,

- Partelll: resultado da pesquisa de satisfacéo dos usuarios.

As informagBes apresentadas a seguir sdo fundamentais para que a
instituicdo busque a melhoria dos seus servicos, bem como faga o plangamento de suas agdes e
reformule aquelas desprovidas de objetivos e mensuragdes. Todavia, ressaltamos que somente a
avaliacdo deste relatério pela Administracdo do Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido,
juntamente com as partes envolvidas, € que transformara os dados apresentados em informagdes
valiosas, que servirdo paragerar solucdes viaveis e efetivas para os problemas constatados.
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PARTE |

RESULTADO DA PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL DOSMAGISTRADOS

INTRODUGCAO

Clima Organizacional € o sentimento que se expressa por todos na

organizagdo em um dado momento ou determinado periodo. A pesguisa procurou evidenciar 0s
pontos fortes e as oportunidades de melhoria do Tribuna em relagdo as perspectivas de
administragdo, comunicacéo, qualidade, relacionamento interpessoal, motivacgao, infraestrutura
e conhecimento do TRT.

QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesquisa de clima organizacional dos magistrados foi aplicada por meio

de questionério eletronico e contou com a participacdo de 43 magistr ados, amostra que representa
cercade 37% do total de magistrados em atividade no periodo de realiza¢do da pesquisa.

3

31

PERFIL DOSMAGISTRADOS QUE RESPONDERAM
CARGO

Grafico 1 - Identificacdo dos car gos dos M agistrados

33%

m Desembargador do Trabalho
® Juiz Titular de Vara do Trabalho
Juiz do Trabalho Substituto

53%
14%

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2017.
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3.2 TEMPO DE SERVICO

Gréfico 2 - Identificagdo do Tempo de Servico dos M agistrados

70%

= Menos de 3 anos
mDe 3 a10anos

= Mais de 10 anos

12%

18%

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2017.

33 AREA DE ATUACAO

Grafico 3 - Identificacdo da ar ea de atuacéo dos M agistrados

49%

u Sede - Belém

u Fora da sede

51%

Fonte: Formulario eletronico de Pesquisa TRT8/2017.
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4 MEDIA GERAL DOSRESULTADOS
4.1 PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

O questionario da pesquisa dos magistrados contemplava 29 afirmativas,
onde os respondentes deveriam indicar o seu grau de concordancia em relacéo a diversos itens. De
acordo com a metodologia da pesquisa’, foram considerados pontos fortes, as afirmativas com
aprovacdo superior a 60% (respostas “concordo totalmente” e “concordo em parte”’). Ja as
afirmativas com percentual de reprovacéo superior a 25% (respostas “discordo totalmente” e
“discordo em parte”), foram classificadas como oportunidades de melhoria. Os quadros a seguir,
apresentam os resultados dos itens rel ativos & avaliacdo do clima organizacional.

Quadro 1 — Afirmativas classificadas como Pontos Fortes na Pesquisa dos M agistr ados

AFIRMATIVAS DA PESQUISA APROVACAO

1° Utilizo as ferramentas de comunicacdo disponiveis no TRT8 (correio eetronico, 86.049%

google drive, agenda €l etrdnica etc). o0

2°  Ossistemas corporativos disponibilizados paraaéreafim (PJe-Calc, Juriscalc, APT €c.), 81.58%
fornecidos pelo TRT8, o eficientes.(*) '

3 Conhego a missdo, avisdo de futuro e os valoresinstitucionais do TRT8. 81,40%

4°  No meu setor, temos a filosofia do trabalho em equipe. 81,40%

5° A convivéncia no ambiente de traba ho € harmoniosa 81,39%

6° O gplicativo BROffice, adotado como padréo no TRT8, atende as necessdades de 76.74%
trabalho. '

7° O sisgemade processo judicia eletronico (PJe-JT), fornecido pelo CSIJT, é eficiente.(*) 75.68%

8> Trabalho em um 6rgéo publico que transmite umaimagem positiva ao publico externo. 74.41%

9 Percebo que no TRT8 o trabaho é direcionado paraa satisfacdo do jurisdicionado. 72.10%

10° Tenho os equipamentos e materiai's de expediente necessarios pararedizar o trabal ho. 7210%

11° Osrecursos de rede (intranet e internet) necessérios para o trabalho so eficientes.(**) 69,76%

12° No TRTS8, existem programas de treinamento disponiveis que melhoram a minha 65.12%

capacitacdo profissonal.(**) = e70

13° Na minha érea de trabaho, as instalages fisicas sBo adequadas (espago, mohiliario, 65.11%

limpeza, refrigeracdo etc.).(**) 70

14° Consigo executar 0 meu trabalho priorizando as dividades em ordem de 62 79%

importancia.(**) (970

15° A correicdo regional tem servido deinstrumento de melhoriado meu trabalho.(*) (**) 61.54%

Fonte: Formulario eletrdnico de Pesquisa TRT8/2017.

* Para o célculo dos indices de avaliagdo destes quesitos, ndo foi considerado o quantitativo de respondentes que optou pela
alternativa N&o se Aplica.

** Egtas afirmativas migraram de Oportunidades de Melhoria para Pontos Fortes em 2017.

! Processo TRT n.° 1177/2006, que trata da implantac3o do Planejamento Estratégico do Tribunal (pp. 190-200).
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Quadro 2 — Afirmativas classificadas como Opor tunidades de M elhoria na Pesquisa dos
M agistrados

1° O volume de trabalho a mim atribuido permite que as tarefas sgjam concluidas
y . 74,42%
no horario normal de expediente.
2°  Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizar o trabalho e alcancar
62,79%
metas.
3°  Percebo preocupacdo do TRT8 com minha salde e qualidade de vida no
60,47%
trabalho.
4°  Consigo tempo para dedicar-me ao meu desenvolvimento profissional. 60.47%
5° No TRTS8, sinto que a Administracdo me incentiva a participar dos processos de
melhoria da gestao do Tribunal. 60,46%
6° Sinto-me motivado a participar dos eventos de capacitacéo. 60,46%
7°  Sinto-me incentivado ainovar para melhorar o servico. 58,14%
8°  Consigo equilibrar meu tempo entre trabalho e familia. 55,82%
9% Somos informados quando ocorrem mudangas de procedimentos ou estratégias. 48,84%
10° O TRT8 possui um canal de comunicaggo institucional eficaz com o magistrado. 48,83%
11° A Administracgo do TRT8 mantém um canal aberto paradialogo. 44,19%
12° Sinto que meu ambiente de trabalho é seguro. 44.18%
13° No TRTS8, sinto disposicdo dos colegas em compartilhar informagdes e ideias 41.86%
sobre o trabalho. '
14° No TRTS, sinto que o planegjamento € orientado para resultados em longo prazo. 39,54%

Fonte: Formulario eletronico de Pesquisa TRT8/2017.

Das 29 dfirmativas que constavam no questionario, 15 (quinze)
apresentaram avaliagao positiva, sendo que 5 delas passaram de Oportunidade de Melhoria para
Pontos Fortes neste ano. O quesito Utilizo as ferramentas de comunicacéo disponiveis no TRT8
(correio eletronico, google drive, agenda eletronica etc) obteve o primeiro lugar na avaliagéo
positiva da pesquisa, com 86,04%.

O quesito pior avaliado permanece sendo, no quarto ano consecutivo, O
volume de trabalho a mim atribuido permite que as tarefas sejam concluidas no horario normal
de expediente, com indice de reprovacéo de 74,42%, embora apresentando tendéncia de queda nos
dois Ultimos anos, sendo que esse decréscimo foi de 8,58% em relacéo a 2016.

Das afirmativas aprovadas, somente os quesitos Trabalho em um 6rgao
publico que transmite uma imagem positiva ao publico externo e Percebo que no TRT8 o
trabalho é direcionado para a satisfacdo do jurisdicionado apresentaram queda em seus indices
de avaliagéo positiva (Quadro 1).

Em relacdo aos quesitos reprovados, somente os itens No TRTS, sinto
gue a Administragdo me incentiva a participar dos processos de melhoria da gestdo do Tribunal
e Sinto-me motivado a participar dos eventos de capacitacdo registraram piora em seus indices
de avaliacdo negativa (Quadro 2).



PODER JUDI Cl ARI O
TRI BUNAL REG ONAL DO TRABALHO DA 82
COORDENADORI A DE GESTAO ESTRATEG CA
coges@rt8.jus.br ¢ (91) 3342-6710/6712

4.2 PAINEL DE INDICADORES

REG AO

A Figura 1 apresenta os indicadores de clima dos magistrados, obtidos a
partir da média aritmética dos percentuais de aprovagdo em cada afirmativa. O quadro com as

afirmativas que comp&em cada indicador € apresentado no ANEXO I.

Figura 1l - Painel de Indicadoresde Clima dos M agistrados

51,55%

47,05%
77,90%

0% 100% 0%
CONHECIMENTODO TRT

QUALIDADE

ADMINISTRACAO

57,55%
0,54%

0% 100% 0%

RELACIONAMENTO COMUNICAGAO

Legenda: RUIM

Fonte: Formulario eletrdnico de Pesquisa TRT8/2017.

REGULAR

100% oyﬂ 100% (0us

100% 0%
INFRAESTRUTURA

34,882

100%

MOTIVACAO

69,97%

100%

Destaques da Perspectiva Conhecimento do TRT ! ncreme~nt0/Decrement0~

Aprovagao Reprovacéo
Conheco a missdo, a visdo defuturo e osvaloresinstitucionaisdo TRT8 +3,44% +0,41%
-er;t?ﬁl(?o em um 6rgao publico que transmite uma imagem positiva ao publico -3.55% 1.74%

OBS.: Esta perspectiva foi a que obteve novamente o maior indice de aprovagdo na pesquisa de clima dos
magistrados, com 77,90% , embora tenha gpresentado descréscimo de 0,06% em relagdo a pesquisa anterior.

Destaques da Perspectiva Qualidade AI Src(:\?;ngggmm%c;rrgir:;ao
* No TRT8 existem programas de treinamento disponiveis que melhoram a +9.19% -3.66%
minha capacitacdo profissional. ' '
f Consigo.executar 0 meu trabalho priorizando as atividades em ordem de +5.17% -8.75%
importancia. ' '
** O volume de trabalho a mim atribuido permite que as tarefas sgiam +10.33% / -8.63%
concluidas no horario normal de expediente. ' '

OBS.: Embora esta perspectiva tenha apresentado avaliacdo geral negativa de 51,55%, obteve incremento de

4,66% em comparacdo ao ano anterior.

* Estes quesitos migraram da categoria de Oportunidades de Melhoria para Pontos Fortes.
** Este quesito permaneceu como o pior avaliado na pesquisa de clima dos magistrados.

()}
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REG AO

. . . I ncremento/Decremento
Destaques da Perspectiva Administracdo Aprovacio | Reprovaci
* A correicdo regional tem servido de instrumento de melhoria do meu . .
trabalho.
No TRT8, sinto que a Administracdo me incentiva a participar dos processos 1 20 o
de melhoria da gestdo do Tribunal. 1,34% +1,14%

OBS.: Esta perspectiva permaneceu abaixo do indice de aprovagéo, com 47,05%.

* Este quesito passou da categoria de Oportunidades de Melhoria para Pontos Fortes. Este item ndo apresenta

série histérica, em razéo de mudanca na forma de célculo.

. S I ncremento/Decremento
Destaques da Perspectiva Motivacao Aprovacio | Reprovacio
Sinto-me motivado a participar dos eventos de capacitacio. -6,43% +2,84%
* H N
Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizar o trabalho e +3,11% 5.01%
alcancar metas.
** Consigo equilibrar meu tempo entre trabalho e familia. +14,74% -11,97%
tF;zrt()::It;]c()) preocupacdo do TRT8 com minha saide e qualidade de vida no +5,44% -10,72%

OBS.: Esta perspectiva permaneceu com avaliacdo negativa em todos os indicadores, com avaliacdo gera de
34,88% , embora tendo obtido acréscimo de 4,03% em comparagdo ao ano de 2016. Somente um dos quesitos que

a comp8em apresentou piora em seu indice de avaliagdo positiva.

* Este quesito foi 0 segundo pior avaliado na pesquisa de clima dos magistrados.

Destaques da Perspectiva Relacionamento interpessoal Al ;g\?;g;gtomscegxgégo
No meu setor, temosa filosofia do trabalho em equipe. +5,13% -2,99%
A convivéncia no ambiente de trabalho é har moniosa +11,9% -3,43%
{\rlgt')raJR’h'I;S, sinto disposicdo dos colegas em compartilhar informacgBes eidelas sobreo +3,08% -8.98%

OBS.: Esta perspectiva gpresentou avdiaggo postiva gera de 70,54%, com incremento de 6,7% em relacdo a pesquisa

anterior.

. — I ncremento/Decremento
Destaques da Perspectiva Comunicacédo Aprovacio | Reprovaci
* A Administracao do TRT8 mantém um canal aberto paradialogo. +16,20% -18,52%
O TRT8 possui um canal de comunicacdo ingstitucional eficaz com o +10.92% -13.88%
magistrado. ' '
Somos informados quando ocorrem mudancas de procedimentos ou +5.20% -8.79%
estratégias. ’ ’
** Utilizo as ferramentas de comunicacdo disponiveis no TRT8 (correio +9.77% 5,300
eletrdnico, google drive, agenda eletr énica etc). ’ ’

OBS.: Embora esta perspectiva tenha permanecido com avaliac8o geral negativa, de 57,55% , todos 0s quesitos que
a compdem registraram aumento em seus indices, com incremento geral de 10,52% na comparagdo com 0 ano

anterior.

* Este quesito apresentou o maior decremento (18,52%) no indice de reprovacdo da pesquisa de clima dos

magistrados, 0 que é bastante positivo.
** Este quesito foi 0 melhor avaliado na pesquisa de clima dos magistrados.
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Destaques da Perspectiva I nfraestrutura fisica e tecnoldgica ! ncreme~nt0/Decrement(~)
Aprovagcdo | Reprovagdo

Sinto que 0 meu ambiente de trabalho é seguro. +9,85% -16,83%
* Na minha area de trabalho, as instalagGes fisicas sdo adequadas (espaco, +7 48% 12 14%
mobiliario, limpeza, refriger acéo etc.). ' '
Tenho os equipamentos e materiais de expediente necessarios para realizar o +9.39% -8.32%
trabalho. ' '
* Os recursos de rede (intranet e internet) necessarios para o trabalho sdo %% 418 91% -16.16%
eficientes. ' '
O aplicativo BROffice, adotado como padrao no TRT8, atende as necessidades +12.33% -9.58%
detrabalho. ' '
** Os sistemas corporativos disponibilizados para a area fim (PJe-Calc,
Juriscalc, APT etc.), fornecidos pelo TRT8, sdo eficientes.
O sistema de processo judicial eletrénico (PJe-JT), fornecido pelo CSJT, é +14.58% 12.53%
eficente ' '

OBS.: Esta perspectiva registrou incremento de 11,85% na avaliagdo geral, passando de negativa, em 2016, para

positiva, em 2017, com o total de 69,97% de avaliag8o positiva.

*  Egesquesitos passaram da categoria de Oportunidades de Melhoria para Pontos Fortes.

** Quesito sem série historica, em razéo de mudanga na forma de calculo.

*** Egte quesito apresentou o maior incremento (18,91%) no indice de avaliagdo positiva na pesquisa de clima

dos magistrados, o que € bastante positivo.

Em dintese, vale ressdtar que quase todas as perpectivas gpresentaram
incremento em seus indices de avaliacdo gerd, na pesguisa de clima de magistrados.
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5 INDICE DE SATISFACAO DOSMAGISTRADOS

Apesar das oportunidades de melhoria evidenciadas, o indice geral de
satisfagdo dos magistrados com o trabalho no TRT8 alcancou o indice de 53% , resultado da soma
das respostas “ muito satisfeito” e “satisfeito”, conforme gréfico a seguir:

Grafico 4 - Avaliacao do nivel de Satisfacdo dos M agistrados

32%

B Muito satisfeito
Satisfeito
Nem satisfeito / nem insatisfeito

10% M Insatisfeito
(1]

33%

Fonte: Formulario eletronico de Pesquisa TRT8/2017.

A pesquisa buscou identificar as razbes para a satisfacdo dos magistrados
em trabalhar no TRT8. Foram apresentadas 10 afirmativas, sendo solicitada a escolha de 5 por
ordem de importancia. O Gréfico 5 demonstra que, apesar dos problemas identificados, a maioria
dos respondentes que declarou estar satisfeita em trabalhar no TRT8 afirma que gosta do que faz
(90,70%) e acha seu trabalho interessante (67,44%).

Grafico 5 — Avaliacdo das Razdes de Satisfacdo dos M agistrados

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gosto do que faco
O trabalho que faco é interesante
O ambiente humano de trabalho é bom

90,70%

39,53%

%)
é Tenho muitos amigos aqui 32,56%
8 Tenho liberdade para trabalhar 30,23%
E Os beneficios sdo bons 25,58%
& O ambiente fisico de trabalho é bom 18,60%
Faltam opcdes 11,63%
Me da prestigio 11,63%
Tenho chances de crescer no TRT 2,33%
Percentual

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2017.
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Em sintese, de acordo com os resultados da pesquisa, a qualidade, a
administracéo, a motivacdo e a comunicagao sdo areas que estdo impactando negativamente no
clima dos magistrados, atingindo o indice de insatisfacdo de 14%, que somado aos respondentes
gue se mostraram indiferentes (nem satisfeito/nem insatisfeito), com 33%, perfazem o total de
47% dos respondentes (Gréafico 4), motivo pelo qual estas areas devem merecer especial atencdo
por parte da Administragao.

Foram também colhidas diversas sugestdes para melhoria do clima
organizacional percebido pelos magistrados, conforme tabela e grafico a seguir:

Tabela 1 — Avaliagdo dos M agistrados para melhoria do clima
por categoria

Categoria Quantidade
Direitos e Vaorizagéao 13
Comunicacdo e Administracdo 10
Infraestrutura 4
Outros 2
Lotacéo e Carga de Traba ho 2
Saiude 2
Capacitagdo/RH 1
Plangjamento e Qualidade 0
Total 34

Fonte: Formulario eletronico de Pesquisa TRT8/2017.

Grafico 6 — Percentual das sugestdes dos M agistrados para melhoria do clima
por categoria

]
Direitos e Valorizagdo | —_———— 33,24%

Comunicacdo e Administragcéo 29,41%

Infraestrutura

Saude

Lotacéo e Carga de Trabalho
Outros*

CATEGORIAS

Capacitacdo/RH

Planejamento e Qualidade

Percentual

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2017.
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Conforme demonstrado no Gréfico 6, mais de 67% do total das sugestbes
auferidas na pesquisa dizem respeito a Direitos e Valorizagéo e a Comunicacgao e Administracéo,
com énfase nos seguintes quesitos:

a)
b)
<)
d)
€)
f)
9)
h)
)

Valorizagéo efetiva do Primeiro Grau de Jurisdicéo;

Maior atencéo e valorizagdo das Varas do Trabalho de fora da Sede;
Respeito e tratamento isondmico entre os magistrados;

Respeito para com os magistrados oriundos de outros Estados,
Maior preocupacdo para com a satlde dos magistrados,

Maior participagdo dos magistrados na gestdo do Tribunal;
Melhorias nas instalagdes fisicas e maior seguranca;

Melhoria dos canais de comunicagdo com o Tribunal;

Melhoria nas funcionalidades do Ple.

Na parte seguinte deste documento, sdo apresentados os resultados da
pesquisa de clima organizaciona dos servidores.

11
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PARTE Il

RESULTADO DA PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL DOS SERVIDORES

1 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesqguisa de clima organizacional dos servidores foi aplicada por meio
de questionario eletronico, disponivel na intranet e via correio eletrénico. Nesse sentido, 675
servidores responderam a pesquisa, 0 que representa uma amostra em torno de 52% do total de
servidores em atividade no periodo de realizacdo da pesquisa.

2 PERFIL DOS SERVIDORES

2.1 VINCULO

Grafico 1 - Identificacdo dos car gos dos Servidores

86,52%

m Servidor efetivo
® Servidor sem vinculo

1 Servidor em estagio probatorio

0,89%
12,59%

Fonte: Formulario eletronico de Pesquisa TRT8/2017.
2.2 FUNCAO

Gréfico 2 - Identificacdo das Funcdes dos Servidor es

55,11%

® Funcgdo comissionada

m Sem funcgdo comissionada

0,
10,07% = Cargo em comissdo

34,81%

Fonte: Formulario eletronico de Pesquisa TRT8/2017.
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23  TEMPODE SERVICO

Grafico 3 - Identificag8o do Tempo de Servico dos Servidores

21,63%

23,41%

B Menos de 3 anos
mDe3al0 anos

m Mais de 10 anos
54,96%

Fonte: Formulario eletrdnico de Pesquisa TRT8/2017.

24  ESPACO GEOGRAFICO
Grafico 4 - Identificacéo do Espaco Geogr afico dos Servidores

54,07%

u Sede - Belém
m Forada sede

45,93%
Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2017.
25 AREA DE ATIVIDADE

Gréfico 5 - Identificacio da Area de Atividade dos Servidores

70,22%

m Areameio
m Areafim

29,78%

Fonte: Formulario eletrdnico de Pesquisa TRT8/2017.
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MEDIA GERAL DOSRESULTADOS

PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

O questionario contemplou 39 questdes onde os respondentes deveriam
indicar o seu grau de concordancia em relacéo a diversos itens. De acordo com a metodologia da
pesquisa, foram consideradas como pontos fortes, as afirmativas com aprovagdo superior a 60%
(respostas “concordo totalmente” e “concordo em parte’). Ja as afirmativas com percentual de
reprovacaéo superior a 25% (respostas “discordo totalmente” e “discordo em parte’), foram
classificadas como oportunidades de melhoria. Os quadros a seguir apresentam os resultados dos
itens relativos a avaliacdo do clima organizacional.

Quadro 1 — Afirmativas classificadas como Pontos Fortes na Pesquisa dos Servidores

1° Utilizo as ferramentas de comunicacdo disponiveis no TRT8 (correio eletronico,
) o 87,56%
google drive, agenda eletrénica etc.).
2° A convivéncia no ambiente de trabalho é harmoniosa 87,11%
3°  No meu setor, a chefia é preocupada com o bom relacionamento do grupo. 82,81%
4°  Trabalho em um érgéo publico que transmite umaimagem positiva ao publico externo. 81,78%
5°  Conheco a missdo, a visdo de futuro e os valoresinstitucionais do TRT8. 81,63%
6° O sistema de processo judicial eletronico (PJe-JT), fornecido pelo CSIJT, é o
eficiente.*** 81,01%
7°  No TRTS, percebo que o trabalho é direcionado para a satisfagéo do jurisdicionado. 80,74%
8° No meu setor, temos afilosofia do trabalho em equipe. 79,85%
9°  Tenho os equipamentos e materiais de expediente necessarios para realizar o trabalho. 79,26%
10° Consigo executar o0 meu trabalho priorizando as atividades em ordem de importancia. 78,37%
11° No TRTS, sinto disposicéo dos colegas em compartilhar informagtes e ideias sobre o
77,63%
trabalho.
12° Osrecursos de rede (intranet e internet) necessarios para o trabalho sdo eficientes. 76,45%
13° Temos oportunidade de utilizar nossas habilidades no exercicio do cargo. 76,15%
14° Os sistemas corporativos da area meio (PROAD, SCMP, MENTORH etc.), fornecidos
e e 75,43%
pelo TRT8, sfo eficientes.
15° O aplicativo BROffice, adotado como padréo no TRTS, atende as necessidades de
74,52%
trabalho.
16° Sinto que o meu ambiente de trabalho é seguro. 74,22%
17° Sinto que os gestores estéo abertos ao didlogo. 73,93%
18° A chefiadistribui as tarefas de forma adequada para a realizac8o dos trabal hos. 73,92%
19° Os sistemas corporativos disponibilizados para a area fim (PJe-Calc, Juriscalc, APT 73.39%
etc.), fornecidos pelo TRT8, sfo eficientes.** o970
20° Recebo informacdes (feedback) da chefia sobre a qualidade do meu trabal ho. 70,67%
21° No meu setor, a chefiaimediata incentiva a participacdo em eventos de capacitacéo. 70,67%
22° No meu setor, as instalagbes fisicas sdo adequadas (espago, mobiliario, higiene,
: e 69,78%
refrigeracdo, limpeza etc.).
23° Sinto que os gestores estdo abertos a novasideias. 69,77%
24° Consigo equilibrar meu tempo entre trabalho e familia. 69,63%
25° Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizar o trabalho e alcancar metas. 66,66%
26° Sinto-me incentivado ainovar para melhorar o servico. 64,74%
27° No TRT8, sinto que o planejamento é orientado para resultados em longo prazo. 63,70%
28° Sinto-me motivado a participar dos eventos de capacitacdo.(*) 62,51%
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29° No TRTS8, existem programas de treinamento disponiveis que melhoram a minha 61.48%
capacitacdo profissional. '

30° A chefiadeixaclaro quais sdo as minhas possibilidades futuras dentro do setor. (*) 60,15%

31° Somos informados quando ocorrem mudancas de procedimentos ou estratégias. (*) 60%

Fonte: Formulario eletrdnico de Pesquisa TRT8/2017.
* Estes quesitos migraram de Oportunidades de Melhoria para Pontos Fortes em 2017.

** Para o calculo dos indices de avaliagdo destes quesitos, ndo foi considerado o quantitativo de respondentes que optou pela
alternativa Nao se Aplica.

*** Para o calculo dos indices de avaliagdo deste quesito, ndo foi considerado o quantitativo de respondentes que optou pela
alternativa Nao se Aplica. Considerou-se, paratanto, a aternativa Nao tenho Opinido como sendo a Diferenca entre o total de
respondentes das alternativas N&o se Aplica e N&o tenho OpiniZo e o total de respondentes da Area Meio (que ndo fazem
utilizagdo desta ferramenta).

Quadro 2 — Afirmativas classificadas como Oportunidades de Melhoria na Pesquisa dos
Servidores

1° Trabalho em um 6rgéo piblico que utiliza critérios definidos e claros para preenchimento 40 44%
de cargos em comissdo e de fungdes comissionadas. A0
2° O volume de trabalho a mim atribuido permite que as tarefas sejam concluidas no horério
; 34,81%
normal de expediente.
3° No TRTS8, sinto que a Administragdo me incentiva a participar dos processos de melhoria|
~ . 33,48%
dagestdo do Tribunal.
4° Percebo preocupacdo do TRT8 com minha salide e qualidade de vida no trabal ho. 32,89%
5° No TRT8, podemos expressar nossos pontos de vista, sem medo de puni¢oes. 29,78%
6° Consigo tempo para dedicar-me ao meu desenvolvimento profissional. 29,78%
7° A Administracdo do TRT8 mantém um canal aberto paradidogo. 28%
8° O TRT8 possui um canal de comunicacdo institucional eficaz com o servidor. 26,52%

Fonte: Formulario eletronico de Pesquisa TRT8/2017.

Das 39 afirmativas que constaram no questionario dos servidores, 31
(trinta e uma) tiveram avaliagdo positiva, sendo que 3 desses quesitos constavam como
Oportunidades de Melhoria, no ano de 2016, e passaram para Pontos Fortes, em 2017,
representando um resultado historico na quantidade de quesitos — superior a 30 — que obtiveram
avaliacdo positiva na Pesquisa de Clima dos Servidores. O item melhor avaliado permenceu sendo
Utilizo as ferramentas de comunicacao disponiveis no TRT8 (correio eletronico, google drive,
agenda eletronica etc.), com 87,56% de aprovagao.

O quesito pior avaliado na pesquisa foi Trabalho em um 6rgéo publico
gue utiliza critérios definidos e claros para preenchimento de cargos em comissao e de funcdes
comissionadas, que recebeu o indice de reprovacao de 40,44%, tendo acrescido 3,81% em
relagdo ao ano anterior. Vale ressaltar que todos os demais quesitos que permaneceram COmMo
Oportunidades de Melhoria apresentaram gqueda nos indices de reprovacao.

Das afirmativas aprovadas, 10 dos quesitos apresentaram queda em seus
indices de avaliagdo positiva (Quadro 1), sendo queoitem Os sistemas corporativos da area
meio (PROAD, SCMP, MENTORH etc.), fornecidos pelo TRT8, sio eficientes registrou o maior
descréscimo, em 2,39%.
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Em relac8o aos quesitos reprovados, somente o item Trabalho em um
orgdo publico que utiliza critérios definidos e claros para preenchimento de cargos em
comissdo e de fungdes comissionadas registrou piora em seu indice de avaliagdo negativa
(Quadro 2), em 3,81%.

3.2 PAINEL DE INDICADORES

A Figura 1 apresenta os indicadores de satisfac8o dos servidores, obtidos
a partir da média aritmética dos percentuais de aprovacdo em cada afirmativa. O quadro com as
afirmativas que comp&em cadaindicador é apresentado no ANEXO I1.

Figura 1l - Painel de Indicadoresde Clima dos Servidores

54,67%

64,67%
67,79%
81,70%
0% 100% 0% 100% 0% 100% (o4 100%

CONHECIMENTO DO TRT QUALIDADE ADMINISTRACAO MOTIVACAO

64,44%

75,34% 75,50%

0% 100% 0% 100% 0%
RELACIONAMENTO COMUNICACAO INFRAESTRUTURA

Legenda: RUIM REGULAR [ ol

Fonte: Formulario eletronico de Pesquisa TRT8/2017.

100%

Incremento/Decremento

Destaques da Perspectiva Conhecimento do TRT Aprovacio | Reprovacio

Conheco a missdo, a visio defuturo e osvaloresinstitucionaisdo TRT8 -1,05% +0,01%

OBS.: Esta perspectiva permaneceu com avaliacdo positiva, em 81,70%, embora tenha gpresentado descréscimo de
0,29% em relacdo a pesquisa anterior. Esta perspectiva continuou sendo a melhor avaliada na pesquisa de clima dos
servidores.

. . I ncremento/Decremento
Destaques da Perspectiva Qualidade Aprovacio | Reorovacao
0] volyme de tr(j;lb_alho a mim atrll_amdo permite que as tarefas sgam +4.94% 5.79%
concluidas no horario normal de expediente.

OBS.: Esta perspectiva apresentou discreto aumento na avaliacdo positiva geral, registrada em 67,79%, o que
representou incremento de 0,31% em relacdo ao ano anterior.
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Destaques da Perspectiva Administracéo AS%\?;Z?O/D%C;S%?:;&O
* Trabalho em um 6rgao publico que utiliza critérios definidos e claros para -0.93% +381%
preenchimento de car gos em comissdo e de func¢des comissionadas. ' '
No meu setor, a chefia imediata incentiva a participacdo em eventos de +3.59% -1.43%
capacitacao. ' '

OBS.: Esta perspectiva permaneceu com avaliacdo negativa, com 54,67%, porém acresceu positivamente 1,7% em

relacdo a pesquisa anterior.

* Este quesito foi o pior avaliado na pesquisa de clima dos Servidores.

: S I ncremento/Decremento
Destaques da Perspectiva Motivacao Aprovacio Reprovacio

* Sinto-me motivado a participar dos eventos de capacitacao. +2,61% -0,66%
" . . — - —
Seébc\)rchefua deixa claro quais sdo as minhas possibilidades futuras dentro do +5.206 -3.85%
Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizar o trabalho e alcancar +4,03% -2.4%
metas.
Sinto-me incentivado a inovar para melhorar o servico. +4,22% -2,66%
Consigo equilibrar meu tempo entretrabalho e familia. +3,17% -1,02%
tprit;::lbh% preocupacdo do TRT8 com minha salde e qualidade de vida no +4.5% -5,6%

OBS.: A avaliacdo geral dessa perspectiva permaneceu positiva, com 64,67 %, apresentando incremento de 3,59%.

Todos os indicadores que compdem esta perspectiva apresentaram incremento na avaliacdo positiva.

* Estes indicadores passaram da categoria de Oportunidades de Melhoria para Pontos Fortes.

Destaques da Perspectiva Relacionamento inter pessoal l ncrem(intolDecremento~
Aprovagao Reprovacéo
Sinto que os gestor es estao abertos ao diélogo. +2,89% -1,62%
* No TRT8, podemos expressar nossos pontos de vista, sem medo de punicoes. +6,67% -512%

OBS.: A perspectiva obteve incremento na maioria dos indicadores que a compdem, com avaliagdo geral positiva

registrada em 75,34%, com aumento de 1,95% em relacdo ao ano de 2016.

* Embora com incrementos positivos, este indicador permaneceu como Oportunidades de Melhoria.

. L Incremento/Decremento
Destaques da Perspectiva Comunicagdo Aprovacio Reprovacio
* A Administracédo do TRT8 mantém um canal aberto para diélogo. +7,56% -6,04%
* O TRT8 possui um canal de comunicacdo institucional eficaz com o +4.89% -6.16%
servidor. ' '
** Somos informados quando ocorrem mudancas de procedimentos ou +5.43% 3%
estratégias '
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*** Utilizo as ferramentas de comunicagdo disponiveis no TRT8 (correio

- 0, - 0,
eletrnico, google drive, agenda eletr 6nica etc) 0,68% 0,31%

OBS.: Esta perspectiva obteve incremento em quase todos os indicadores que a comp8em, com avaliacdo geral
positiva registrada em 64,44%, com incremento de 4,3% em relagcdo a pesquisa anterior.

* Embora estes quesitos tenham sido avaliados negativamente, permanecendo como Oportunidades de Melhoria,
vale destacar tanto o incremento nos indices de aprovagdo quanto o decréscimo nos indices de reprovacdo, que
obtiveram na pesquisa.

** Egtes indicadores passaram da categoria de Oportunidades de Melhoria para Pontos Fortes.

*** Embora tenha apresentado discreto descréscimo na avaliagdo positiva, este indicador manteve-se como o
item melhor avaliado na pesquisa dos Servidores.

Destaques da Perspectiva I nfraestrutura (fisica e tecnol dgica) ! ncrem%ntolDecrementON
Aprovagao Reprovagéo
Ofs recursos de rede (intranet e internet) necessarios para o trabalho sdo +4.17% -5.63%
eficientes. ' '
Os sist_emas cor por ativos da_l érea meio (PROAD, SCMP, MENTORH etc.), 239% +0.95%
fornecidos pelo TRTS8, sdo eficientes. ' '
g_sisttema de processo judicial eletronico (PJe-JT), fornecido pelo CSJIT, é +8.16 1.79%
icente.

OBS.: Esta perspectiva mantenve-se com aprovacdo geral positiva de 75,50%, com incremento de 1,33% em
relacdo ao ano de 2016. Todos os indicadores que compfem esta perspectiva permaneceram com avaliacdo
positiva.

Em dintese, vale ressdtar que quase todas as perpectivas gpresentaram
incremento em seus indices de avaliacéo gerd, na pesquisa de climados servidores.

4 INDICE DE SATISFACAO DOS SERVIDORES

Apesar das oportunidades de melhoria ainda evidenciadas na pesquisa, o
indice geral de satisfacdo dos servidores com o trabalho no TRT8 foi registrado no significativo
percentual de 84,44% , resultado da soma das respostas “muito satisfeito” e “satisfeito”, conforme
gréfico a seguir.

Gréafico 6 - Avaliacdo do nivel de Satisfacdo dos Servidores:

o,
27,85% 56,59%

m Muito satisfeito

Satisfeito

Nem satisfeito / nem insatisfeito
® |nsatisfeito
1,78% m Muito insatisfeito
2,07%

11,70%

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2017.
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Assim como na pesguisa dos magistrados, o questionario dos servidores

procurou identificar as razdes da satisfacdo dos servidores em trabalhar no TRT8. Foram
apresentadas 10 afirmativas, sendo solicitada a escolha de 5 por ordem de importancia. O gréfico
anterior e o gréfico a seguir demonstram que, apesar dos problemas identificados, a maioria dos
servidores declarou estar satisfeita em trabalhar no TRT8, sobretudo porque gosta do que faz
(76,30%), e porgque 0 ambiente humano de trabalho € bom (63,26%).

Grafico 7 - Avaliacdo das Razdes de Satisfacdo dos Servidores

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Gosto do que faco 76,30%
O ambiente humano de trabalho é bom 63,26%

CATEGORIAS

O trabalho que faco é interessante

O ambiente fisico de trabalho é bom

58,52%
53,93%
40,44%

35,70%

22,52%

14,52%

13,48%

10,52%

Os beneficios sdo bons

Tenho liberdade para trabalhar
Tenho muitos amigos aqui
Tenho chance de crescer

Me da prestigio

Faltam opcdes

Percentual

Fonte: Formulario eletrdnico de Pesquisa TRT8/2017.

Em sintese, embora tenha ocorrido decréscimo na maioria dos indices de

reprovacdo dos quesitos, os resultados da pesquisa dos servidores indicam que as questdes mais
problematicas continuam envolvendo:

v

<

AN N N N NN

melhor definicdo de critérios para preenchimento de cargos em comissdo e de
fungdes comissionadas,

o0 volume de trabal ho, que impede que as tarefas sejam concluidas no horéario normal
de expediente;

necessi dade de maior participacéo nos processos de melhoria da gestdo do Tribunal;
a preocupacdo em relacdo a salde do servidor e a qualidade de vida no trabal ho;

0 medo de punic¢des por expressarem seus pontos de vista;

0 tempo para dedicacdo ao desenvol vimento profissiond;

a necessidade de um canal aberto paradiaogo com a Administracéo do TRTS;
maior eficacia da comunicacdo ingtituciond,;

Essas sd0 questdes que mai s influenciam negativamente o clima organizacional dos

servidores, motivo pelo qual continuam a merecer atencdo especial por parte da Administracéo.
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No questionario dos servidores, houve também uma pergunta aberta, na qual

foram guestionados sobre 0 que poderia ser feito para melhorar sua satisfacéo. Foram sugeridas
diversas melhorias para o clima organizacional, segmentadas nas categorias constantes da tabela e
do gréfico a seguir:

Tabela 1 - Avaliacdo dos Servidores para melhoria do clima
por categoria

Categorias Quantidade
Capacitacdo/RH 80
Infraestrutura 64
Direitos e Vaorizagéo 52
Lotacio e Cargade Trabalho 42
Comunicacdo e Administracdo 34
Outros 24
Saude 21
Plangjamento e Qualidade 13
Total 330

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2017.

Grafico 8 - Percentual das sugestes dos Servidor es para melhoria do clima por categoria

CATEGORIAS

0% 10% 20% 30%
Capacitaao/RH  |— 24,24%
Infraestrutura. | 19,39%
Direitos e Valorizag&o — 15,76%

Lotacéo e Carga de Trabalho _ 12,73%

Comunicacgédo e Administracéo 10,30%
Outros 7,27%
Salde

Planejamento e Qualidade

Percentual

Fonte: Formulario eletronico de Pesquisa TRT8/2017.
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Conforme demonstrado no Gréfico 8, 43,63% do total das sugestbes auferidas na
pesquisa dos servidores dizem respeito a questes de Capacitacdo e Recursos Humanos e
Infraestrutura. Dentre as opinides, 0s quesitos que mais se destacaram foram:

a)
b)
c)

d)

f)
0)

h)

)
K)

Maior investimento na capacitacdo dos servidores;
Melhoria na oferta de capacitacéo para os servidores |otados fora da Sede;

Aplicagdo efetiva dos principios da Gestdo por Competéncias e da
meritocracia, especiamente no que se refere aos critérios para o exercicio de
funcdes comissionadas e cargos em comissao;

Ampliacdo do teletrabalho no &mbito do TRT da 82 Regiéo;

Aumento do quadro de pessoal para melhor distribuicdo da carga de trabalho e
possibilidade de realizac&o do servigo dentro do horario de expediente;

Maior valorizagao e reconhecimento dos servidores;

Maior atencao aos servidores |otados fora da Sede, tanto no aspecto de reforma
nas instalacdes fisicas, quanto a salde dos servidores, a disponibilizacdo de
cursos e demais eventos de capacitacdo, a melhoria nos processos de remogéo,
oferecendo maior participacdo e oportunidade a todos;

Melhoria e continuidade dos programas relacionados a salde e qualidade de
vida,

Melhoria na remuneracdo e equiparacdo salarial entre servidores que realizam
as mesmas atividades;

Melhor interagdo entre os gestores e as equipes de trabal ho;

Reforma nas instal agdes fisicas, incluindo reforma nos banheiros, instalacéo de
copa/lanchonete/restaurante, troca de equipamentos de refrigeracéo etc.;

Maior atencdo para com area de seguranca no ambito da 82 Regi&o, no sentido
de aquisicdo e dotacdo de equipamentos e ferramentas necessarias para cada
unidade.

A parte final deste documento, a seguir, apresenta os resultados da pesquisa de
satisfacdo dos usuérios da Justica do Trabalho da 82 Regiéo.
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PARTE III

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAGAO
DOSUSUARIOS

1 INTRODUGCAO

Atender as necessidades e superar as expectativas dos usuarios em
relacdo aos servigos prestados € um dever de qualquer ingtituicdo que desgje ser reconhecida
como organizacdo moderna e afinada com os ansei 0s da sociedade. A necessidade de avaliagdo do
nivel de satisfagdo dos usuarios com o0s servicos prestados pela 82 Regido teve origem na Portaria
GP n° 501, de 24 de agosto de 2007, que ingtituiu o Sistema Permanente de Avaliacdo da
Satisfacéo dos Usuérios da Justica do Trabalho da Oitava Regiéo.

A pesquisa de satisfagdo, direcionada a todo o jurisdicionado que atua
nesta Justica Especializada, por meio da aplicagdo de formulério online disponibilizado no portal
do TRT da 82 Regi&o, engloba pesguisa segmentada de usuarios de acordo com sua relagdo com o
orgdo (advogados, membros da Advocacia Publica, da Defensoria Publica e do Ministério
Plblico, estagiarios de Direito, reclamantes, reclamados ou usuarios com outro tipo de
relacionamento), bem como oferece a possibilidade de avaliagdo das unidades judiciarias de
Primeira Instancia (da Sede e de fora da Sede) e de Segunda Insténcia.

A pesquisa tem como referéncia o Instrumento Padronizado de
Diagnostico da Satisfacdo do Usuario do Poder Judiciério, elaborado pelo Conselho Nacional de
Justica, e se relaciona a aspectos essenciais da satisfacdo do usuério do Poder Judiciario, a saber:
atendimento ao publico, infraestrutura fisica, acessibilidade fisica, comunicacdo, transparéncia e
efetividade. Nesse sentido, buscou-se avaliar os seguintes aspectos dos servicos prestados pelos
0rgdos da Justica do Trabalho da 82 Regido: cordialidade e rapidez no atendimento, utilidade das
informacfes prestadas, cumprimento dos horarios das audiéncias e sessdes;, 0 cumprimento dos
despachos no prazo e facilidade de acesso ao magistrado. Os usuérios foram consultados, ainda,
sobre quesitos relacionados a organizacdo, limpeza e acessibilidade nas instal aces fisicas, sobre a
facilidade de acesso aos servicos do 6rgéo, como internet, justica itinerante, protocolo integrado
etc.,, bem como em relagdo aos servicos de comunicacdo do orgéo: facilidade de acesso as
informacdes no portal, de encaminhamento de sugestdes, denuincias e reclamacdes, utilidade das
informagdes disponivels nas redes sociais do 0rgdo e a agilidade das respostas ao canal disponivel
para contato.

Atualmente, esta avaliacdo também serve de base para composicdo do
indice de Governanca Judiciaria (meta 07 do Plangamento Estratégico Institucional). Assim
como a andlise do clima organizacional, os resultados da pesquisa de satisfacdo dos usuarios
fornecem importantes subsidios para o desenvolvimento de novas ferramentas gerenciais para 0s
diversos setores do Tribunal.
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2 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesguisa de satisfacdo dos usuérios foi aplicada por meio de formulério
eletronico disponibilizado no porta do TRT8 e contou com a participacdo de 426 usuérios, com
incremento de quase 7% no numero de respondentes, em relacdo a pesquisa anterior, na qual
participaram 419 usuarios. A amostragem de respondentes pode ser considerada ainda abaixo da
meédia, a0 se considerar o grande contingente de usuarios que atuam nesta Justica.

3 PERFIL DOSRESPONDENTES

A maioria dos usué&rios respondentes se encontra na faixa etéaria
predominante acima de 30 até 40 anos, correspondente a 32,86%, seguida da faixa etéria acima de
20 até 30 anos, com 23,24%, conforme gréfico a seguir:

Gréfico 1 — Identificagdo dos Usuéarios por Faixa Etéria

140
140
120 W Até 20 anos
2) 100 W Acima de 20 até 30
U) M Acima de 30 até 40
8 80 B Acima de 40 até 50
& 60 M Acima de 50 até 60
x M Acima de 60 até 70
40 M Acima de 70
20
0

Fonte: Formulario eletrdnico de Pesquisa TRT8/2017.

Em relagdo ao tipo de relacionamento com o 0rgéo, o segmento de
usuarios respondentes de maior indice foi o de Advogados, com 93,19%, representando
incremento de 4,65% em relacdo ao ano anterior, seguido pelo segmento de Usuarios com outro
tipo de relacionamento com o 6rgéao, correspondente a 2,11%%, conforme demonstrado a seguir:
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Gré&fico 2 — I dentificagdo dos Usuérios por Segmento

397
400 M Advogado
350 M Advocacia Publica (membro)
2 300 M Defensor Publico (membro)
= 250 o
N M Ministério Publico (membro)
o
o 200
w M Estagiario de Direito
o 150
M Reclamante
100
50 I Reclamado
0 M Outro tipo de relacionamento
Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2017.
4 ORGAOSAVALIADOSPOR SEGMENTO

Quanto aos 6rgaos judiciarios avaliados por segmento pelos usuarios,
97,18% das unidades judiciarias sdo da Primeira instancia, sendo 53,52% localizadas na Sede e
43,66% locdizadas fora da Sede; e somente 2,82% faz referéncia as unidades judicidrias
pertencentes a Segunda insténcia, conforme resultados especificados no gréfico a seguir:

Gréfico 3 — I dentificagdo dos Or gdos Avaliados por Segmento

250

200

150

100

RESPOSTAS

50

Fonte: Formulario eletrdnico de Pesquisa TRT8/2017.

M Primeira instancia — Sede
(Varas do Trabalho de
Belém)

M Primeira instancia — Fora da
Sede (Varas do Trabalho do
interior do Estado do Para e
do Estado do Amapa)

.Segunda instancia (Tribunal
Pleno, SecgGes Especializadas
e Turmas de Julgamento)
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5 ASPECTOS GERAISDO TRT DA 82REGIAO

Quanto aos demais aspectos avaliados na pesguisa dos usuarios, 0s
quesitos foram subdivididos em quatro amplas areas, a saber: atendimento prestado pelos
servidores do 0rgéo, prestacdo jurisdicional dos magistrados, condicdes das instalagbes fisicas e
acesso a justica e comunicacdo do 0rgao, cujo detalhamento em graficos passa a ser exposto a
seguir.

5.1 AVALIAGCAO EM RELACAO AO ATENDIMENTO
a) CELERIDADE NO ATENDIMENTO

A afirmativa O atendimento é rapido, sem espera excessiva obteve
aprovacdo de 69,48% (Sempre e Com frequéncia), com incremento de 1,7% em relacdo a
pesquisa anterior, o que demonstra a melhoria continua nos aspectos que proporcionam celeridade
no atendimento ao publico.

Grafico 4 — Avaliacédo da Celeridade no Atendimento

26,76% 3,76% 18,78%
» m Sempre
Com frequéncia
Poucas vezes

Ti
m Nunca

50,70%

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2017.

b) CORDIALIDADE NO ATENDIMENTO

A percepcdo em relacdo a afirmativa O atendimento € cordial apresentou
acréscimo de 3,4% na avaliacdo positiva em relacdo ao ano de 2016, alcancando 81,92% de
aprovacdo, somados os itens Sempre e Com frequéncia.

Embora este quesito permaneca bem avaliado, foram varias as sugestfes
de usuérios relacionadas a necessidade de maior cordialidade no atendimento ao publico.
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Gréfico 5 — Avaliacdo da Cordialidade no Atendimento

o
17,14% 0,94% 32,86%

= Sempre
Com frequéncia

Poucas vezes

mNunca
49,06%
Fonte: Formulario eletrdnico de Pesquisa TRT8/2017.
C) UTILIDADE DAS INFORMACOES PRESTADAS

A dfirmativa As informagdes prestadas sdo Utels obteve avaliacdo
positiva dos usuarios, atingindo 86,62% (Sempre e Com frequéncia), apresentando incremento de
6,67% em relacdo ao indice de aprovacdo de 2016, o que demonstra a preocupacdo dos que
trabalham neste Regional em prestar informagdes de qualidade aos usuarios.

Grafico 6 — Avaliacao da Utilidade das I nfor macfes Prestadas

12,91% 0,47%

32,63%

= Sempre
Com frequéncia

Poucas vezes

®Nunca
53,99%
Fonte: Formulario eletronico de Pesquisa TRT8/2017.
5.2 EFETIVIDADE DA PRESTACAO JURISDICIONAL
a) CUMPRIMENTO DO HORARIO DAS AUDIENCIAS/SESSOES

A dirmativa O horério das audiénciag/sessdes € cumprido com
toleréncia razoavel permaneceu com indice de reprovacdo, registrado em 57,98%, embora com
decréscimo de 2,4% em relacdo a pesquisa anterior. O indice demonstra a necessidade de
continuas adequactes por parte das unidades judiciarias para cumprimento razoavel dos horarios
estabelecidos.

Em relacdo a este quesito, foram diversas as sugestdes para melhorias na
gestéo das pautas de audiéncias, no sentido de evitar atrasos e adiamentos das audiéncias e reduzir
o tempo de espera dos usuarios.
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Grafico 7 — Avaliagdo do Cumprimento do Hor ério das Audiéncias/ Sessdes

12,91% 10,56%

‘

31,46%
m Sempre

Com frequéncia
Poucas vezes

® Nunca
45,07%

Fonte: Formulario eletrdnico de Pesquisa TRT8/2017.

b) PROFERIMENTO DAS DECISOES NOS PRAZOS LEGAIS

A afirmativa As decisdes sao proferidas dentro dos prazos legais obteve
novamente avaliagdo positiva por parte dos usuérios, com indice de aprovacdo de 77%,

registrando incremento de 6,12% e realcando o empenho dos 6rgaos judiciais na busca da
celeridade na prestacéo jurisdiconal.

Contudo, esta afirmativa recebeu muitas sugestbes no que tange a

necessidade de melhoria no cumprimento dos prazos processuais, para aumento da satisfacéo dos
USUdrios.

Grafico 8 — Avaliagéo do Proferimento das Decisdes nos Prazos L egais

18,78% 4,23% 19,72%

u Sempre

Com frequéncia

Poucas vezes
® Nunca
57,28%
Fonte: Formulario eletrdnico de Pesquisa TRT8/2017.
C) FACILIDADE DE ACESSO AO MAGISTRADO

A afirmativa Ha facilidade de acesso ao Magistrado apresentou
novamente decréscimo (1,26%) no indice de reprovagdo, registrado em 46,95% e, a0 mesmo

tempo, recebeu incremento na avaliagcdo positiva, com indice de 53,05%, demonstrando melhora
na avaliagéo das condic¢des de acesso ao Magistrado.
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Contudo, o indice de reprovacdo demonstra que muitas melhorias podem
ser implementadas, no sentido de facilitar o acesso do jurisdicionado aos Magistrados. Este
também foi um dos quesitos que mais recebeu sugestdes para aumento da satisfagdo dos usuérios.

Grafico 9 — Avaliacédo da Facilidade de Acesso ao M agistrado

8,22%

18,31%

= Sempre
Com frequéncia

Poucas vezes

= Nunca
38,73% 34,74%
Fonte: Formulario eletronico de Pesquisa TRT8/2017.
5.3 AVALIACAO EM RELACAO AS INSTALACOES FiSICAS,
DESLOCAMENTO E ACESSO
a) ORGANIZACAO E LIMPEZA DOS ESPACOS

O quesito Os espacos sdo limpos e organizados permaneceu com a
melhor avaliagdo positiva na pesquisa de satisfacdo dos usu&rios, obtendo 92,72%, com
incremento de 2,03% no indice de aprovacdo. O indice demonstra novamente tanto o empenho da
instituicdo em oferecer bons ambientes para seus usuarios, quanto a colaboracdo dos mesmos em
manter organi zados os espacos oferecidos para atuacao nesta Justica.

Grafico 10 — Avaliacdo da Organizacao e Limpeza dos Espacgos

7,28%

ESim

mNao

Fonte: Formulario eletronico de Pesquisa TRT8/2017.

28



PODER JUDI Cl ARI O
TRI BUNAL REG ONAL DO TRABALHO DA 82 REQ AO
COORDENADORI A DE GESTAO ESTRATEG CA
coges@rt8.jus.br ¢ (91) 3342-6710/6712

b) LOCALIZAGCAO DOS SETORES INTERNOS

A afirmativa E fécil localizar-se e encontrar os setores internos
novamente foi avaliada positivamente pelos usuérios, com incremento de 4,83% em relacdo ao
ano anterior, tendo obtido 82,63% de aprovacdo. A comunicagcdo visua e a prestacdo de
informagBes por parte dos funcionérios responsaveis pelo atendimento permanecem sendo
recursos essenciais para melhor situar os usuarios nas dependéncias dainstituicéo.

Grafico 11 — Avaliacdo da L ocalizacédo dos Setor es I nter nos

17,37%
ESim
mNao
82,63%
Fonte: Formulario eletronico de Pesquisa TRT8/2017.
C) ACESSIBILIDADE NOSAMBIENTES DO TRT8

Os usuarios avaliaram positivamente a afirmativa O ambiente € adaptado
para pessoas com deficiéncias, registrando o indice de 76,06% de aprovagdo, com incremento de
4,94% em relacdo ao ano de 2016. I1sso demonstra a importancia das melhorias continuas no
sentido de implementar maior acessibilidade nos ambientes da Oitava Regio.

Grafico 12 — Avaliacdo da Acessibilidade nos Ambientesdo TRT8

23,94%

mSim

mNa&o

76,06%

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2017.
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d) FACILIDADE DE ACESSO AOS SERVICOS DO ORGAO

A afirmativa Ha alternativas que facilitem o acesso aos servicos do
orgdo (internet, justica itinerante, protocolo integrado etc.) recebeu novamente avaliagdo
positiva, com indice de aprovacdo de 76,29% e incremento de 1,83% em relagdo ao ano anterior.
Vale ressaltar que este quesito esta em consonancia com a missdo institucional definida no
Plangjamento Estratégico 2014-2020, de “assegurar 0 acesso a justica, de forma efetiva, na
composi¢cao dos conflitos decorrentes das rel agdes de trabalho”.

Grafico 13 — Avaliacdo da Facilidade de Acesso aos Servigosdo TRT8

23,71%

B Sim
mN&o
76,29%
Fonte: Formulario eletrdnico de Pesquisa TRT8/2017.
5.4 AVALIACAO EM RELACAO A COMUNICACAO DO ORGAO
a) ACESSO AS INFORMACOES NO PORTAL DO TRT8

A dfirmativa O portal do 6rgdo na Internet é de facil acesso as
informagdes foi avaliada positivamente pelos usu&rios com 79,58% de aprovagdo, com
incremento de 3,69% em relacdo a pesguisa anterior. Isso demonstra a busca de continuas
adequacdes para garantia da facilidade de acesso aos recursos disponiveis no Portal do TRTS.

Gréfico 14 — Avaliacdo da Facilidade de Acesso as | nfor magdes no
Portal do TRTS8

20,42%

ESim

mNao

79,58%

Fonte: Formulario eletrdnico de Pesquisa TRT8/2017.
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b) ENCAMINHAMENTO DE INFORMAGOES AO ORGAO

A afirmativa E facil encaminhar sugestdes, dentincias e reclamagdes ao
Orgéo passou da avaliagcdo negativa, em 2016, para avaliagdo positiva em 2017, com indice de
aprovacdo de 62,91% e acréscimo de 4,44% em relacdo ao ano anterior. Isso demonstra o
empenho da Ouvidoria do érgéo na implantacdo de melhorias, bem como a efetiva contribuicao
da sociedade na otimizagdo dos servicos prestados por esta Justica, pela utilizacdo desses servicos.

Grafico 15— Avaliacdo da Facilidade de Envio de Sugestoes,
Denuncias e Reclamacfesao TRTS8

37,09%

ESim
mN&o
62,91%
Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2017.
C) INFORMACOES POR MEIO DAS REDES SOCIAIS

A afirmativa Os canais disponiveis nas redes sociais sdo Uteis para
informar sobre as atividades do 6rgao foi novamente avaliada positivamente por parte dos
respondentes, com aprovacdo de 71,60% e incremento de 5,01% em relagdo ao ano anterior. O
aumento deste indice comprova a importancia de disponibilizar informagdes do TRT8 nas redes
sociais paramaior divulgacdo entre oS USU&rios.

Grafico 16 — Avaliacdo da Utilidade dos Canais de Redes Sociais
para Informactes sobreo TRT8

28,40%

mSim

mNa&o

71,60%

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2017.
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d) AGILIDADE DAS RESPOSTAS NOS CANAIS DE CONTATO

A afirmativa Ao usar um canal de contato, as respostas séo dadas em
tempo habil passou de avaliagdo negativa, em 2016, para avaliacdo positivaem 2017, com indice
de 63,38% de aprovacdo e incremento de 4,91% em relacdo ao ano anterior. O aumento no indice
demonstra a efetividade das continuas melhorias nos procedimentos que possibilitem respostas
mais céleres as solicitagdes advindas dos canais de contato.

Grafico 17 — Avaliacao da Agilidade das Respostas nos Canais de
Contatodo TRTS8

36,62%

ESim
mNao

63,38%

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2017.

6 PAINEL DE INDICADORES
A Figura 1 apresenta os indicadores de satisfagdo dos usuérios, obtidos a

partir da média aritmética dos percentuais de aprovacdo em cada afirmativa. O quadro com as
afirmativas que comp&em cada indicador € apresentado no ANEXO I11.

Figural- Painel de Indicadores de Satisfacéo dos Usuarios

57,35%
69,36%

“'34% “ ﬂ& .
0% 100% 0% 100% 09 100% 0% 100%

ATENDIMENTO EFETIVIDADE INFRAESTRUTURA COMUNICACAO

Legenda: RUIM REGULAR [ =6l

Fonte: Formulario eletronico de Pesquisa TRT8/2017.

Destaques da Perspectiva Atendimento /ggfx:rt]?o
* Asinformagdes prestadas sdo Uteis. +6,67%

OBS.: Esta perspectiva apresentou indice de aprovagdo de 79,34%, com incremento de 3,93% em comparacdo a
pesquisa anterior.

* Este quesito apresentou 0 maior incremento (6,67%) dentre os indices que receberam avaliacdo positiva na
pesquisa de satisfagdo dos usuarios.
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. . Incremento

Destaques da Perspectiva Efetividade /Decremento
* Asdecisdes sdo proferidas dentro dos prazos legais +6,12%
** Ha facilidade de acesso ao M agistrado +1,26%
** O horario das audiéncias/sessdes € cumprido com toler ancia razoavel +2,4%

OBS.: Esta perspectiva permaneceu abaixo do indice de aprovacao na avaliagdo geral, com 57,35%, embora tenha
apresentado incremento de 3,26% em relacdo ao ano anterior.

** Embora tenham apresentado incremento, estes quesitos permaneceram abaixo do indice de aprovagdo, com
53,05% e 42,02% , repectivamente, sendo ositens pior avaliados na pesquisa de satisfacdo dos usuarios.

. Incremento
Destaques da Perspectiva I nfraestrutura /Decremento
* Os espacos sdo limpos e organizados +2,03%
E f4cil localizar-se e encontrar os setoresinternos +4,83%
O ambiente é adaptado par a pessoas com deficiéncias +4,94%

OBS.: Esta perspectiva obteve avaliagdo geral de 81,92%, mantendo a melhor avaliagdo na pesquisa de satisfacdo
dos usuarios, com aumento de 3,41% em relacdo ao ano anterior.

* Este quesito recebeu a melhor avaliacdo positiva, com 92,72%, tendo sido novamente o melhor quesito
avaliado dentre todas as afirmativas da pesquisa de satisfacéo.

Destaques da Perspectiva Comunicagéo /ggfénmegé?o
O portal do 6rgéo na Internet é de facil acesso asinfor magdes + 3,69%
* E facil encaminhar sugest6es, dentincias e r eclamagdes ao 6r géo + 4,44%
Os canais disponiveis nas redes sociais sdo Uteis parainformar sobre as atividades do 6rgéo +5,01%
* Ao usar um canal de contato, asrespostas sdo dadas em tempo habil +4,91%

OBS.: Nesta perspectiva, houve aumento na avaliagdo positiva geral, com incremento de 4,51%, alcancando o total
de 69,36%.

* Estes indicadores passaram de avaliacdo negativa, em 2016, para avaliagdo positiva em 2017, com 62,91% e
63,38% , respectivamente.

Em sintese, vale ressatar que todos 0s quesitos e, por conseguinte,
todas as per spectivas apresentaram incremento em seus indices de avaliagdo geral, na pesquisa
de satisfacéo dos usuarios.
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7 INDICE DE SATISFACAO DOSUSUARIOS

Com base nos dados levantados na pesquisa, o indice geral de satisfacdo
dos usuérios com os servicos prestados no TRT8 registrou 71,99%, valor 3,78% superior ao que
foi registrado em 2016.

Também na pesquisa dos usuarios foram colhidas sugestbes para
aumento da satisfacéo, dentre as quais se destacaram as teméticas abaixo especificadas:

a) Maior cordialidade para com o jurisdicionado;
b) Maior acesso ao magistrado;

¢) Melhor qualificagdo para aumentar eficiéncia e cordialidade no
atendimento;

d) Melhor gestdo das pautas de audiéncias, com o intuito de reduzir o
prazo de audiéncias inaugurais, evitar atrasos nos horarios das
audiéncias e diminuir o tempo de espera das partes;

€) Maior celeridade natramitacdo das acdes e maior atencdo para com 0S
prazos processuais,

f) Maior quantitativo de pessoal, tanto de magistrados como de
servidores, e criacdo de Varas em localidades com aumento de
demanda;

0) Melhoria de infraestrutura geral das Varas do Trabalho (refrigeragéo,
bebedouros, limpeza dos banheiros etc.);

h) Implementacdo de melhorias no sistema PJe, bem como nos sistemas
disponiveis ao jurisdicionado por meio do Porta (consulta de
processos, busca de jurisprudéncia, peticionamento eletrénico etc.);

i) Melhoria na comunicacdo visual, com mais indicativos da localizagéo
das unidades judiciarias,

j) Melhoriano acesso ainternet.
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CONSIDERACOESFINAIS

Os resultados deste décimo primeiro diagnostico ingtitucional séo
dados essenciais para que a Justica do Trabalho da 8% Regido permaneca na busca do
aperfeicoamento da qualidade dos servigos que oferece aos seus publicos interno e externo.
Contudo, reiteramos que somente a avaliacdo deste relatério pela Administragdo, juntamente com
as partes envolvidas e com a formacao de grupos ou comissoes de estudos, podera transformar os
dados apresentados em informagdes valiosas, que servirdo para gerar solucdes viaveis e efetivas
para as oportunidades de melhoria diagnosticadas.

Além de fundamentais para 0 acompanhamento da execucdo do
plangiamento estratégico ingtitucional — mantendo seu alinhamento com os anseios dos publicos de
interesse do Tribund —, as pexquisas de clima e de satisfacdo dos usuérios B0 importantes
instrumentos gerenciais para apoio atomada de decisdo.

Sugerimos a ampla divulgacdo da pesquisa de satisfacdo dos
usuarios, com restrigdes somente para as observagoes feitas pelos mesmos. Também sugerimos a
divulgac@o dos resultados da pesquisa de clima organizacional dos magistrados e servidores,
também com restricbes somente para as observacOes feitas pelos respondentes. A divulgagdo
objetiva dar uma resposta as partes interessadas na pesquisa, imprimindo maior transparéncia e
credibilidade as agfes. Estimula-se, assim, a participagdo de mais magistrados, servidores e
UsSUdrios nos proximos levantamentos.
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ANEXO|

INDICADORES DE SATISFACAO DOSMAGISTRADOS

PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROOV A%
Trabalho em um 6rgéo publico que transmite umaimagem positiva ao
CONHECIMENTO | i e, Poieo 11 Umaimagem positiv 74,41%
DOTRT Conhego amisso, avisdo de futuro e osvaoresingtitucionaisdo TRT. 81,40%
CONHECIMENTO DO TRT 77,90%
Percebo que no TRT8 o trabalho é direcionado para a satisfagéo do
LT 72,10%
jurisdicionado.
No TRTS, sinto que o plangjamento é orientado para resultados em longo 48 83%
prazo. 0270
No TRT8 existem programas de treinamento disponiveis que melhoram a 65.12%
minha capacitacdo profissional. '
QUALIDADE
Consigo tempo para dedicar-me ao meu desenvolvimento profissional. 34,88%
O volume de trabalho a mim atribuido permite que as tarefas sgjam
. o . 25,58%
concluidas no horério normal de expediente.
Consigo executar o meu trabalho priorizando as atividades em ordem de 62.79%
importancia. '
QUALIDADE 51,55%
No TRTS8, sinto que a Administracdo me incentiva a participar dos processos 32 56%
~ de melhoriada gest&o do Tribunal. '
ADMINISTRACAO
A correicdo regional tem servido de instrumento de melhoria do meu
61,54%
trabalho.
ADMINISTRACAO 47,05%
Sinto-me motivado a participar dos eventos de capacitacdo. 32,55%
Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizar o trabalho e
30,23%
alcancar metas.
MOTIVACAO Sinto-me incentivado ainovar para melhorar o servico. 37,21%
Consigo equilibrar meu tempo entre trabalho e familia. 41,86%
Percebo preocupacdo do TRT8 com minha salde e qualidade de vida no
32,56%
trabalho.
MOTIVACAO | 34,88%
No meu setor, temos a filosofia do trabalho em equipe. 81,40%
RELACIONAMENTO | A convivénciano ambiente de trabalho € harmoniosa. 81,39%
INTERFESSOAL No TRTS, sinto disposi¢&o dos colegas em compartilhar informagdes e
S 48,84%
ideias sobre o trabalho.
_ RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 70,54%
COMUNICAGAO A Administracdo do TRT8 mantém um canal aberto paradidogo. 53,49%
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O TRT8 possui um canal de comunicaco ingtitucional eficaz como

0,
magistrado. 46,51%
Somos informados quando ocorrem mudancas de procedimentos ou 44189
. ,18%
edtratégias.
Utilizo as ferramentas de comunicacgo disponiveisno TRT8 (correio
e . . 86,04%
eletrdnico, google drive, agenda eletrénica etc).
COMUNICACAO| 57,55%
Sinto que 0 meu ambiente de trabalho é seguro. 48,83%
Naminhaareade trabalho, as instal agdes fisicas sdo adequadas (epago,
o : ~ 65,11%
mobilidrio, limpeza, refrigeracéo etc.).
Tenho os equipamentos e materiais de expediente necessarios pararealizar 2100
trabalho 72,10%
INFRAESTRUTURA | © :
(Fisicae Tecnologica) | Os recursos de rede (intranet e internet) necessérios para o trabalho sio 69.76%
eficientes. '
O aplicativo BROffice, adotado como padréo no TRTS, atende as 76.74%
necessidades de trabal ho. 570
Os sistemas corporativos disponibilizados para a area fim (PJe-Calc, 81 58%
Juriscalc, APT etc.), fornecidos pelo TRTS, sdo eficientes. DO70
O sistemade processo judicial eletrénico (PJe-JT), fornecido pelo CSIT, é
> 75,68%
eficiente.
INFRAESTRUTURA 69,97%
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ANEXO I

INDICADORES DE SATISFACAO DOS SERVIDORES

PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVACAO
Trabalho em um 6rgéo piblico que transmite uma imagem positiva 81,78%
CONHECIMENTO | ao publico externo.
DO TRT %g}lgego a missdo, a visdo de futuro e os valores institucionais do 81.63%
CONHECIMENTO DO TRT 81,70%
No TRTS, percebo que o trabalho é direcionado para a satisfagéo do
L 80,74%
jurisdicionado.
No TRTS, sinto que o plangjamento é orientado para resultados em 63.70%
longo prazo. ’
No TRT8, existem programas de treinamento disponiveis que
: o TS 61,48%
mel horam a minha capacitacdo profissional .
Consigo tempo para dedicar-me ao meu desenvolvimento 57 18%
profissional. !
QUALIDADE O volume de trabalho a mim atribuido permite que as tarefas sgjam 56,3004
concluidas no horario normal de expediente. D
Consigo executar o meu trabalho priorizando as atividades em ordem .
de importancia. 78,31%
A chefiadistribui as tarefas de forma adequada para a realizacdo dos
73,92%
trabal hos.
Recebo informagdes (feedback) da chefia sobre a qualidade do meu
70,67%
trabalho.
QUALIDADE 67,79%
No TRTS, sinto que a Administracdo me incentiva a participar dos 50 82
processos de melhoria da gestdo do Tribunal. oe70
B Trabalho em um érg&o publico que utiliza critérios definidos e claros
ADMINISTRACAO | para preenchimento de cargos em comiss3o e de fungdes 42,52%
comissionadas
No meu setor, a chefiaimediata incentiva a participagdo em eventos
e 70,67%
de capacitacéo.
ADMINISTRACAO 54,67%
Sinto-me motivado a participar dos eventos de capacitacao. 62,51%
Temos oportunidade de utilizar nossas habilidades no exercicio do 76,15%
cargo.
A chefia deixa claro quais sdo as minhas possibilidades futuras dentro 60,15%
. do setor.
MOTIVACAO Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizar o trabalho e 66.66%
alcangar metas. o070
Sinto-me incentivado a inovar para melhorar o servigo. 64,74%
Consigo equilibrar meu tempo entre trabalho e familia. 69,63%
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Percebo preocupacdo do TRT8 com minha satde e qualidade de vida

0,
no trabalho. 52,89%
MOTIVACAO 64,67%
No meu setor, temos a filosofia do trabalho em equipe. 79,85%
A convivéncia no ambiente de trabalho é harmoniosa 87,11%
No meu setor, a chefia ¢ preocupada com o bom relacionamento do 82.81%
grupo.
RELACIONAMENTO N.O T.RT8, sinto disposicao dos colegas em compartilhar informagdes 77.63%
INTERPESSOAL | € ideias sobre o trabalho.
Sinto que os gestores esté@o abertos a novas ideias. 69,77%
Sinto que os gestores estdo abertos ao did ogo. 73,93%
No TRT8, podemos expressar nossos pontos de vista, sem medo de 56300
punicoes. e
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 75,34%
A Administracgo do TRT8 mantém um canal aberto paradiaogo 54,22%
O TRT8 possui um canal de comunicagdo intitucional eficaz com o 56%
servidor
COMUNICACAO | somosinformados quando ocorrem mudangas de procedimentos ou 60%
estratégias 0
Utilizo as ferramentas de comunicacao disponiveisno TRT8 (correio
. . o 87,56%
eletronico, google drive, agenda el etrénica etc)
COMUNICACAO 64,44%
Sinto que o meu ambiente de trabalho é seguro 74,22%
No meu setor, as instalagdes fisicas sdo adequadas (espago,
cg ; . 69,78%
mobiliario, higiene, refrigeracao, limpeza etc.)
Tenho os equipamentos e materiais de expediente necessarios para
) 79,26%
realizar o trabalho.
Os recursos de rede (intranet e internet) necessérios para o trabalho
SR 76,45%
sdo eficientes.
IN,F,RAESTRUTU,RA O aplicativo BROffice, adotado como padréo no TRTS, atende as 74,5004
(Fisica e Tecnologica) necessidades de trabal ho. ,Z7/0
Os sistemas corporativos disponibilizados para a area fim (PJe-Calc, 73.39%
Juriscalc, APT etc.), fornecidos pelo TRTS, sdo eficientes. o970
Os sistemas corporativos da area meio (PROAD, SCMP, MENTORH 75 43%
etc.), fornecidos pelo TRT8, sdo eficientes. 70
O sistema de processo judicial eletrénico (PJe-JT), fornecido pelo
- 81,01%
CSJT, éeficente.
INFRAESTRUTURA 75,50%
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ANEXO I

INDICADORES DE SATISFAGAO DOSUSUARIOS

PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVACAO
O atendimento € rapido, sem espera excessiva. 69,48%
ATENDIMENTO O atendimento é cordial. 81,92%
As informacfes prestadas sfo Utels. 86,62%
ATENDIMENTO 79,34%
@] hoyano das audiéncias/sessdes é cumprido com tolerancia 42,02%
razoavel.
EFETIVIDADE As decisdes sdo proferidas dentro dos prazos legais. 7%
Ha facilidade de acesso ao Magistrado. 53,05%
EFETIVIDADE 57,35%
Os espagos sdo limpos e organi zados. 92,72%
E f&cil localizar-se e encontrar 0s setores internos. 82,63%
INFRAESTRUTURA _ -
O ambiente é adaptado para pessoas com deficiéncias. 76,06%
Ha alternativas que facilitem 0 acesso aos servicos do 6rgéo 76.29%
(internet, justicaitinerante, protocolo integrado etc.). eI
INFRAESTRUTURA 81,92%
O portal do 6rgdo naInternet é de facil acesso as informaces. 79,58%
E facil encaminhar sugestdes, dendincias e reclamagfes ao 6rgao. 62,91%
COMUNICACAO | Os canais disponiveis nas redes sociais s3o Uteis parainformar
S o 71,60%
sobre as atividades do 6rgéo.
Ap usar um canal de contato, as respostas sao dadas em tempo 63.38%
habil.
COMUNICACAO 69,36%
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