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APRESENTACAO

O presente diagndstico institucional, realizado pewiodo de 14 de
novembro a 19 de dezembro de 2011, é resultadedsad da Administracdo de abrir as portas
do Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 82 Regiaoa uma avaliagdo profunda feita por
magistrados, servidores e pelos advogados quéardemte, percorrem os corredores e salas de
audiéncia tentando exercer o direito do cidadaotifiear um servigo publico que funcione e que
seja eficaz no cumprimento da sua misséo constnacti

O diagnostico estd alinhado as acbGes de excelémota vém se
desenvolvendo na administragdo publica brasileraantexto dd°’rograma Nacional da Gestao
Publica e Desburocratizagde- GesPublica, cujo propédsito é transformar as rorgades
publicas, procurando torna-las cada vez mais ppaas em apresentar resultados efetivos ao
cidaddo. Assim, este diagndstico institucional tdmbprocura demonstrar que o TRT da 82
Regido, organizacdo adesa ao GesPublica desde@dXidera o cidadao como parte interessada
e essencial ao sucesso de sua gestao.

As pesquisas que compuseram o diagnéstico foraendelsidas com o
intuito de subsidiar a andlise do ambiente intelmdribunal, partindo do principio de que apenas
guando conseguimos identificar com clareza as sadifiauldades, limitacdes e competéncias é
que podemos, com seguranca, promover acoes efativesntido de neutralizar vulnerabilidades
e reforcar bons pilares. Nesse sentido, os resdtdd diagndstico foram divididos em trés partes:

- Parte I: resultado da pesquisa de clima organinatiodos
magistrados;

- Parte II: resultado da pesquisa de clima orgaronati dos
servidores;

- Parte lll: resultado da pesquisa de satisfacd@adesgados.

As informacdes apresentadas a seguir, sdo fundaimenara que o
Tribunal busque a melhoria dos seus servicos, bEmodaca o planejamento de suas acoes e
anule aquelas desprovidas de objetivos e menswad@elavia, ressaltamos que somente a
avaliacao deste relatério pela Administracdo dbdiral, juntamente com as partes envolvidas, é
gue transformard os dados apresentados em infoemagiciosas que servirdo para gerar
solucdes viaveis e efetivas para os problemastdetes
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PARTE |
RESULTADO DA PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL DOS MAGISTRADOS

1 INTRODUCAO

Clima Organizacion: € o0 sentimento que se expressa por todc
organizacdo em um dado momento ou determinadodme A pesquis procurou evidenciar ¢
pontos fortes e as oportunidades de melhoria dbufial em relacdo as perspectivas
administracdg comunicaca, qualidade relacionamento interpessqahotivacay, infra-estrutura
econhecimento do TRT

2 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesquisa de clima organizacional dos magistrémaplicada por mei
de questionario impresso e contou com a particgpdeid2 magistrados, aostra que representa
cerca de 4% do total em atividac no periodo de realizacdo da pesquisa.

3 PERFIL DOS MAGISTRADOS QUE RESPONDERAM

3.1 CARGC

38%

M Des. Federal do Trabalho mJuiz Federal do Trabalho Titular ® JuizFederal do Trabalho Substituto
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3.2 TEMPO DE SERVIC(

55%

B Menos de 3 anos m De 3a10anos = Mais de 10 anos

3.3 AREA DE ATUACAO

37%

B Sede - Belém M Fora da sede
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4 MEDIA GERAL DOS RESULTADOS
4.1 PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

O questionario da pesquisa dos magistrados cofdean@3afirmativas,
onde os respondentes deveriam indicar o seu graar®rdancia em relacéo a diversos itens. De
acordo com a metodologia da pesqui$aram considerados pontos fortes afirmativas com
aprovacao superior a 60% (respostas “concordo totalmente” e “concordo emtepa Ja as
afirmativas com percentual deprovacao superior a 25% (respostas “discordo totalmente” e
“discordo em parte”), foram classificadas como gpudades de melhori®s quadros a seguir,
apresentam os resultados dos itens relativos @e&aldo clima organizacional.

QUADRO |
PONTOS FORTES

1° Conheco a misséo, a visao de futuro e os valostiflicionais do TRT. 90,47%
2° Trabalho em um 6rgéo publico que transmite uma émegositiva ao publico externo. 80,95%
3° Consigo executar o meu trabalho priorizando aglaties em ordem de importancia. 69,05%
4° Os sistemas corporativos (OpenOffice, juris sintesd,, APA...)fornecidos pelo TRT séo 64.28%

eficientes. ’

QUADRO 1
OPORTUNIDADES DE MELHORIA

1° Tenho o0s recursos necessarios (equipamentos engfoes) para fazer o trabalho. 54,77%
2° Sinto que se o TRT obtiver sucesso eu também gairdwmn isso. 50,00%
3° A correigdo tem servido de instrumento de melhasianeéu trabalho. 50,00%
4° Sinto o apoio dos colegas. 47,61
5° Percebo que aqui no TRT o planejamento é direcmpach a satisfacdo do jurisdicionado. 47,61%
6° Aqui no TRT existem programas de treinamento dismsique melhoram a minha 45.24%

capacitacao profissior. '
7° Na minha area de trabalho, as instalag6es fisicaadstjuadas (espago, mobiliario, limpeza, 40.48%

refrigeracéo etc. '
8° Consigo equilibrar meu tempo entre trabalho e famil 40,47%
9° Somos informados quando ocorrem mudangas de proeptlis ou estratégias. 40,47%
10° Temos um canal de comunicacgédo eficaz, do TRT pstagistrado. 33,33%
11° Aqui no TRT, sinto disposi¢cdo de todos em compatilhformacdes e ideias sobre o

trabalhc. 30,95%
12° Sinto que aqui no TRT, o trabalho também é oriengta resultados em longo prazo. 30,95%
13° Consigo tempo para dedicar-me ao meu desenvolvingeofissional. 28,57%
14° Sinto-me incentivado a inovar para melhorar o getvi 28,57%
15° A Administragdo tem mantido um canal aberto de d@jogra o atendimento de solicitagpes. 26,19%
16° Sinto que o TRT é um lugar motivador para se traral 26,19%
17° Tenho tempo suficiente para que meu trabalho sarafbito. 23,81%
18° Sinto-me incentivado ao envolvimento com planejamernimplantacéo de melhorias. 21,42%
19° Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizabalho e alcancar metas. 16,67%

! Processo TRT n.2 1177/2006, que trata da implantagcdo do Planejamento Estratégico do Tribunal (pp. 190-
200).
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Das 23 afirmativas que constavam no questiongoenacquatro tiveram
avaliacdo positiva. O indice de reprovacdo dos itpsedoi superior a82%, indicando a
necessidade de acdes de melhoria em diversas

4.2 PAINEL DE INDICADORES

O Quadro Il apresenta os indicadores de climandagistrados, obtidc
a partir da média aritmética dos percentuais devagio em cada afirmat. O quadro com as
afirmativas que compdem cada indicador € apresem@ad\NEXO |

QUADRO llI
PAINEL DE INDICADORES DE CLIMA DOS MAGISTRADOS

53,18%

42,86%
34,92%
85,71%
1009 0% 100% 0% 00% 0% 100%

0%

CONHECIMENTO DO TRT ADMINISTRACAO INFRAESTRUTURA RELACIONAMENTO
40,00%
39,90%
I

0% QUALIDADE 100% 0% MOTIVAGAO 100% 0% COMUNICACAO  100%

Legenda: RUIM REGULAR [ el ]

Dentre todas as perspectivas avaliadeconhecimento do TFfoi a que
obteve o maior indice de aprovacdo por parte dagistnados, 0 que significa que a gra
maioria dos magistrados conhece a missao, visgovalores institucionais do Tribunaacredita
gueo TRT transmite uma imagem positiva ao publico rext

Na perspectiviadministragdo houve queda em todos os indicadore
perspectiva.0 destaque mais negativo fica por conta da percepgéa Administracdo do
Tribunal tem mantido de umanal aberto de didlogo para o atendimento de &ajiés, qu
apresentou indice de reprovacdo de mais de 74%cdemparacdo a 2010, quando a perspe
obteve obteve 75% de aprovacao e em 2011, foi ded&ireprovaca

A infra-estrutura fisica e tecnoldgic& outraperspectivaque recebeu
avaliagdonegativa por parte dos magistrados, com destaqaeappercepcdo quanto as instala
fisicas (espaco, mobiliario, limpeza, refrigeragéo), sobretudo nas Varas de fora da Sede, qi
alvo de quase 60%e rejeica.

Sobre a perspectivrelacionamento interpessgoadambémhouve queda em
todos os indicadoresom destaque negativo para a percepcao se o TRilldgar motivador para
trabalhar, que mereceu quase 75% de re. No geral, a perspectivaominuou recebendo un
avaliacdo negativa (61,518m 2(10 para 34,92% em 2011).
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A perspectiv da qualidade também apresentou queda em todo:
indicadores. O destaque negativo ficou pela peéaege 0 magistrado possui tempo suficir
para que setrabalho saia bem fe, cuja rejeicdo alcancou 77% das respostas. O irudice
maior queda foi @la percep¢adde que, no TRTO planejamento é direcionado para tisfagdo
do usuario. Em 2016sse indicdoi apontado como positivo por 81,82% dos maados e em
2011 apenas por 47,61%.

A perspectiva dimotivagcdomerece atencao espe pois todas as quatro
afirmativas foram reprovadas: aper40,4®6 dos magistrados responderam que conse
equilibrar o tempo entre trabalho e fami28,57% sentem-sacdentivados com o planejament
implantacdo de melhorias; e outro ponto de ingai#sl bastante relevante € o que diz respe
falta de reconhecimento pelo empenho em realizaalmalho e alcangcar metas, onde ap
16,6'®6 responderam que sao recoridos por realizar o trabalho e alcancar me Foi a pior
perspectiva avaliada.

Por fim, relativamente a perspectiva comunicacd, merecem atencdo as
oportunidades de melhoria sinalizadas, como a side€s de aperfeicoar e ampliar os atuais car
comunicagdo com os Magistrados, bem como inl-los sobre as mudangas de procedimentc
estratégiadHistoricamente a perspectiva com pior avaliacéesapde nao ter sido a pior avaliada
2011, apresentou queda em todos os indicadoresjnthee eral caindo de 55,15% em 2010
36,90% em 2011.

5 INDICE DE SATISFACAO DOS MAGISTRADOS

Além dos diversos problemas evidenciados, o indice geraatisfaca
dos magistrados com o trabalho no TRT ficol torno de67%, resultado da soma das respo
“muito satisfeito” e “satisfeito”, do gréafico a agg

GRAFICO |
TRABALHAR NO TRT DEIXA V. Exa.:

W Muito satisfeito M Satisfeito Nem satisfeito / nem insatisfeito
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Essa aparente dicotomia em relacdo ao grande nuderguesitos
reprovados € esclarecida pela prépria pesquisataqnbém procurou identificar o porqué dos
magistrados gostarem de trabalhar no TRT. O Grdficdemonstra que apesar dos problemas
identificados, a maioria dos respondentes declastar satisfeita em trabalhar no TRT porque
gostam do que fazem (90%) e acha seu trabalhe$stante (86%)

GRAFICO Il
EU GOSTO DE TRABALHAR NO TRT PORQUE:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gosto do que fago

O trabalho que fago é interesante

O ambiente humano de trabalho é bom
Tenho liberdade para trabalhar

Os beneficios sdo bons

O ambiente fisico de trabalho é bom
Tenho muitos amigos aqui

Me da prestigio

Tenho chances de crescer no TRT

Faltam opg¢oes

Em sintese, de acordo com os resultados da pasgagministracao, o
relacionamentg a qualidade, a motivacado, a infraestrutura e a comunicacdo sdo areas
problematicas que estéo influenciando negativamamidima dos magistrados, motivo pelo qual
devem merecer atencédo especial por parte da Adragas.

Na parte seguinte deste documento, sdo apressntsdecesultados da
pesquisa de clima organizacional dos servidores.
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PARTE I

RESULTADO DA PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL DOS SERVIDORES

1 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesquisa de clima organizacional dos servidaseaglicada por mei
de questionario eletrénico, disponivel intranet Nesse sentido, 62ervidores responderaa
pesquisa, 0 que representa uma amost52% do total de servidores do quadro efe

2 PERFIL DOS SERVIDORES

2.1 VINCULO

1,3%

m Servidor efetivo M Servidor extra-quadro ® Servidor em estdgio probatério

2.2 FUNCAQ

46,0%

11,5%

B Fungdo comissionada M Sem fungdo comissionada  ® Cargo em comissdo
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2.3 TEMPO DE SERVIC(

18,9%

64,3%
B Menos de 3 anos M De 3a10anos = Mais de 10 anos
2.4 ESPACO GEOGRAFIC
63,3%

36,7%
M Sede - Belém M Fora da sede
2.5 AREA DE ATIVIDADE

64,9%

35,1%

m Area meio m Area fim
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3 MEDIA GERAL DOS RESULTADOS
3.1 PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

O guestionario contemplou 4fuestdes onde os respondentes deveriam
indicar o seu grau de concordancia em relacadoeadtis itens. De acordo com a metodologia da
pesquisa, foram consideradas como pontos fateafirmativas coraprovacao superior a 60%
(respostas “concordo totalmente” e “concordo entefarJa as afirmativas com percentual de
reprovacao superior a 25% (respostas “discordo totalmente” e “discordo emtegdp foram
classificadas como oportunidades de melhofs quadros a seguir apresentam os resultados dos
itens relativos a avaliacéo do clima organizacional

QUADRO |
PONTOS FORTES

1° No meu setor, temos a filosofia do trabalho em exjuip 79,16%
2¢ Sinto o apoio dos colegas e superic 76,9%
3° Consigo executar 0 meu trabalho priorizando agdatiles em ordem de importancia. 76,92%
4¢  Conheco a missdo, a visdo de futuro e os valostituicionais do TR” 75,8(%
5° Sei 0 que se espera de meu trabalho. 74,84%
6 No meu setor, a chefia é preocupada com o bom oekatiento do grup 74,68%
7¢  Tenho os recursos necessérios (equipamentos enafoes) para fazer o traba 72,2%
8° Trabalho em um 6rgdo publico que transmite uma émegositiva ao publico externo. 71,31%
9¢ A chefia esta sempre preocupada em aumentar angfigido grupc 68,91%
10° Os sistemas corporativos (OpenOffice, Juriscalc, ARPR.T) fornecidos pelo TRT séo 67 63%

eficientes. '
11¢ No meu setor, a chefia distribui recuradequados para a realizacéo dos trabi 67,4%
12° Aqui no TRT existem programas de treinamento dismosiique melhoram a minha 67 14%

capacitacao profissional. ’
13° Tenho conhecimento dos convénios realizados pelopeRa facilitar o meu trabalho 66.19%

(Detran, Bacenjud, Renajud, Infojud, Receita, Jucgpa ’
14° Percebo que aqui no TRT o planejamento é direcmpach a satisfagédo do jurisdicionado. 65,87%
15 Temos oportunidade de utilizar nossas habilidadesxarcicio do carg 65,06%
16 Consigo equilibrameu tempo entre trabalho e fam 64,2%
17° Tenho tempo suficiente para que meu trabalho savafbito. 63,46%
18¢ Percebo que meu trabalho me possibilita crescéispianalmente 63,46%
19° Recebo informacgdes da chefia sobre a qualidadeedotabalho. 60,09%

QUADRO I
OPORTUNIDADES DE MELHORIA

1° Consigo tempo para dedicar-me ao meu desenvolvingenfissional. 58,49%
2¢  Sinto que os superiores estdo sempre abertos a it®ias 57,5%
3¢ As condicdes de segurangatrabalho sdo adequac 57,3%
4° A decisdo dos superiores é baseada em fatos comerefio em préjulgamentos. 56,73%
5¢ No meu setor, as instalagfes fisicas sao adequesizs;0, mobiliario, higiene, limpe 55,45%
6° A chefia deixa claro quais sdo as minhas possibliéidduturas dentro do setor. 54,33%
7¢ Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizabalho e alcangar met 54,3%
8¢ Sintc-me incentivado a inovar para melhorar o ser 52,4%
9° Sinto que se o TRT obtiver sucesso eu também gaindan isso. 51,92%
10¢ Sinto que aqui no TRT, o trabalho também é orienfmta resultados em longo pr: 51,4%
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11° Existe justica nas promogdes realizadas no meu 51,12%
12¢ Sinto gue meu progresso no TRT depende unicamenigrd 49,8%
13¢ Sintoque o TRT é um lugar motivador para se trabz 48,56%
14° Sinto-me incentivado ao envolvimento com planejamentomadntacdo de melhorii 48,24%
15° Somos informados quando ocorrem mudancas de proerthis ou estratégi 46,4%
16° Temos um canal deomunicacgédo eficaz, do TRT para o servi 45,83%
17¢ Trabalho em um érgao publico que possui critérefalos e claros para promogt 43,2%
18° Aqui no TRT, sinto disposi¢cdo de todos em compatilhformacdes e idéias sobr 42, 7%
19° A Administracao tem mantido um canal aberto de dialogo patandimento d 37 82%
solicitagdes. ’
20° Aqui no TRT, podemos expressar nossos pontos dg s medo de punice 27,24%

Das 39 afirmativas que constavam no questionario dos servidores,
19 tiveram avaliac¢ao positiva. O indice de reprovacao dos quesitos foi superior a 51%
indicando a necessidade de agoes de melhoria em diversas areas, a exemplo do que ocorreu
na avaliagdo dos Magistrados.

3.2 PAINEL DE INDICADORES

O Quadro Il apresenta cindicadores de satisfagdo dos servidc
obtidos a partir da média aritmética dos percestdaiaprovacdo em cada afirmatiO quadro
com as afirmativas que compdem cada indicadoresaptado no ANEXO

QUADRO llI
PAINEL DE INDICADORES DE CLIMA DOS SERVIDORES

61,19% 63,62% 49,84%
71,10 %
0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100%

CONHECIMENTO DO TRT MOTIVAGCAO QUALIDADE ADMINISTRACAO
65,34% 52,9
0% 100% 0% 100% 0% 100%
INFRA-ESTRUTURA RELACIONAMENTO COMUNICAGAO

Legenda: RUIM REGULAR [ ol ]

Na perspectiva conhecimento do TRT, foi constatado um bom indice
de aprovacao (75,80%) na assertiva sobre o conhecimento da missao, visdao de futuro e os
valores institucionais do TRT, a exemplo do ocorrido na pesquisa dos magistrados. Pelo
segundo ano consecutivo, o item que recebeu o menor indice de aprovacao (66,19%) diz
respeito ao conhecimento dos convénios realizados pelo TRT para facilitar o trabalho (Detran,
Bacenjud, Renajud, Infojud, Jucepa etc.), fato que sugere a necessidade de melhor divulga¢do
desses instrumentos de agilizagdo da prestacao jurisdicional.
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As afirmativas da perspectivanotivacd@ no geral, obtiveram uma
avaliacao regular, merecendo destaque a perceggm“que se espera de meu trabalho” com
74,84% de aprovagdo. Como oportunidade de melhariesquisa revelou a necessidade de
tornar o TRT da 82 Regido um lugar ainda mais vadtr para se trabalhar e a de incetivar ainda
mais a inovacao para melhoria dos servicos.

Na perspectiva da@ualidade o item que obteve o melhor resultado
(75,80%) trata da percepcdo dos servidores sohressdo, a visdo de futuro e os valores
institucionais. Por outro lado, apenas 51,44% dogdores sentem que aqui no TRT o trabalho é
orientado para resultados em longo prazo; 63,46%adam em ter tempo suficiente para que o
trabalho saia bem feito e 58,49% concordam queeguesn tempo para dedicar-se ao seu
desenvolvimento profissional.

A perspectivaadministragdoobteve queda em todos os seus indicadores.

Um ponto importante é a necessidade de se estabelet canal aberto de didlogo com a
Administracao.

Assim como em 2010, na perspectiva idra-estrutura (fisica e
tecnologica), o ponto de destaque foi para os sesumnecessarios para fazer o trabalho
(equipamentos e informacdes). Como ponto negatvidedtaque, assim como os Magistrados, 0s
servidores também destacam as instalacdes fisgsggmgo, mobiliario, higiene, refrigeracéo,
limpeza etc.).

Na perspectivarelacionamento interpessoafs fatores positivos de
destaque séo a filosofia do trabalho em equipeem sspectivos setores de trabalho, o apoio
dos colegas e superiores e a preocupacgao da coafieo bom relacionamento do grupo. Dos
fatores negativos, destacam-se 0 medo que os sewitEém de sofrer represalias por externar
suas opinides, a falta de disposi¢céo dos setordsilolonal em compartilhar informacdes e ideias
sobre o trabalho e a falta de clareza por partehdfia em relacdo as possibilidades futuras dos
servidores dentro do setor de lotacgéo.

A perspectivacomunicagadp assim como em 2010, novamente obteve
um indice de aprovacdo maior por parte dos sem$doio que pelos magistrados, contudo
continuou negativa. O item pior avaliado trata filedeia dos atuais canais de comunicagéo do
TRT para o servidor, reiterando a necessidade géeimentacdo de um plano de comunicacao,
conforme dispde a Politica de Comunicacéo Instinadi aprovada pela Resolucdo n.° 410/2008.
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4 INDICE DE SATISFAGCAO DOS SERVIDORES

Apesar dos diversos problemas evidenciados, odrdicsatisfagdo d
servidores com o trabalho no THicou em72,6%.

GRAFICO IV
TRABALHAR NO TRT DEIXA VOCE:

22,1%

18,8%

B Muito satisfeito M Satisfeito ™ Nem satisfeito / nem insatisfeito M Insatisfeito ™ Muito insatisfeito

Assim com: na pesquisa dos magistrados, 0 questionario duElcses
procurou identificar o porqué deles gostarem dmltnar no TRT. Foram apresentadas 10 afirma
sendo solicitada a escolha de 5 por ordem de iémuiat O gréfico a seguir, demonstra quesar dos
problemas identificados, a maioria dos servidoeetatbu estar sateitaem trabalhar no TRT, sobretu
porquegostam do que fazem (68%o trabalho que fazem é interessanté€q6ds beneficios sdo bons
(61%) , 0 ambiete humano de trabalho om (56%)e 0 ambiente fisico de trabalho é bi39%).



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA
atendimento.apg@trt8.jus.br * (91) 4008-7030

GRAFICO |
EU GOSTO DE TRABALHAR NO TRT PORQUE:

0% 20% 40% 60% 80%

Os beneficios sdo bons

O trabalho que fago é interesante
Gosto do que fago 68%

O ambiente humano de trabalho é bom
O ambiente fisico de trabalho é bom
Tenho liberdade para trabalhar

Tenho muitos amigos aqui

Tenho chance de crescer

Me da prestigio

Faltam opg¢oes

Em sintese, os resultados da pesquisa dos sewidalieam que 0®
medo de puni¢desa falta de untanal aberto de dialogo com a Administraggoa auséncia de
critérios definidos e claros para preenchimento dduncfes comissionadas e cargos em
comissag a falta decompartilhamento de informacdes e ideias sobre oabalho, e os problemas
na comunicacgdo interng sdo questdes probleméticas que estédo influerciaedativamente no
clima organizacional dos servidores, motivo pelalglevem merecer atencao especial por parte
da Administracao.

No questionario dos servidores havia, ainda, unmgupéa aberta onde
eles foram questionados sobre o que poderia $erdafa melhorar sua satisfacdo. A integra das
respostas dos servidores consta no ANEXO Il. Aepéinal deste documento apresenta o0s
resultados da pesquisa de satisfacdo dos advogadanilitam na 82 Regiao.
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PARTE Il

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO
DE ADVOGADOS

1 INTRODUCAO

Atender as necessidades e superar as expectatdgasisdiarios dos
servigos prestados pelo TRT da 82 Regido, maisudaima inovagéo gerencial dentro do servigo
publico € um dever de qualquer instituicdo que rqusér reconhecida como uma organizacao
moderna e afinada com os anseios da sociedade.

Nesse sentido, a pesquisa procurou avaliar o migetatisfacdo dos
advogados com diversos servigcos prestados pelaraiptais como: as fases de uma reclamatoéria
trabalhista ou peticdo, desde sua entrada no Tailpnotocolo, autuacdo e distribuicdo), até a
marcacdo da primeira audiéncia; o cumprimento despathos no prazo e a qualidade dos
servicos oferecidos pelas 16 Varas do TrabalhoalénB (disponibilidade de servidor no balcéo
da Vara; andlise das peticdes e cumprimento dopadess; cordialidade no atendimento;
cumprimento dos horarios das audiéncias; local@zaci processos pelo servidor; e
disponibilizacdo de atas e despachos na internetasono dia). A pesquisa também
procurou identificar a freqiiéncia semanal de @tfi#o de alguns servigos (consulta a processos e
informacgdes no site do TRT, balcdo das Varas eitaismde auto-atendimento; TRHush
Peticionamento Eletrénico; Pré-cadastro de Reclaaswagrabalhistas; Pré-Protocolo de Peticdes;
Agenda do Advogado e Reserva de Autos). Por fimjvel de conhecimento e a importancia
atribuida ao servi¢co de Ouvidoria também foi obg@valiacao.

Assim como a analise do clima organizacionalessilitados da pesquisa
de satisfacdo dos advogados fornecem subsidiostempes para o desenvolvimento de novas
tecnologias gerenciais para diversos setores toiffad.

2 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesquisa de satisfagéo foi aplicada por meierdeevistas presenciais,
conduzidas por estagiarios dos cursos de Admig&;acom técnica de abordagem padronizada,
e contou com a participacao de 307 advogados.

3 PERFIL DOS RESPONDENTES

A maioria dos advogados respondentes é de homégs),(porém em
comparacdo com 2010, houve crescimento entre dsenesl (de 27% para 43%). A faixa etéria
predominante é a que vai de 26 a 34 anos (41%)detios que militam na Justica do Trabalho
ha mais de sete anos representam 30% da amostra.
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4 ASPECTOS GERAIS DO TRT DA 82 REGIAO

Todos os gréaficos da pesquisa de satisfacdo desgados estdo
relacionados no ANEXO Il

4.1 PADRONIZACAO DOS SERVICOS DAS VARAS

Afirmativa: “O servico das Varas € padronizado.” (Todas as
Secretarias das Varas tém a mesma forma de atuagécsolicitacbes e encaminhamento dos
processos).

A MAIORIA DOS ADVOGADOS CONSIDERA QUE O SERVICO DABARAS NAO E
PADRONIZADO E QUE ESSA PADRONIZACAO E MUITO IMPORTATE. E UMA
OPORTUNIDADE DE MELHORIA PARA O TRIBUNAL.

A afirmativa teve uma rejeicdo de 34%, percengighificativo se
comparado a aprovacao, que foi de apenas 48%. r€agé&o ao grau de importancia atribuido ao
quesito, 95% dos entrevistados consider&ssencial/Fundamentak “Muito importanté que
as Varas tenham a mesma forma de atuacao nasag@es e encaminhamento dos processos.

4.2 EFICIENCIA E ORGANIZACAO NO SETOR DE PROTOCOLO

Afirmativa: “O Setor de Protocolo € organizado e eficiente no
recebimento das iniciais e peticbes.”

O GRAU DE CONCORDANCIA NESSA AFIRMATIVA FOI ELEVADQ
DEMONSTRANDO QUE O SETOR DE PROTOCOLO E EFICIENTEORGANIZADO
NO RECEBIMENTO DAS INICIAIS E PETICOES. E UM PONTEDRTE DO TRIBUNAL,
VISTO QUE OS ADVOGADOS CONSIDERAM ESSA QUESTAO MUDTIMPORTANTE.

A percepcdo sobre a eficiéncia e organizacdo dor S Protocolo
apresentou uma avaliacdo bastante positiva pcg dag advogados, atingindo indice de 82% de
aprovacao. O Setor, que apresentou uma tendéngiaedia no decorrer dos ultimos anos (92,9%
no ano de 2007, 84,0% no ano de 2008 e 75,0% ndea609), recuperou-se em 2010 com 93%
de aprovacao, porém o indice voltou a cair este ano

Continua sendo um ponto forte do Tribunal, vistoe @97% dos
entrevistados consideram a eficiéncia do setorenehbimento das iniciais e peticbes como item
“Essencial/fundamentag “Muito importanté.
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4.3 AUTUAGAO E DISTRIBUIGAO DOS PROCESSOS

Afirmativa: “A Central de Atendimento/Setor de Distribuicaofi€iente
na autuacao e distribuicdo dos processos.”

OS ENTREVISTADOS CONSIDERAM A CENTRAL DE ATENDIMEN®/SETOR DE
DISTRIBUICAO EFICIENTE NA AUTUACAO E DISTRIBUICAO DS PROCESSOS. E
OUTRO PONTO FORTE DO TRIBUNAL.

A percepcdo sobre a eficiéncia e organizacdo datr&e de
Atendimento/Setor de Distribuicdo, apresentou uwaiacao positiva por parte dos advogados
com cerca de 85% de aprovacao, representando wmauleda em relacdo a pesquisa de 2010,
gque contou com 87% de aprovacgao.

Considerando que 95% dos entrevistados considexssa atividade
“Essencial/fundamentaé “Muito important&, a contribuicdo da perspectiva para a imagem do
Tribunal foi significativa, evidenciando uma presta de servicos de qualidade que atende bem
as expectativas dos usuarios.

4.4 MARCAGCAO DA 12 AUDIENCIA APOS A PETICAO INICIALEM
PRAZO RAZOAVEL

Afirmativa: “Apés a peticdo inicial, a data da 12 audiéncia érgpre
marcada em prazo razoavel.”

GRANDE PARTE DOS ADVOGADOS CONCORDA QUE A DATA DA2AUDIENCIA E
SEMPRE MARCADA EM PRAZO RAZOAVEL.

A afirmativa teve um indice de aprovacdo de 81%xmde que na
pesquisa anterior o quesito havia apresentadoeiri#ic’6%, demonstrando assim, melhorias no
servico do Tribunal. Comprovando a importancia degsestdo, 97% dos entrevistados a véem
como ‘Essencial/fundamenta¢ “Muito importanté.

4.5 CUMPRIMENTO DE DESPACHOS DENTRO DO PRAZO

Afirmativa: “Os despachos sao cumpridos dentro dos prazosdégai

OS ADVOGADOS DISCONCORDAM QUE OS DESPACHOS SAO CURIPOS
DENTRO DOS PRAZOS LEGAIS.

Embora a afirmativa tenha recebido 61% de aprayagagrau de
abstencao foi bastante elevado (cerca de 19%) @ea qual o item foi considerado reprovado.
Cabe ressaltar que o indice de reprovacéo foi %e 20
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Comprovando a importancia dessa questdo, 97% wlosvistados a
véem como Essencial/fundamental e “Muito important&, representando assim uma
oportunidade de melhoria.

5 QUANTO A SATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS
PELAS VARAS TRABALHISTAS DE BELEM.

Neste quesito, todas as 16 Varas do Trabalho tlerBeram avaliadas
individualmente em relacao a seis afirmacoes:

Sempre que o Sr.(a) chega ao balcéo da secretanaum servidor
disponivel para o atendimento

As peticOes sao despachadas rapidamente e os tespacmpridos
imediatamente;

Cordialidade no atendimento;

O horario das audiéncias € cumprido com tolerand& poucos
minutos;

Os processos sao localizados rapidamente pelodsarvi
Ata e despacho séo disponibilizados na internehaemo dia.

HOUVE UMA MELHORA GERAL NA AVALIACAO DAS 16 VARAS DO TRABALHO DE
BELEM. DENTRE TODAS, 6 RECEBERAM AVALIACAO POSITIVAM TODAS AS
AFIRMATIVAS. O ITEM PIOR AVALIADO FOI O CORDIALIDADE NO ATENDIMENTO.

Dentre os quesitos avaliados, os destaques paGsitbéam para a
disponibilizacédo de atas e despachos na internefat@ dos processos serem localizados
rapidamente pelo servidor; e ter um servidor serdggonivel para o atendimento da secretaria.
Essas afirmativas receberam avaliacdo positivanerminimo, 10 das 16 Varas, apresentando um
indice entre fuito boni e “excelenté

As Varas do Trabalho de Belém que receberamagpéali positivara
médiaouacima da médipem todos os itens avaliados foram a 42, 821982142 e 162. Destaque
para a 102, 142 e 162 Varas, que foram avaliadieis ata média em pelo menos quatro dos seis
quesitos. Na percepcéo dos usuarios, como em aQUW Vara foi a melhor avaliada em todos os
quesitos.

BN

O item pior avaliado diz respeito a cordialidade atendimento,
apresentando um indice abaixo da média, eReazdavele “Muito ruim?”
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6 QUANTO A UTILIZAGAO DOS SERVICOS OFERECIDOS

Foi avaliada a frequéncia de utilizacdo no periddauma semana dos
seguintes servicos oferecidos pelo Tribunal:

- Acesso a informacdes do site do TRT;

- Consulta a processos no site do TRT;

- Consulta a processos no balcéo da Vara;
- TRT push;

- Peticionamento eletrdnico;

- Pré-cadastro de reclamacdes trabalhistas;
- Pré-protocolo de peticao;

- Agenda do Advogado;

- Reserva de Autos.

O SERVICO MAIS UTILIZADO E O ACESSO A INFORMACOESMISITEDO TRT,
SEGUIDO DA A CONSULTA A PROCESSOS E INFORMACOES MDTEDO TRT. OS
SERVICOS MENOS UTILIZADOS SAO A RESERVA ELETRONICBE AUTOS, A
AGENDA DO ADVOGADO E O PRE-CADASTRO DE RECLAMACOES

TRABALHISTAS.

O Quadro abaixo enumera, em ordem decrescenteg@hcia semanal
de utilizagcédo de alguns servicos oferecidos pellounal.

QUADRO |
UTILIZAC;AO DOS SERVICOS OFERECIDOS PELO TRIBUNAL
% DE UTILIZADOS 5 OU
SERVICOS MAIS UTILIZADOS UTILIZACAO MAIS VEZES POR
SEMANA
1° Consulta a processos no site do TRT 100,00% 78,00%
2° Acesso a informac6des do site do TRT 99,00% 80,00%
3° Consulta a processos no balcdo da Vara 95,00% %5,00
4° TRT push 92,00% 69,00%
5° Peticionamento eletrdnico 88,00% 32,00%
6° Pré-protocolo de peticdo 81,00% 26,00%
7° Pré-cadastro de reclamacdes trabalhistas 74,009 00%0,
8° Agenda do Advogado 54,00% 24,00%
9° Reserva Eletrbnica de Autos 16,00% 3,00%

Os servigos mais utilizados pelos advogados s@nsutta a processos e
informacgdes neite do Tribunal seguido da consulta no balcdo da \@ahe aprofundar estudos
no sentido de verificar o que é efetivamente demangelos advogados, para que se planeje a
melhor forma de atendimento, incluindo a implemeitede melhorias nas instalacdes.
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A utilizagdo do TRTpushapresentou um percentual de utilizagdo muito
bom e manteve-se na 4° colocacaoramking de servigos utilizados. Por ser um instrumento
voltado a informar o andamento de processos, no oaadvogado recebe a tramitacdo do
processo por email (0 que pode aliviar a procumragssas informacfdes no balcdo), sugere-se
constante manutencdo e acdes de melhoria desseoseisando uma utilizagcdo ainda maior
dessa ferramenta.

A utilizagdo da agenda do advogado foi a surpresdiya da pesquisa,
com aumento de 16% em relacdo a 2010. J4 a resetx@nica de autos manteve-se como o pior
servigco avaliado. Cabe ressaltar que devido a di#sumlade do servigo de consulta a processos nos
terminais de auto-atendimento, ndo foi incluidergynta sobre esse item na pesquisa de 2011.

7 QUANTO AOS ASPECTOS DO SITE DO TRT E AS INFORMAGOES
DISPONIBILIZADAS ELETRONICAMENTE

~ AQUALIDADE DAS INFORMACOES DISPONIBILIZADAS NOSITETEVE ALTO
INDICE DE REJEICAO PELOS ADVOGADOS, DEMONSTRANDO RECESSIDADE DE
MELHORIAS NESSE QUESITO.

A qualidade da informacdes diite recebeu uma avaliagdo negativa,
alcancando apenas 44,00% na soma dos indidestd’ bod e “Excelent& por parte dos
entrevistados; o item também apresentou um pergedt 11,00% somando o resultado dos
indices Ruint e “Razoavél A facilidade de acesso a informacdessite € outro item que urge
por providéncias, visto que 14,00% dos entrevigadmsideramRuini e “Razoavél Esperava-
se que com a implantacao do novo portal do TRidmé que facilidade de acesso a informacdes
melhorasse, porém néo foi o que ocorreu.

8 QUANTO AS INICIATIVAS DO TRT

8.1 SERVICO DE OUVIDORIA

UM PERCENTUAL CONSIDERAVEL DOS ENTREVISTADOS AFIRMO
DESCONHECER O SERVICO DE OUVIDORIA OFERECIDO PEL&IBUNAL.

Cerca de 37,00% dos entrevistados afirmou descenlaeexisténcia da
Ouvidoria do Tribunal. Significativo aumento emagfio ao indice da pesquisa anterior (6,00%
em 2010), percentual elevado para um servico qisteelRd mais cinco anos e que tem papel
fundamental na relac@o entre os usuarios e o TiRjortante destacar que 42,00% consideram a
Ouvidoria como Importante/Muito importantee 17,00% a considerank$sencial/fundamental”
para a melhoria da prestacao jurisdicional.
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8.2 TRTON LINEESCRITORIO VIRTUAL

AUMENTOU CONSIDERAVALMENTE O INDICE DE CONHECIMENTCSOBRE OS
SERVICOS QUE INTEGRAM O TRDN LINE

Cerca de 95,00% dos entrevistados afirmaram cenlee€RTON Line
Escritorio Virtual, uma evolucdo de 6,00% em retaed2010. Esse aumento talvez explique a
gueda na procura a processos no balcdo das Vamafrroe anteriormente demonstrado no
QUADRO I. Ou seja, os resultados apontam que aghgdo dos servicos vem melhorando, e
deve continuar sendo melhorada, visto que os sErvs@o ferramentas fundamentais para a
melhoria da prestacéo jurisdicional.

8.3 PESQUISA DE SATISFAGAO

A realizacdo de Pesquisas de Satisfacdo é muitovisa por todos 0s
respondentes da pesquisa, atingindo os seguirgabad®s: 33,00% a considerarmportantd,
37,00% ‘Muito importanté e 30,00% Essencial/fundamental Esses resultados confirmam a
importancia desse instrumento, que vem sendo dplgatematicamente desde 2007.



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA
atendimento.apg@trt8.jus.br * (91) 4008-7030

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste quinto diagndstico institud¢iooafiguram-se
em dados importantes para que o Tribunal contipeefeicoando a qualidade dos servigcos que
oferece aos seus publicos interno e externo. Contaiteramos que somente a avaliagdo deste
relatorio pela Administracdo, juntamente com asegsaenvolvidas e com a formacao de grupos
ou comissOes de estudo, € que transformara os dpdesentados em informacdes preciosas que
servirdo para gerar solucdes viaveis e efetives gaoportunidades de melhoria diagnosticadas.

Além de fundamentais para o acompanhamento daugd@ado
planejamento estratégico — mantendo seu alinhaneentoos anseios dos publicos de interesse do
Tribunal —, as pesquisas de clima e de satisfaggiogliarios sdo importantes instrumentos gerenciais
para apoiar a tomada de deciséo.
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ANEXO |

INDICADORES DE SATISFACAO DOS MAGISTRADOS

PERSPECTIVA

AFIRMATIVA

APROVACAO

Trabalho em um érgédo publico que transmite uma é@magositiva ao publico

CONHECIMENTO 80,95%
DO TRT externo : S
Conhec¢o a missao, a visdo de futuro e os val@tsigionais do TRT 90,47%
CONHECIMENTO DO TRT 85,71%
Aqui no TRT existem programas de treinamento disgsique melhoram a 45 24%
minha capacita¢ao profissional ’
= Sinto que se o0 TRT obtiver sucesso eu também geind@n isso 50,00%
ADMINISTRAGAO A correigdo tem servido de instrumento de melldwianeu trabalho 50,00%
A Administracdo tem mantido um canal aberto de djwaya o atendimento 26.19%
de solicitagbes ’
ADMINISTRACAO 42,86%
Na minha area de trabalho, as instalag6es fisiceadequadas (espago, mobilidrio, 40.48%
limpeza, refrigeragdo etc.) ’
INFRA-ESTRUTURA | Os sistemas corporativos (OpenOffice, juris sintes@&, APA...)fornecidos
o . ~ i, 64,28%
(Fisica e Tecnologica) pelo TRT séo eficientes
Tenho os recursos necessarios (equipamentos eneoes) para fazer o 54 77%
s 0
trabalho
INFRA-ESTRUTURA 53,18%
Aqui no TRT, sinto disposicdo de todos em compattilhformacfes e ideias 30.95%
RELACIONAMENTO | sobre o trabalho '
INTERPESSOAL | Sinto que o TRT é um lugar motivador para se thaval 26,19%
Sinto o apoio dos colegas 47,61%
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 34,92%
Qonsigo executar o meu trabalho priorizando agdatiles em ordem de 69.05%
importancia ’
Tenho tempo suficiente para que meu trabalho saiddito 23,81%
Consigo tempo para dedicar-me ao meu desenvolvingenfissional 28,57%
QUALIDADE - - e - -
Percebo que aqui no TRT o planejamento é direcmpach a satisfacao do
Lo 47,61%
jurisdicionado
Sinto que aqui no TRT, o trabalho também é orienfsta resultados em 30.95%
longo prazo ’
QUALIDADE 40,00%
Consigo equilibrar meu tempo entre trabalho e famil 40,47%
Sinto-me incentivado a inovar para melhorar o gervi 28,57%
MOTIVACAO Sinto-me incentivado ao envolvimento com planejamerimplantagéo de 21.42%
melhorias
Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizabalho e alcancar 16.67%
metas '
MOTIVACAO 26,78%
= Temos um canal de comunicagéo eficaz, do TRT ptagistrado 33,33%
COMUNICAGAO Somos informados quando ocorrem mudancgas de proeathis ou estratégigs 40,47%
COMUNICAGAO 36,90%
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ANEXO I
INDICADORES DE SATISFACAO DOS SERVIDORES
PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVACAO
Tenho conhecimento dos convénios realizados péigaFa facilitar o meu 66.19%
trabalho (Detran, Bacenjud, Renajud, Receita,Udfajucepa...). '
CONHECIMENTO Trabalho em um 6rgéo publico que transmite uma @magositiva ao
DO TRT - 71,31%
publico externo
Conhec¢o a missao, a visdo de futuro e os valosigucionais do TRT 75,80%
CONHECIMENTO DO TRT 71,10%
Sinto que o TRT da 82 Regido é um lugar motivadoa ge trabalhar. 48,56%
Consigo equilibrar meu tempo entre trabalho e famil 64,26%
Temos oportunidade de utilizar nossas habilidadesxercicio do cargol. 65,06%
MOTIVACAO Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizabalho e 54.32%
alcancar metas.
Sei 0 que se espera de meu trabalho 74,84%
Sinto-me incentivado a inovar para melhorar o getvi 52,40%
A chefia esti sempre preocupada em aumentar arefiaido grupo. 68,91%
MOTIVACAO 61,23%
Sinto que aqui no TRT, o trabalho também é oriemtmda resultados em 51 44%
longo prazo. '
Sei 0 que se espera de meu trabalho. 74,84%
Percebo que aqui no TRT o planejamento é direcimpach a satisfacao 65.87%
o L , 0
UALIDADE do jurisdicionado _ . i} _
Q No meu setor, as instalagdes fisicas sdo adequesfzes;0, mobiliario, 55 450
higiene, refrigeracédo, limpeza etc.). '
Tenho tempo suficiente para que meu trabalho sarafbito. 63,46%
Consigo tempo para dedicar-me ao meu desenvolvinggofissional. 58,49%
Conhec¢o a missao, a visdo de futuro e os valosgisuicionais do TRT 75,80%
QUALIDADE 63,62%
Aqui no TRT existem programas de treinamento dismsique 67 14%
melhoram a minha capacitac¢ao profissional. '
3 Trabalho em um 6rgao publico que possui critérafmiios e claros 43.27%
ADMINISTRACAO | para promogdes. '
Existe justica nas promogdes realizadas no meu set 51,12%
A Administracdo tem mantido um canal aberto de didloara o
. L 37,82%
atendimento de solicitagfes.
ADMINISTRACAO 49,84%
No meu setor, as instalacdes fisicas sdo adequesfzes;0, mobiliario, 55 450
higiene, refrigeracdo, limpeza etc.) '
INFRA- Tenho conhecimento dos convénios realizados péigaF facilitar o meu 66.19%
ESTRUTURA trabalho (Detran, Bacenjud, Receita, Jucepa...). '
(Fisica e Tenho os recursos necessarios (equipamentos enaxf6es) para fazer|o 72 279
. , 0
Tecnoldgica) trabalho.
No meu setor, a chefia distribui recursos adequpdsa realiza¢éo dds
67,47%
trabalhos.
INFRA-ESTRUTURA 65,34%
No meu setor, temos a filosofia do trabalho em exjuip 79,16%
Sinto o apoio dos colegas e superiores. 76,93%
RELACIONAMENT Qgﬁilgr%(; ;RT, podemos expressar nossos pontos de sistin medo de 27 24%
INTERF?ESSOAL AqL_Ji no TRT, sinto disposi¢éo de todos em compatilhformacdes e 42.78%
ideias sobre o trabalho.
Sinto que os superiores estdo sempre abertos a i@ias. 57,53%
No meu setor, a chefia é preocupada com o bom eekatiento do 74,68%
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,:e(;,g:eﬂa deixa claro quais sé@o as minhas poss#ulkd futuras dentro dp 54.33%
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 58,95%
~ Temos um canal de comunicagao eficaz, do TRT pasxvador. 45,83%
COMUNICAGAO Recebo informag8es da chefia sobre a qualidadeedotrabalho. 60,09%
COMUNICACAO 52,96%
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ANEXO I

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE
SATISFACAO DOS ADVOGADOS

Este anexo apresenta o demonstrativo dos resultal@esquisa
de satisfacdo dos advogados que militam nas 16s\oalrabalho de Belém. As entrevistas

foram realizadas no periodo de 14 de novembrodeI#:zembro de 2011, com a participacdo de
307 advogados.

. 1 GRAFICOS DA PESQUISA
. 1.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS
GRAFICO |
SEXO
SEXO

@Etdasculing BFeminino

GRAFICO Il
FAIXA ETARIA
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IDADE

12% 7%

BAte 25 anos @ 26 8 34 anos O 35 a 44 anos 045 a 54 anos B 55 mais

GRAFICO Il
TEMPO DE ATUACAO NA JUSTICA DO TRABALHO

TEMPO DE MILITANCIA NO TRABALHO

Brmenosde 1ano Bdela3anos Oded aanos Omaisde T anos

. 1.2 PADRONIZACAO DOS SERVICOS DAS VARAS DO TRBALHO

GRAFICO IV
O SERVICO DAS VARAS E PADRONIZADO
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O SERVICOS DAS VARAS E PADRONIZADO?

Y%

14%

__ 18%

10%

mDiscordototalmente Bliscordoem parte
OMao tenho opiniao OConcordo em parte
B Concordo plenaments

GRAFICO V
GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

GRAU DE IMPORTANCIA ATRI@UiDO AO
QUESITO PADRONIZACAO

1%/
4% 196
0%
BESem importancia EPoucoimportante
Olmpaortante Ohuitoimportants

BEssencial/Fundamental
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. 1.3 EFICIENCIA DO SETOR DE PROTOCOLO

GRAFICO VI
O SETOR DE PROTOCOLO E EFICIENTE NO RECEBIMENTO
DAS INICIAIS E PETICOES

O SETOR DE PROTOCOLOE EFICIENTE NO
RECEBIMENTO DAS INICIAS E PETICOES?

10% i

?D/U "] D/U

EDiscordototalmente Aliscordoem parte
OM&o tenho opinido OConcordg em parte
B Concordo plenamente

AGRAFICO VII
GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO
QUESITO PROTOCOLO

16%

3% 0% g
0%

ESem importancia EPouco importante
Olmportante Okuito importante
B Essecial/Fundamental
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. 1.4 EFICIENCIA DO SETOR DE DISTRIBUICAO

GRAFICO VI
A CENTRAL DE ATENDIMENTO/SETOR DE DISTRIBUICAO E
EFICIENTE NA AUTUACAO E DISTRIBUICAO DOS PROCESSOS

A CENTRAL DE ATENDIMENTO/SETOR DE
DISTRIBUICAO E EFICIENTE NA AUTUACAO E
DISTRIBUICAC DOS PROCESSQOS?

57— 36%

3%
0%

B Discordototalmente BDiscordo em parte
OM&o tenho opiniao OConcordo em parte
B Concordo plenamente

GRAFICO IX
GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

GRAU DE IMPORTANCIA ATRLBUiDO AO
QUESITO DISTRIBUICAO

(i J—

508 0% g
0%

B Sem importancia EPoucoimportante

OIlmpaortante Okuitoimportante
BEssecial/Fundamental
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PRAZO MEDIO

] ) GRAFICO X X
APOS A PETICAO INICIAL, A DATA DA 12 AUDIENCIA
E SEMPRE MARCADA EM PRAZO RAZOAVEL

APAOS A PJETIQ;&O INICIAL, A DATA DA 1#
AUDIENCIA E SEMPRE MARCADA EM PRAZO
RAZOAVEL?

B Discordototalmente ODiscordoem parte
OMao tenho opiniao OConcordo em parte

BConcordo plenamente

GRAFICO XI
GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUiDO AO
QUESITO PRAZO MEDIO

0%

2% 1%
0%

ESem importancia BFouco importante
Olmportante OMuito importants
BEssecial/Fundamental
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. 1.6 CUMPRIMENTO DOS DESPACHOS

GRAFICO XII
OS DESPACHOS SAO CUMPRIDOS DENTRO DO PRAZO

OS DESPACHOS SAO CUMPRIDOS DENTRO DO
PRAZO?

160./6 ) _1 QD/D s

S

S

4%

B Discordototaimente BDiscordoem parte

OM&o tenho opiniao OConcordo em parte
B Concordo plenamente

GRAFICO Xl
GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO

13 QUESITO PRAZO DO DESPACHO

30 s
* 0%

0%

B Sem importéncia BFoucoimpaortante
Olmportante OMuito importante
B Essecial/Fundamental
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. 2 FREQUENCIA DE UTILIZACAO DOS SERVICOSDO TR T
NO PERIODO DE UMA SEMANA

GRAFICO XIV
ACESSO A INFORMACOES NO SITE DO TRT

ACESSO A INFORMACAO NO SITE DO TRT
19 2% 304 gog
S _ 7%

EMNao utilizo E]lvez E02 veres
o023 vezes o004 vezes EmOS vezZes oU mais
GRAFICO XV

CONSULTA A PROCESSOS NOSITE DO TRT

CONSULTA A PROCESSOS NO SITE DO TRT
0% 270 3% 7o

0%

EMNED Ltilizo HO ver 02 vezres

002 vezes 004 yvezes B05 vezes oU mais
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GRAFICO XVI
CONSULTA A PROCESSOS NO BALCAO DA VARA

CONSULTA A PROCESSOS NO BALCAO DAS
VARAS

5%

mMNED Utilizo m]1ver @02 yveres
03 yvezes 004 vezes W05 vezes oU mais
GRAFICO XVII
TRT PUSH

UTILIZACAO DO TRT PUSH

8% 1% 3% 7%
. 1204

B Nao utilizo B0 vez E02 veres

O03vezes 004 yvezres BO05S vezes ol mais
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GRAFICO XVIiI
PETICIONAMENTO ELETRONICO

UTILIZACAO DO PETICIONAMENTO
ELETRONICO

12% 704

2%

ErMEo Utilizo HO1ver 02 veres
003 vezas 004 yvezes BO05 vezes ou mais
GRAFICO XIX

PRE-CADASTRO DE RECLAMACOES
TRABALHISTAS

UTILIZACAO DO PRE-CADASTRO DE
RECLAMACOES TRABALHISTAS

10%

B Nao utilizo EO vez B02 veres

003 vezes 004 vezes B0S vezes oU mais
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GRAFICO XX B
PRE-PROTOCOLO DE PETICOES

UTILIZACAO PRE-PROTOCOLO DE PETICAO
6%

EMEo Utilizo EHO1vez 002 vezes
O03 vezes 004 vezes BOS veres oU mais
GRAFICO XXI

AGENDA DO ADVOGADO

UTILIZACAO DA AGENDA DO ADVOGADO

B MNao utilizo B0 vez @02 yvezes

o023 vezes 004 yveres 05 vezes oU mais
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GRAFICO XXII
RESERVA DE AUTOS

UTILIZACAO DA RESERVA DE AUTOS ON LINE

3%
1% 3%

EMNEo Utilizo B(Q1ver B0Z vezes

003 vezes 004 vezes B05 vezZes oU mais

.3 AVALIAGAO DO SITE DO TRT

GRAFICO XXl
APARENCIA DO SITE

APARENCIA DO SITE

ERuUm BRazoavel OBoa OMuitoboa ®BExcelente
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GRAFICO XXIV
FACILIDADE NA LOCALIZACAO E ACESSO
AS INFORMACOES

FACILIDADE NA LOCALIZAQJ&O E ACESSO AS
INFORMACOES

u} - e

1%

ERuUim BRazoavel OBoa OMuitoboa BExcelente

GRAFICO XXV
QUALIDADE DAS INFORMACOES
(SAO COMPLETAS)

QUALIDADE DAS INFORMAGCOES

10% g et 4595

ERuim DORazoavel OBca OMuitoboa BEExcselente
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. 4 AVALIACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS PELO TRT

GRAFICO XXVI
VOCE CONSIDERA O SERVICO TRT ON LINE — ESCRITORIO VIRTUAL

VOCE CONSIDERA O SERVICO DO TRT ON LINE-
ESCRITORIO VIRTUAL

5% 1%

14%]

BDesconheco esse servico B Sem importéncia

BPFouco impartante OImportante

Okduito importante B Essencial/Fundamental
GRAFICO XXVII

VOCE CONSIDERA O SERVICO DE OUVIDORIA DO TRT

VOCE CONSIDERA O SERVICO DE QUVIDORIA
DOTRT

180 a0y

e

950

mDesconheco esse Sernvico B Sem importancia
EFouco importante Olmportante
OMuito importants EEssencial/Fundamental
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A GRAFICO XXVIII
VOCE CONSIDERA ESSA PESQUISA

VOCE CONSIDERA ESTA PESQUISA

33%

B Sem importancia BPFouco importante
OImportante Ohuito importante

BEssecial/Fundamental




