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APRESENTACAO

O presente diagndstico institucional, realizado pewiodo de 03 de
novembro a 03 de dezembro de 2010, é resultadedsad da Administracdo de abrir as portas
do Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 82 Regiaoa uma avaliagdo profunda feita por
magistrados, servidores e pelos advogados quéardemte, percorrem os corredores e salas de
audiéncia tentando exercer o direito do cidadaotilezar um servico publico que funcione e que
seja eficaz no cumprimento da sua misséo constnacti

O diagnostico estd alinhado as acbGes de excelémota vém se
desenvolvendo na administragédo publica brasileraantexto dd°’rograma Nacional da Gestao
Publica e Desburocratizagde- GesPublica, cujo propédsito é transformar as rorgades
publicas, procurando torna-las cada vez mais ppaas em apresentar resultados efetivos ao
cidaddo. Assim, este diagndéstico institucional tdmbprocura demonstrar que o TRT da 82
Regido, organizacdo adesa ao GesPublica desde@®¥idera o cidaddo como parte interessada
e essencial ao sucesso de sua gestéo.

As pesquisas que compuseram o diagnéstico foraendelsidas com o
intuito de subsidiar a andlise do ambiente intelmdribunal, partindo do principio de que apenas
guando conseguimos identificar com clareza as sadifiauldades, limitacdes e competéncias é
que podemos, com seguranca, promover acoes efativesntido de neutralizar vulnerabilidades
e reforcar bons pilares. Nesse sentido, os resdtdd diagndstico foram divididos em trés partes:

- Parte I: resultado da pesquisa de clima organinatiodos
magistrados;

- Parte II: resultado da pesquisa de clima orgaronati dos
servidores;

- Parte lll: resultado da pesquisa de satisfacd@adesgados.

As informacdes apresentadas a seguir, sdo fundaisgoéara que o
Tribunal busque a melhoria dos seus servicos, bEmodaca o planejamento de suas acoes e
anule aquelas desprovidas de objetivos e menswad@elavia, ressaltamos que somente a
avaliacao deste relatério pela Administracdo dbdiral, juntamente com as partes envolvidas, é
gue transformard os dados apresentados em infoemagiciosas que servirdo para gerar
solucdes viaveis e efetivas para os problemastdetes
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PARTE |
RESULTADO DA PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL DOS MAGISTRADOS

1 INTRODUCAO

Clima Organizacion: € o0 sentimento que se expressa por todc
organizacdo em um dado momento ou determinadodme A pesquisa procurou evidenciar
pontos fortes e as oportunidades de melhoria dbufial em relacdo as perspectivas
administracdg comunicaca, qualidade relacionamento interpessqahotivacay, infra-estrutura
econhecimento do TRT

2 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesquisa de clima organizacional dos magistrémaplicada por mei
de questionario impresso e contou com a particgpdedd44 magistrados, amostra que repre:
cerca de 42% do total em ativid: no periodo de realizacdo da pesquisa.

3 PERFIL DOS MAGISTRADOS QUE RESPONDERAM

3.1 CARGC

52%

M Des. Federal do Trabalho mJuiz Federal do Trabalho Titular ® JuizFederal do Trabalho Substituto
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3.2 TEMPO DE SERVIC(

55%

B Menos de 3 anos m De 3 a10anos = Mais de 10 anos

3.3 AREA DE ATUACAO

51%

49%

M Sede - Belém M Fora da sede
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MEDIA GERAL DOS RESULTADOS

PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

O questionario da pesquisa dos magistrados cofdean@3afirmativas,

onde os respondentes deveriam indicar o seu graar®rdancia em relacéo a diversos itens. De
acordo com a metodologia da pesquisaram considerados pontos fortes afirmativas com
aprovacao superior a 60% (respostas “concordo totalmente” e “concordo emtepa Ja as
afirmativas com percentual deprovacao superior a 25% (respostas “discordo totalmente” e
“discordo em parte”), foram classificadas como gpudades de melhori®s quadros a seguir,
apresentam os resultados dos itens relativos @e&aldo clima organizacional.

QUADRO |
PONTOS FORTES

1° Conheco a misséo, a visao de futuro e os valorestingionais do TRT 95,45%
2° Trabalho em um 6rgao publico que transmite uma imagm positiva ao publico externo 90,90%
3° Consigo executar o meu trabalho priorizando as atidades em ordem de importancia 88,63%
4° Sinto que se o TRT obtiver sucesso eu também ganhacem isso 86,37%
5° Percebo que aqui no TRT o planejamento é direcionadpara a satisfacdo do jurisdicionadg 81,82%
6° Os sistemas corporativos (OpenOffice, Juriscalc, ARTTPA...) fornecidos pelo TRT sag 81 82%

eficientes '
7° Aqui no TRT existem programas de treinamento disponieis que melhoram a minhg 81 82%

capacitacdo Profissional '
8° A correi¢do tem servido de instrumento de melhoria @ meu trabalho 75,00%

QUADRO |
OPORTUNIDADES DE MELHORIA

AFIRMATIVAS DA PESQUISA REPROVACAO

1° Tenho tempo suficiente para que meu trabalho saiagm feito 61,36%
2° Consigo tempo para dedicar-me ao meu desenvolvimenpoofissional 56,81%
3° Consigo equilibrar meu tempo entre trabalho e famik 52,27%
4° Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizartrabalho e alcancar metas 50,00%
5° Temos um canal de comunicacao eficaz, do TRT paraneagistrado 44,19%
6° A Administragdo tem mantido um canal aberto de didgo para o atendimento de solicitacdes 40,91%
7° Agqui no TRT, sinto disposi¢do de todos em compartillrainformacdes e ideias sobre p

trabalho 37,21%
8° Sinto-me incentivado ao envolvimento com planejaméme implantacéo de melhorias 36,37%
9° Somos informados quando ocorrem mudancas de proceantos ou estratégias 36,36%
10° Sinto o apoio dos colegas 34,88%
11° Na minha area de trabalho, as instala¢des fisicascs@dequadas (espacgo, mobiliaria, 31 82%

limpeza, refrigeracéo etc) '
12° Sinto que o TRT é um lugar motivador para se trabalhr 27,27%
13° Tenho os recursos necessarios (equipamentos e imf@gdes) para fazer o trabalho 25,58%
14° Sinto-me incentivado a inovar para melhorar o sergo 25,00%
15° Sinto que aqui no TRT, o trabalho também é orientad para resultados em longo prazo 25,00%

! Processo TRT n.2 1177/2006, que trata da implantagcdo do Planejamento Estratégico do Tribunal (pp. 190-

200).
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Das 23 afirmativas que constavam no questionapenas oito tiverar
avaliacdo positiva. O indice de reprovacdo dos itpsedoi superior a 65%, indicando
necessidade de acbes de melhoria em diversas

4.2 PAINEL DE INDICADORES

O Quadro lllapresenta os indicadores de clima dos magistratdtigos
a partir da média aritmética dos percentuais devagio em cada afirmat. O quadro com as
afirmativas que compfem cada indicador € apresem@ad\NEXO |

QUADRO 11l
PAINEL DE INDICADORES DE CLIMA DOS MAGISTRADOS
75,00% 74 81% 61,51%
93,18%
0% 100% 0% 100% 0% 00% 0% 100%
CONHECIMENTO DO TRT ADMINISTRAQAO INFRA-ESTRUTURA RELACIONAMENTO
57,39% 55,15%
65,45%
QUALIDADE MOTIVACAO COMUNICACAO

Legenda: RUIM REGULAR [ el ]

Dentre todas as perspectivas avaliadeconhecimento do TFfoi a que
obteve o maior indice de aprovacdo por parte dagistnados o que significa que a gran
maioria dos magistrados concorda que conhece a@mistssédo e os valores institucionais
Tribunal e que o TRT transmite uma imagem posHivgublico extern

Na perspectivaadministracd¢ 0s pontos positivos foram paro
sentimento de que se o TRT obtiver sucesso esteedisevo aos Magistrados, também
programas de treinamento oferecidos pelo tribunalrgelhoram a sua capacitagéo profissior
as atividades de Correicdo que servem como instiam@e melhoria dorabalho. O ponto
negativo na avaliacdo dos Magistrados foi o caealiélogo para o atendimento de solicitag

A infra-estrutura fisica e tecnoldgicd uma perspectiva que recebeu |
avaliacdo positiva gracas ao alto indice de sefisfalos magistrados com 0s sistemas corpor:
oferecidos pelo tribunal, o que demonstra um avanedivo das acdes de informatica para torn:
sistemas mais efigites. O ponto negativo dessa perspectiva diz tesginstalacoes fisicas (esps
mobiliario, limpeza, refrigeracao etc.), sobretads Varas de fora da Se

Sobre a perspectivrelacionamento interpessedlouve uma queda em toc
os indicadores daerspectiva, exceto no que tange a disposicdo dgsstrados em compartilh
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informacdes e idas sobre o trabalho, cujo percentual de aprovagéwntou em relacdo a pesq
anterior, contudo foi o item que recebeu a menalizg@o. No geral, a per«ctiva continuou recebent
uma avaliagédo negativa (64,60% em 2009 para 616512010

Sob a dtica diqualidade o destaque positivo foi para a afirmativa
avalia se os magistrados conseguem executar suaades por ordem de importancia. Gra
parte dos magistrados demonstrou perceber que adgiiRic planejamento € direcionado pal
satisfacdo do jurisdicionado, além de sentirem q@ueabalho é orientado para resultados
longo prazo. Porém, todas as demais afirmativascqogdem o indicadcdforam avaliadas bem
abaixo da média: apenas 38,64% afirmaram ter tesnficiente para desenvolver seu trab:
com perfeicao; 43,18% disseram ter tempo para dieateao desenvolvimento profissional. E
altimo item em particular, ratifica a necessic de continuar desenvolvendo o planejami
estratégico para o Tribunal.

A perspectiva demotivagdomerece atencdo especial, pois das qt
afirmativas trés foram reprovadas: apenas 47,728nuhgistrados responderam que conse(
equilibrar o tempo entre trabalho e familia; 59,088nter-se incentivados com o planejamen
implantacdo de melhorias;outro ponto de insatisfacdo bastante relevantguéeadiz respeito
falta de reconhecimento pelo empenho em realizaalmalho e alcangcar metas, onde ap
47,73% responderam que séo reconhecidos por realizabalho e alcancar met

Por fim, reativamente a perspectiva damunicacga, que novamente foi a
pior avaliada, merecem atencdo as oportunidadeweti®ria sinalizadas, como a necessidad
aperfeicoar e ampliar os atuais canais de com@meagm os Magistrados, bem como infc-los sobre
as mudancas de procedimentos ou estral

5 INDICE DE SATISFAGCAO DOS MAGISTRADOS

Apesar dos diversos problemas evidenciados, odrgtcal de satisfaci
dos magistrados com o trabalho no TRT ficol torno de89%, resultado da soma das respo
“muito satisfeito” e “satisfeito”, do gréafico a agg

GRAFICO |
TRABALHAR NO TRT DEIXA V. Exa.:

32%

11%
57%

W Muito satisfeito M Satisfeito Nem satisfeito / nem insatisfeito
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Essa aparente dicotomia em relacdo ao grande nuderguesitos
reprovados € esclarecida pela prépria pesquisataqnbém procurou identificar o porqué dos
magistrados gostarem de trabalhar no TRT. O grdficdemonstra que apesar dos problemas
identificados, a maioria dos respondentes declastar satisfeita em trabalhar no TRT porque
gostam do que fazem (100%), acha seu trabalh@ssi@nte (89%), o0 ambiente humano de trabalho
€ bom (68%), tém liberdade para trabalhar (6496) leeoeficios sdo bons (52%).

GRAFICO Il
EU GOSTO DE TRABALHAR NO TRT PORQUE:

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Gosto do que fago 100%
O trabalho que fago é interesante

O ambiente humano de trabalho é bom
Tenho liberdade para trabalhar

Os beneficios sdo bons

O ambiente fisico de trabalho é bom
Tenho muitos amigos aqui

Me da prestigio

Tenho chances de crescer no TRT

Faltam opg¢oes

Em sintese, de acordo com os resultados da pasguidacionamento
interpessoal a qualidade, a motivacdo e acomunicacgao interna sao areas probleméticas que
estdo influenciando negativamente no clima dos stragios, motivo pelo qual devem merecer
atencao especial por parte da Administracao.

Na parte seguinte deste documento, sdo apresentadcesultados da
pesquisa de clima organizacional dos servidores.
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PARTE I

RESULTADO DA PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL DOS SERVIDORES

1 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesquisa de clima organizacional dos servidaseaglicada por mei
de questionério eletrénico, disponivel intranet Nesse sentido, 475 servidores respondea
pesquisa, 0 que representa uma amostra de 46%atldécservidores do quadro efet

2 PERFIL DOS SERVIDORES

2.1 VINCULO

1,9% 2,5%

m Servidor efetivo M Servidor extra-quadro m Servidor em estagio probatdrio
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2.2 FUNCAQ

52,7%

14,7%

B Fungdo comissionada B Sem fung¢do comissionada = Cargo em comissdo

2.3 TEMPO DESERVICO

B Menos de 3 anos H De 3a10anos = Mais de 10 anos



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
apg@trt8.jus.br * (91) 4008-7030

2.4 ESPACO GEOGRAFIC

M Sede - Belém M Fora da sede

2.5 AREA DE ATIVIDADE

m Area meio m Area fim
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3 MEDIA GERAL DOS RESULTADOS

3.1 PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

O questionario contemplou 4fuestdes onde os respondentes deveriam
indicar o seu grau de concordancia em relacdoeastis itens. De acordo com a metodologia da
pesquisa, foram consideradas como pontos faateafirmativas coraprovacao superior a 60%
(respostas “concordo totalmente” e “concordo entefjarJa as afirmativas com percentual de
reprovacao superior a 25% (respostas “discordo totalmente” e “discordo emtgdp foram
classificadas como oportunidades de melhofs quadros a seguir apresentam os resultados dos
itens relativos & avaliacéo do clima organizacional

QUADRO |
PONTOS FORTES
1° Consigo executar o meu trabalho priorizando as atidades em ordem de 84,29%
importancia
2° Sei 0 que se espera de meu trabalho 83,76%
3° Trabalho em um érgéo publico que transmite uma imagm positiva ao publico 83,33%
externo
4° Sinto o apoio dos colegas e superiores 82,84%
5° No meu setor, temos a filosofia do trabalho em equep 79,54%
6° Conheco a missao, a visdo de futuro e os valorestingionais do TRT 79,19%
7° Temos oportunidade de utilizar nossas habilidadesonexercicio do cargo 77,33%
8° Tenho os recursos necessarios (equipamentos e imfacdes) para fazer o trabalho 76,17%
9° Percebo que aqui no TRT o planejamento € direcionaduara a satisfacéo do 76,16%
jurisdicionado
10° No meu setor, a chefia é preocupada com o bom relanemento do grupo 75,15%
11° No meu setor, a chefia distribui recursos adequadgsara a realizagdo dos trabalhos 74,47%
12° Tenho conhecimento dos convénios realizados pelo TR@ra facilitar o meu 72,99%
trabalho (Detran, Bacenjud, Renajud, Infojud, Receita Jucepa...)
13° Aqui no TRT existem programas de treinamento disponi@is que melhoram a minha 72,04%
capacitacdo profissional
14° Os sistemas corporativos (OpenOffice, Juriscalc, AR TPA...) fornecidos pelo TRT 71,61%
séo eficientes
15° A chefia estda sempre preocupada em aumentar a efinida do grupo 71,24%
QUADRO I
OPORTUNIDADES DE MELHORIA
1° Aqui no TRT, podemos expressar nossos pontos de vissem medo de punicbes 47,04%
2° Trabalho em um érgéo publico que possui critérios efinidos e claros para 46,17%
promocdes
3° Agqui no TRT, sinto disposi¢édo de todos em compartilh@nformacdes e ideias sobre 44,70%
o trabalho
4° Somos informados quando ocorrem mudancas de procedéntos ou estratégias 40,81%
5° Sinto-me incentivado ao envolvimento com planejamém e implantacdo de 36,63%
melhorias
6° Sinto que meu progresso no TRT depende unicamente dem 36,23%
7° Tenho tempo suficiente para que meu trabalho saiagm feito 35,03%
8° A administragdo tem mantido um canal aberto de didlgo para o atendimento de 34,89%
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solicitacdes
9° No meu setor, as instalagdes fisicas sdo adequadzsspéco, mobiliario, higiene 34,39%

limpeza etc)
10° Consigo tempo para dedicaime ao meu desenvolvimento profissional 34,25%
11° As condi¢cBes de seguranca do trabalho sdo adequa 33,61%
12° Temos um canal de comunicacao eficaz, do TRT paraservidor 33,19%
13° Sinto-me incentivado a inovar para melhorar o servig 32,91%
14° Existe justica nas promoc0e realizadas no meu setor 32,71%
15° Sinto que aqui no TRT o trabalho também é orientadpara resultados em longc 32,21%

prazo
16° Recebo informacgbes da chefia sobre a qualidade do m&abalho 32,06%
17° Sinto que o TRT da 82 Regido é um lugar motivador parsetrabalhar 31,01%
18° Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizartrabalho e alcancar meta 30,65%
19° A chefia deixa claro quais séo as minhas possibilidas futuras dentro do setc 30,51%
20° Sinto que os superiores estdo sempre abertos a neideias 28,69%
21° A decisdo dos superiores é baseada em fatos concsetondo em pr-julgamentos 28,54%
22° Sinto que se o TRT obtiver sucesso eu também ganhacem iss( 28,45%
23° Consigo equilibrar meu tempo entre trabalho e famih 25,63%
24° Percebo que meu trabalho mpossibilita crescer profissionalmente 25,58%

Das 39 afirmativas que constavam no questionario dos servidores,
apenas 15 tiveram avalia¢ao positiva. O indice de reprovacao dos quesitos foi superior
a 61% indicando a necessidade de a¢des de melhoria em diversas areas, a exemplo do que
ocorreu na avaliacdo dos Magistrados.

3.2 PAINEL DE INDICADORES

O Quadro lll apresenta os indicadores de satisfai@® servidores
obtidos a partir da média aritmética dos percestdaiaprovacdo em cada afirmatiO quadro
com as afirmativas que compdem cada indicadoresaptado no ANEXO

QUADRO llI
PAINEL DE INDICADORES DE CLIMA DOS SERVIDORES

58,63%

78,50% 71,20% 69,54%

0% 00% 0% 00% 0% 00% 0% 00%
CONHECIMENTO DO TRT MOTIVAGAO QUALIDADE ADMINISTRAGAO
l I 71,94% ' I65,64°/< ' I 63,35%
0% 00 0% 00% 0% 00%

INFRA-ESTRUTURA RELACIONAMENTO COMUNICACAO

Legenda: RUIM REGULAR [ =6l
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Na perspectiva conhecimento do TRT, foi constatado um alto indice
de aprovacgdo (83%) na assertiva de que nosso Regional transmite uma imagem positiva ao
publico externo, a exemplo do ocorrido na pesquisa dos magistrados. O item que recebeu o
menor indice de aprovacgdo (73%) diz respeito ao conhecimento dos convénios realizados pelo
TRT para facilitar o trabalho (Detran, Bacenjud, Renajud, Infojud, Infoseg etc...), fato que sugere a
necessidade de melhor divulgacdo desses instrumentos de agilizacdo da prestagdo
jurisdicional.

As afirmativas da perspectivanotivacdo foram bem avaliadas,
merecendo destaque para a percepgao “Sei o qepe@aae meu trabalho”. Como oportunidade
de melhoria, a pesquisa revelou a necessidade idgd@re/ou ampliagdo de instrumentos
institucionais de reconhecimento por metas alcaas;ado incentivo a inovacao para melhorar o
servigo.

Na perspectiva dagualidade o item que obteve o melhor resultado
(76%) trata da percepcédo dos servidores sobreagdiudo TRT com foco na satisfagdo dos
jurisdicionados. Por outro lado, apenas 59% dosdees sentem que aqui no TRT o trabalho é
orientado para resultados em longo prazo; 63% cdaoo em ter tempo suficiente para que o
trabalho saia bem feito e 62% concordam que coesegiempo para dedicar-se ao seu
desenvolvimento profissional.

A perspectivaadministracdo teve um aumento em todos oS seus
indicadores. Contudo, ainda € a perspectiva pialiaala, o que demonstra o desconhecimento e/ou
descrenca nos critérios utilizados para promoc@esidnais (ressaltando que os servidores
consideram o preenchimento de cargos e fun¢cdessiomadas como uma forma de promocao na
carreira). Outro ponto importante € a necessidadeestabelecer um canal aberto de didlogo com
a Administragao.

Na perspectiva danfra-estrutura (fisica e tecnoldgica), o ponto de
destaque foi para os recursos necessarios panadazabalho (equipamentos e informacdes).
Como ponto negativo de destaque, assim como ossMadps, os servidores também destacam
as instalacdes fisicas (espago, mobiliario, higiesfegeracgéo, limpeza etc.).

Na perspectivarelacionamento interpessoafs fatores positivos de
destaque sao a filosofia do trabalho em equipeerrs respectivos setores de trabalho e o apoio
dos colegas e superiores. Dos fatores negativetaaden-se o medo que os servidores tém de
sofrer represalias por externar suas opinides|ta die disposicdo dos setores do Tribunal em
compartilhar informacdes e ideias sobre o traballe falta de clareza por parte da chefia em
relacéo as possibilidades futuras dos servidonesaldo setor de lotacao.

A perspectivacomunicacadeve um indice de aprovacdo maior por parte
dos servidores do que pelos magistrados, contudiincou negativa. O item pior avaliado trata
da eficacia dos atuais canais de comunicacao dopBRA 0 servidor, ratificando a necessidade da
implementacdo de um plano de comunicacdo, confaligpbe a Politica de Comunicagéo
Institucional, aprovada pela Resolu¢éo n.° 410/2008
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4 INDICE DE SATISFAGCAO DOS SERVIDORES

Apesar dos diversos problemas evidenciados, o indicgatisfacdo dc
servidores com o trabalho no THicou em74,5%.

GRAFICO IV
TRABALHAR NO TRT DEIXA VOCE:

21,3%

3,4%

15,8%

W Muito satisfeito M Satisfeito Nem satisfeito / nem insatisfeito Insatisfeito M Muito insatisfeito

Assim com: na pesquisa dos magistrados, 0 questionario duElcses
procurou identificar o porqué deles gostarem dmltnar no TRT. Foram apresentadas 10 afirma
sendo solicitada a escolha de 5 por ordem de iémuiet O gréfico a seguir, demonstra quesar dos
problemas identificados, a maioria dos servidoeetatbu estar sateitaem trabalhar no TRT, sobretu
porque os beneficiq@0%), o trabalho que fazem é interessante (688é)aip do que fazem (66%0)
ambiente humano de trabalho € bom (¢ eo ambiente fisico de trabalho é bom (4.
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GRAFICO |
EU GOSTO DE TRABALHAR NO TRT PORQUE:

0% 20% 40% 60% 80%

Os beneficios sdo bons 70%

O trabalho que fago é interesante 68%
Gosto do que fago 66%
O ambiente humano de trabalho é bom
O ambiente fisico de trabalho é bom
Tenho liberdade para trabalhar

Tenho muitos amigos aqui

Tenho chance de crescer

Me da prestigio

Faltam opc¢odes

Em sintese, os resultados da pesquisa dos sewidmig&am que 0S
programas de treinamentg a auséncia deritérios definidos e claros para preenchimento de
funcBes comissionadas e cargos em comissaofalta de untanal aberto de didlogo com a
Administracao; as deficiéncias nafraestrutura fisica (espaco, mobiliario, higiene, refrigeracao,
limpeza e sistemas corporativos) e 0s problemascaomunicagcdo interng sdo questbes
problematicas que estdo influenciando negativameaotelima organizacional dos servidores,
motivo pelo qual devem merecer atencao especiglgte da Administracao.

No questionario dos servidores havia, ainda, unmgupéa aberta onde
eles foram questionados sobre o que poderia $erdafa melhorar sua satisfacdo. A integra das
respostas dos servidores consta no ANEXO Il. Aepéinal deste documento apresenta o0s
resultados da pesquisa de satisfacdo dos advogadanilitam na 82 Regiao.
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PARTE Il

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO
DE ADVOGADOS

1 INTRODUCAO

Atender as necessidades e superar as expectatdgasisdiarios dos
servigos prestados pelo TRT da 82 Regidao, maisudaima inovagéo gerencial dentro do servigco
publico € um dever de qualquer instituicdo que rqusér reconhecida como uma organizacao
moderna e afinada com os anseios da sociedade.

Nesse sentido, a pesquisa procurou avaliar o migetatisfacdo dos
advogados com diversos servigcos prestados pelaraiptais como: as fases de uma reclamatoéria
trabalhista ou peticdo, desde sua entrada no Tailpnotocolo, autuacdo e distribuicdo), até a
marcacdo da primeira audiéncia; o cumprimento despathos no prazo e a qualidade dos
servicos oferecidos pelas 16 Varas do TrabalhoelénB (disponibilidade de servidor no balcéo
da Vara; andlise das peticdes e cumprimento dopadess; cordialidade no atendimento;
cumprimento dos horarios das audiéncias; localzaci® processos pelo servidor; e
disponibilizacdo de atas e despachos na internetasono dia). A pesquisa também
procurou identificar a freqiiéncia semanal de @tgi#o de alguns servigos (consulta a processos e
informacgdes no site do TRT, balcdo das Varas eitaismde auto-atendimento; TRHush
Peticionamento Eletrénico; Pré-cadastro de Recléaswgrabalhistas; Pré-Protocolo de Peticdes;
Agenda do Advogado e Reserva de Autos). Por fimjvel de conhecimento e a importancia
atribuida ao servi¢co de Ouvidoria também foi obg@valiacao.

Assim como a analise do clima organizacionalessiltados da pesquisa
de satisfacdo dos advogados fornecem subsidiostempes para o desenvolvimento de novas
tecnologias gerenciais para diversos setores toiffad.

2 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesquisa de satisfagéo foi aplicada por meierdeevistas presenciais,
conduzidas por estagiarios dos cursos de Admig&d;acom técnica de abordagem padronizada,
e contou com a participagédo de 257 advogados.

3 PERFIL DOS RESPONDENTES

A maioria dos advogados respondentes € de homé&ss).(/A faixa
etaria predominante é a que vai de 26 a 34 ands)(38dvogados que militam na Justica do
Trabalho ha mais de sete anos representam 47%atdram
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4 ASPECTOS GERAIS DO TRT DA 82 REGIAO

Todos os gréaficos da pesquisa de satisfacdo desgados estdo
relacionados no ANEXO Il

4.1 PADRONIZACAO DOS SERVICOS DAS VARAS

Afirmativa: “O servico das Varas € padronizado.” (Todas as
Secretarias das Varas tém a mesma forma de atuagécsolicitacbes e encaminhamento dos
processos).

A MAIORIA DOS ADVOGADOS CONSIDERA QUE O SERVICO DABARAS NAO E
PADRONIZADO E QUE ESSA PADRONIZACAO E MUITO IMPORTATE. E UMA
OPORTUNIDADE DE MELHORIA PARA O TRIBUNAL.

A afirmativa teve uma rejeicdo de 40%, percenpastante significativo
se comparado a aprovacao, que foi de apenas 4o%.r&lacao ao grau de importancia atribuido
ao quesito, 92% dos entrevistados considerBsséncial/Fundamentak “Muito importanté
que as Varas tenham a mesma forma de atuacdo heisag@es e encaminhamento dos
processos.

4.2 EFICIENCIA E ORGANIZACAO NO SETOR DE PROTOCOLO

Afirmativa: “O Setor de Protocolo € organizado e eficiente no
recebimento das iniciais e peticbes.”

O GRAU DE CONCORDANCIA NESSA AFIRMATIVA FOI BASTANE ELEVADO,
DEMONSTRANDO QUE O SETOR DE PROTOCOLO E EFICIENTEDRGANIZADO
NO RECEBIMENTO DAS INICIAIS E PETICOES. E UM PONTEDRTE DO TRIBUNAL,
VISTO QUE OS ADVOGADOS CONSIDERAM ESSA QUESTAO MUDTIMPORTANTE.

A percepcdo sobre a eficiéncia e organizacdo dor S Protocolo
apresentou uma avaliacdo altamente positiva pte das advogados atingindo um indice de 93%
de aprovacgdo. O Setor que apresentou uma tend#mcjaeda no decorrer dos trés ultimos anos
(92,9% no ano de 2007, 84,0% no ano de 2008 e 76®%no de 2009) recuperou-se com 0
indice deste ano.

E um ponto forte do Tribunal, visto que, 97% dogrevistados
consideram a eficiéncia do setor no recebimento mdais e peticbes como item
“Essencial/fundamentag “Muito importanté.
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4.3 AUTUAGAO E DISTRIBUIGAO DOS PROCESSOS

Afirmativa: “A Central de Atendimento/Setor de Distribuicaofi€iente
na autuacao e distribuicdo dos processos.”

OS ENTREVISTADOS CONSIDERAM A CENTRAL DE ATENDIMEND/SETOR DE
DISTRIBUICAO EFICIENTE NA AUTUACAO E DISTRIBUICAO DS PROCESSOS. E
OUTRO PONTO FORTE DO TRIBUNAL.

A percepcdo sobre a eficiéncia e organizacdo datr&e de
Atendimento/Setor de Distribuicdo, apresentou uwaiacao positiva por parte dos advogados
com cerca de 87% de aprovacao, representando uensue 6% no percentual do Setor, o qual
apresentou uma tendéncia de queda nos UltimoariEs tendo em vista que em 2007, 88,39%
dos entrevistados aprovaram a afirmativa, em 2008dae atingiu 86%, e em 2009 esse
percentual caiu para 81%.

Considerando que 94% dos entrevistados considexssa atividade
“Essencial/fundamentake “Muito important&, os ganhos para a imagem do Tribunal foram
bastante significativos, evidenciando uma prestagiservicos de qualidade que atende bem as
expectativas dos usuarios.

4.4 MARCAGCAO DA 12 AUDIENCIA APOS A PETICAO INICIALEM
PRAZO RAZOAVEL

Afirmativa: “Apés a peticdo inicial, a data da 12 audiéncia érgpre
marcada em prazo razoavel.”

GRANDE PARTE DOS ADVOGADOS CONCORDA QUE A DATA DA2AUDIENCIA E
SEMPRE MARCADA EM PRAZO RAZOAVEL.

A afirmativa teve um indice de aprovacdo de 76#smde que na
pesquisa anterior o quesito havia apresentado dioeirde apenas 54%, demonstrando assim,
melhorias no servico do Tribunal. Comprovando a drt§ncia dessa questdo, 96% dos
entrevistados a véem comBssencial/fundamenta¢ “Muito importanté.

4.5 CUMPRIMENTO DE DESPACHOS DENTRO DO PRAZO

Afirmativa: “Os despachos sdo cumpridos dentro dos prazosd€gai

OS ADVOGADOS DISCONCORDAM QUE OS DESPACHOS SAO CURIPOS
DENTRO DOS PRAZOS LEGAIS.




TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
apg@trt8.jus.br * (91) 4008-7030

Embora a afirmativa tenha recebido 63% de aprayagagrau de
abstencao foi bastante elevado (cerca de 16%) @ea qual o item foi considerado reprovado.
Cabe ressaltar que o indice de reprovacéo foi %e 21

Comprovando a importancia dessa questdo, 96% ufosvistados a
véem como Essencial/fundamental e “Muito importantg, representando assim uma
oportunidade de melhoria.

5 QUANTO A SATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS
PELAS VARAS TRABALHISTAS DE BELEM.

Neste quesito, todas as 16 Varas do Trabalho tsrBeram avaliadas
individualmente em relacao a seis afirmacoes:

Sempre que o Sr.(a) chega ao balcdo da secretanmum servidor
disponivel para o atendimento

As peticbes sao despachadas rapidamente e os tespacmpridos
imediatamente;

Cordialidade no atendimento;

O horario das audiéncias € cumprido com toleranda poucos
minutos;

Os processos sao localizados rapidamente pelodsarvi
Ata e despacho séo disponibilizados na internehaemo dia.

HOUVE UMA MELHORA GERAL NA AVALIACAO DAS 16 VARAS DO TRABALHO DE
BELEM. DAS 16 VARAS, 6 RECEBERAM AVALIACAO POSITIVAEM TODAS AS
AFIRMATIVAS. O ITEM PIOR AVALIADO FOI O CUMPRIMENTODO HORARIO DAS
AUDIENCIAS.

Dentre os quesitos avaliados, os destaques paGsitbéam para a
disponibilizacdo de atas e despachos na internetat@ dos processos serem localizados
rapidamente pelo servidor; e ter um servidor serdggonivel para o atendimento da secretaria.
Essas afirmativas receberam avaliagdo positivanermpinimo, 8 das 16 Varas, apresentando um
indice entre fuito boni e “excelenté

As Varas do Trabalho de Belém que receberamagpéali positivar(a
médiaouacima da médipem todos os itens avaliados foram a 52, 921982142 e 162. Destaque
para a 58 92, 102 e 162 Varas, que foram aval@adas da média em todos os quesitos. Na
percepcédo dos usuarios, a 102 Vara foi a melhdiadaaem todos os quesitos.

O item pior avaliado diz respeito ao cumprimedtss horarios das
audiéncias, apresentando um indice abaixo da nefti® ‘Razoavele “Muito ruim?”
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6 QUANTO A UTILIZAGAO DOS SERVICOS OFERECIDOS

Foi avaliada a frequéncia de utilizacdo no periddauma semana dos
seguintes servicos oferecidos pelo Tribunal:

- Acesso a informacfes do site do TRT;

- Consulta a processos no site do TRT;

- Consulta a processos no balcéo da Vara;

- Consulta a processos nos terminais de auto-atendone
- TRT push;

- Peticionamento eletronico;

- Pré-cadastro de reclamacdes trabalhistas;

- Pré-protocolo de peticao;

- Agenda do Advogado;

- Reserva de Autos.

O SERVICO MAIS UTILIZADO E A CONSULTA A PROCESSOSIEFORMAGCOES NO
SITEDO TRT, SEGUIDO DA CONSULTA NO BALCAO DA VARA. OSERVICOS
MENOS UTILIZADOS SAO A AGENDA DO ADVOGADO, RESERVALETRONICA DE
AUTOS E A CONSULTA A PROCESSOS NOS TERMINAIS DE AOJATENDIMENTO.

O Quadro abaixo enumera, em ordem decrescenteq@hcia semanal
de utilizacédo de alguns servicos oferecidos peilounal.

QUADRO |
UTILIZACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS PELO TRIBUNAL
% DE UTILIZADOS 5 OU
SERVICOS MAIS UTILIZADOS UTILIZACAO MAIS VEZES POR
SEMANA
1° Consulta a processos no site do TRT 98,00% 80,00%
2° Acesso a informagodes do site do TRT 98,00% 80,00%
3° Consulta a processos no balcéo da Vara 94,00% 24,00
4° TRT push 87,00% 72,00%
5° Peticionamento eletrdnico 86,00% 50,00%
6° Pré-protocolo de peticdo 72,00% 39,00%
7° Pré-cadastro de reclamacoes trabalhistas 71,009 0090,
8° Agenda do Advogado 38,00% 17,00%
9° Reserva Eletrbnica de Autos 23,00% 4,00%
10° Cons_ulta a processos nos terminais de auto- 19.00% 9.00%
atendimento

Os servigos mais utilizados pelos advogados s@nsutta a processos e
informacgdes neite do Tribunal seguido da consulta no balcdo da \@ahe aprofundar estudos
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no sentido de verificar o que é efetivamente demangelos advogados, para que se planeje a
melhor forma de atendimento, incluindo a implemeitede melhorias nas instalacdes.

A utilizagdo do TRTpushapresentou um percentual de utilizagdo muito
bom e subiu para a 4° coloca¢ado raaking de servigos utilizados. Por ser um instrumento
voltado a informar o andamento de processos, no oaadvogado recebe a tramitacdo do
processo por email (0 que pode aliviar a procuragssas informagdes no balc&o), sugere-se
constante manutencdo e acdes de melhoria desseoseisando uma utilizagdo ainda maior
dessa ferramenta.

Uma surpresa negativa da pesquisa foi a quedadite ide utilizacdo dos
terminais de auto-atendimento, sendo o servigogwaliado. A queda ocorreu em funcdo da falta de
manutencdo das maquinas desse servico. Por senstmniento disponibilizado com intuito de
desafogar a consulta a processos no balcéo das, Yagere-se acdes de melhoria e redistribuicao das
magquinas nodalls das Varas do Trabalho. Recomenda-se, ainda a wotnsteanutencdo dos
equipamentosisando diminuir o fluxo no balcdo das Varas

7 QUANTO AOS ASPECTOS DO SITE DO TRT E AS INFORMACOES
DISPONIBILIZADAS ELETRONICAMENTE

~ AQUALIDADE DAS INFORMACOES DISPONIBILIZADAS NOSITETEVE ALTO
INDICE DE REJEICAO PELOS ADVOGADOS, DEMONSTRANDO RECESSIDADE DE
MELHORIAS NESSE QUESITO.

A aparéncia dcsite do recebeu uma avaliacdo negativa, alcancando
apenas 45,00% na soma dos indiddaito bod e “Excelenté por parte dos entrevistados, o item
também apresentou um percentual de 11,00% somandesultado dos indicesRuint e
“Razoavel Cabe uma atencdo especial em relacdo a algyrectas dosite do Tribunal,
principalmente no que tange a qualidade das infges visto que 17,00% dos advogados as
consideram incompletas. A facilidade de acessdoantacfes naite € outro item que urge por
providéncias, visto que 15,00% dos entrevistadosideram Ruini e “Razoavél sobretudo o
sistema de busca dos processos que néo funciogaaat#enente, forcando a vinda do advogado
ao Tribunal. Nesse sentido, sugere-se a conclusawwab Portal, considerando que o atual foi
desenvolvido em 2001 e encontra-se totalmente alddas
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8 QUANTO AS INICIATIVAS DO TRT

8.1 SERVICO DE OUVIDORIA

UM PERCENTUAL CONSIDERAVEL DOS ENTREVISTADOS AFIRMO
DESCONHECER O SERVICO DE OUVIDORIA OFERECIDO PEL&IBUNAL.

Cerca de 31,00% dos entrevistados afirmou descenlaeexisténcia da
Ouvidoria do Tribunal. Significativo aumento emagfio ao indice da pesquisa anterior (9,00%
em 2009), percentual elevado para um servico gisteelRd mais cinco anos e que tem papel
fundamental na relac@o entre os usuarios e o TiRjortante destacar que 37,00% consideram a
Ouvidoria como Importante/Muito importantee 30,00% a considerank$sencial/fundamental”
para a melhoria da prestacao jurisdicional.

8.2 TRTON LINEESCRITORIO VIRTUAL

HA UM ELEVADO INDICE DE DESCONHECIMENTO SOBRE 0OS ®/ICOS QUE
INTEGRAM O TRTON LINE

Cerca de 16,00% dos entrevistados afirmaram dbeecen o TRTOn

Line-Escritorio Virtual. Manteve o mesmo indice de 20@% que talvez explique a forte procura
a processos no balcao das Varas, conforme antembentdemonstrado no QUADRO I. Ou seja,
os resultados apontam para a necessidade de urnaemaelhor divulgagcéo dos servicos, visto
que eles sdo ferramentas fundamentais para a naetteoprestacao jurisdicional. Reiteramos as
sugestdes anteriores no sentido de que toda aagE@dcsite seja revista para facilitar o acesso
aos servicos e informacdes. Por exemplo, ao camsutramitacdo de um processo, o advogado ja
poderia peticionar utilizando a mesma tela, aosrl precisar acessar o Escritorio Virtual, que
fica localizado em local de dificil acesso na pagimcial dosite (canto inferior direito).

8.3 PESQUISA DE SATISFACAO

A realizacdo de Pesquisas de Satisfacdo é muitovisa por todos 0s
respondentes da pesquisa, atingindo os seguirgabad®s: 15,00% a considerarmportantd,
33,00% ‘Muito importanté e 52,00% Essencial/fundamental Esses resultados confirmam a
importancia desse instrumento, que vem sendo dplgatematicamente desde 2007.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste quarto diagndstico institutiomafiguram-se
em dados importantes para que o Tribunal contipeefeicoando a qualidade dos servigcos que
oferece aos seus publicos interno e externo. Contaiteramos que somente a avaliagdo deste
relatorio pela Administracdo, juntamente com asegaenvolvidas e com a formacao de grupos
ou comissOes de estudo, € que transformara os dpdesentados em informacdes preciosas que
servirdo para gerar solucdes viaveis e efetives gaoportunidades de melhoria diagnosticadas.

Além de fundamentais para o acompanhamento daugd@ado
planejamento estratégico — mantendo seu alinhaneentoos anseios dos publicos de interesse do
Tribunal —, as pesquisas de clima e de satisfaggiogliarios sdo importantes instrumentos gerenciais
para apoiar a tomada de deciséo.
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ANEXO |

INDICADORES DE SATISFACAO DOS MAGISTRADOS

PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVACAO
CONHECIMENTO '(Ie')r(?:rilgo em um 6rgao publico que transmite uma @magositiva ao publico 90,90%
DO TRT Conhec¢o a missao, a visdo de futuro e os val@tsigionais do TRT 95,45%
CONHECIMENTO DO TRT 93,18%
Aqui no TRT existem programas de treinamento dispasique melhoram a 81,82%
minha capacita¢ao profissional
~ Sinto que se o0 TRT obtiver sucesso eu também geind@n isso 86,37%
ADMINISTRAGAO A correicdo tem servido de instrumento de melldwianeu trabalho 75,00%
A Administracdo tem mantido um canal aberto de djwaya o atendimento 56,81%
de solicitagbes
ADMINISTRACAO 75,00%
Na minha area de trabalho, as instalag6es fisiceadequadas (espago, mobilidrio, 68,18%
limpeza, refrigeracéo etc.)
INFRA-ESTRUTURA | Os sistemas corporativos (OpenOffice, juris sintes@&, APA...)fornecidos 81,82%
(Fisica e Tecnoldgica) pelo TRT séo eficientes
Tenho os recursos necessarios (equipamentos enafoes) para fazer o 74,42%
trabalho
INFRA-ESTRUTURA 74,81%
Aqui no TRT, sinto disposicdo de todos em compatilhformacfes e ideias 58,14%
RELACIONAMENTO | sobre o trabalho
INTERPESSOAL | Sinto que o TRT é um lugar motivador para se thaval 65,91%)
Sinto o apoio dos colegas 60,47%)
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 61,51%
Consigo executar o0 meu trabalho priorizando asdatiles em ordem de 88,63%
importancia
Tenho tempo suficiente para que meu trabalho eaidéito 38,64%
QUALIDADE Consigo tempo para dedicar-me ao meu desenvolvinpggnfissional 43,18%
Percebo que aqui no TRT o planejamento é direcmpach a satisfacdo do 81,82%
jurisdicionado
Sinto que aqui no TRT, o trabalho também é orienfsta resultados em 75,00%
longo prazo
QUALIDADE 65,45%
Consigo equilibrar meu tempo entre trabalho e famil 47,72%
Sinto-me incentivado a inovar para melhorar o gervi 75,00%
MOTIVACAO Sinto-me incentivado ao envolvimento com planejamerimplantagéo de 59,09%
melhorias
Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizabalho e alcancar 47,73%
metas
MOTIVACAO 57,39%
COMUNICACAO Temos um canal de comunicagéo eficaz, do TRT ptagistrado 53,49%
Somos informados quando ocorrem mudancas de pmerths ou estratégids 56,81%
COMUNICACAO 55,15%
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ANEXO I
INDICADORES DE SATISFACAO DOS SERVIDORES
PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVACAO
Tenho conhecimento dos convénios realizados pdig#Fa facilitar o meu 72,99%
CONHECIMENTO trabalho (Detran, Bficepjud,,Relrnajud, Receita,qdfcﬂucep.a...). _
DO TRT T[ab_alho em um Orgédo publico que transmite uma émagositiva ao 83,33%
publico externo
Conhec¢o a missao, a visdo de futuro e os valosgislicionais do TRT 79,19%
CONHECIMENTO DO TRT 78,50%
Sinto que o TRT da 8% Regiao é um lugar motivadoa ge trabalhar. 66,46%
Consigo equilibrar meu tempo entre trabalho e famil 72,89%
Temos oportunidade de utilizar nossas habilidadesxercicio do cargo. 77,33%
MOTIVACAO Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizabalho e 63,85%
alcancar metas.
Sei 0 que se espera de meu trabalho 83,76%
Sinto-me incentivado a inovar para melhorar o getvi 62,85%
A chefia esta sempre preocupada em aumentar érefiaido grupo. 71,24%
MOTIVACAO 71,20%
Sinto que aqui no TRT, o trabalho também é oriemtmda resultados em 59,16%
longo prazo.
Sei 0 que se espera de meu trabalho. 83,76%
Percebo que aqui no TRT o planejamento é direcipach a satisfacao 76,16%
QUALIDADE do jurisdicionado
No meu setor, as instalagdes fisicas sdo adequesjzs;0, mobiliario, 64,12%
higiene, refrigeracao, limpeza etc.).
Tenho tempo suficiente para que meu trabalho sarafbito. 62,85%
Consigo tempo para dedicar-me ao meu desenvolvingenfissional. 61,52%
Conheco a missao, a visdo de futuro e os valosgislicionais do TRT 79,19%
QUALIDADE 69,54%
Aqui no TRT existem programas de treinamento disgagique 72,04%
melhoram a minha capacita¢éo profissional.
Trabalho em um 6rgéo publico que possui critérefmdlos e claros para 44,26%
ADMINISTRACAO | promogées.
Existe justica nas promogoes realizadas no meu set 59,49%
A Administragdo tem mantido um canal aberto de didljpara o 58,72%
atendimento de solicitacdes.
ADMINISTRACAO 58,63%
No meu setor, as instalag@es fisicas sdo adequesjzs;0, mobiliario, 64,12%
higiene, refrigeracao, limpeza etc.)
INFRA- Tenho conhecimento dos convénios realizados pdig#Fa facilitar o meu 72,99%
ESTRUTURA | trabalho (Detran, Bacenjud, Receita, Jucepa...).
(Fisica e Tenho os recursos necessarios (equipamentos enafoes) para fazer ( 76,17%
Tecnolégica) trabalho.
No meu setor, a chefia distribui recursos adequpdasa realizacdo dos 74,47%
trabalhos.
INFRA-ESTRUTURA 71,94%
No meu setor, temos a filosofia do trabalho em eqjuip 79,54%
RELACIONAMENTO | Sinto o apoio dos colegas e superiores. 82,84%
INTERPESSOAL | Aqui no TRT, podemos expressar nossos pontos de 8&n medo de 47,46%

punicdes.
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Aqui no TRT, sinto disposi¢céo de todos em compatilhformacdes e 47,88%

ideias sobre o trabalho.
Sinto que os superiores estdo sempre abertos a i®ias. 66,46%
No meu setor, a chefia é preocupada com o bom eelatiento do grupg. 75,15%
A chefia deixa claro quais s@o as minhas poss#ulkd futuras dentro dg 60,17%

setor.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 65,64%
. Temos um canal de comunicacao eficaz, do TRT paeawidor. 62,79%
COMUNICAGAC Recebo informac¢des da chefia sobre a qualidadeedotrabalho. 63,91%
COMUNICACAO 63,35%




TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
apg@trt8.jus.br * (91) 4008-7030

ANEXO I

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE
SATISFACAO DOS ADVOGADOS

Este anexo apresenta o demonstrativo dos resultal@esquis
de satisfacdo dos advogados que militam nas 16s\toalrabalho de Belém. As entrevis

foram realizadas no periodo 03 de novembro a 03 de dezembro, com a participded@b7
advogados.

n. 1 GRAFICOS DA PESQUISA
1n. 1.1 PERFIL DOS ENTREVISTADO
GRAFICO |
SEXO
SEXO

OMasculino EFeminino
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GRAFICO Il
FAIXA ETARIA

IDADE

6%

OAté 25 anos B 26 a 34 anos O 35a 44 anos O45a 54 anos B 55 mais

GRAFICO Il
TEMPO DE ATUACAO NA JUSTICA DO TRABALHO

TEMPO DE MILITANCIA NO TRABALHO

Omenosde1ano B dela3anos Oded4abanos 0O maisde7 anos
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PADRONIZACAO DOS SERVICOS DAS

GRAFICO IV
O SERVICO DAS VARAS E PADRONIZADO

VARAS Dt

O SERVICOS DAS VARAS E PADRONIZADO?

B Discordototalmente ODiscordo em parte ONao tenho opiniao

OConcordoemparte  BConcordo plenamente

A GRAFICO V
GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

GRAU DE IMPORTANCIA ATRI@U]DO AO QUESITO
PADRONIZACAO

8% o 28%

0%
0%

B Sem importancia OPouco importante
Olmportante OMuito importante

B Essencial/Fundamental
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EFICIENCIA DO SETOR DEPROTOCOLO

GRAFICO VI
O SETOR DE PROTOCOLO E EFICIENTE NO RECEBIMENTO
DAS INICIAIS E PETICOES

O SETOR DE PROTOCOLO E EFICIENTE NO
RECEBIMENTO DAS INICIAS E PETICOES?

5%

E Discordo totalmente ODiscordo em parte

ONao tenho opiniao OConcordo em parte

B Concordo plenamente

GRAFICO VI
GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO
PROTOCOLO

B Sem importancia OPouco importante

Olmportante OMuito importante

B Essecial/Fundamental
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. 1.4 EFICIENCIA DO SETOR DE DISTRIBUICA(

GRAFICO VI
A CENTRAL DE ATENDIMENTO/SETOR DE DISTRIBUICAO E
EFICIENTE NA AUTUACAO E DISTRIBUICAO DOS PROCESSOS

ACENTRAL DE ATENDIMENTO/SETOR DE
DISTRIBUICAO E EFICIENTE NA AUTUACAO E
DISTRIBUICAO DOS PROCESSOS?

S —— 33%

4% 0%

B Discordo totalmente ODiscordo em parte

ONao tenho opiniao OConcordo em parte

B Concordo plenamente

A GRAFICO IX
GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

GRAU DE IMPORTANCIA ATRIEU]DO AO QUESITO
DISTRIBUICAO

T

6%
0%

0%

B Sem importancia OPouco importante
Olmportante OMuito importante

B Essecial/Fundamental
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PRAZO MEDIO

] ) GRAFICO X X
APOS A PETICAO INICIAL, A DATA DA 12 AUDIENCIA
E SEMPRE MARCADA EM PRAZO RAZOAVEL

APOS A PETICAO INICIAL, A DATA DA 12 AUDIENCIA E
SEMPRE MARCADA EM PRAZO RAZOAVEL?

12%

4%

B Discordototalmente BDiscordo em parte ONao tenho opiniao

OConcordoemparte  BConcordo plenamente

A GRAFICO XI
GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

GRAU DE IMPORTANCIA AT,RIBUiDO AO QUESITO
PRAZO MEDIO

4% Qo
0%

B Sem importancia OPouco importante Olmportante
OMuito importante B Essecial/Fundamental
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CUMPRIMENTO DOS DESPACHOS

GRAFICO XII
OS DESPACHOS SAO CUMPRIDOS DENTRO DO PRAZC

OS DESPACHOS SAO CUMPRIDOS DENTRO DO
PRAZO?

'i6_°/6 == R—

7%

B Discordo totalmente ODiscordo em parte

ONao tenho opiniao OConcordo em parte

B Concordo plenamente

GRAFICO Xl
GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO
PRAZO DO DESPACHO

s

B Sem importancia OPouco importante
Olmportante OMuito importante

B Essecial/Fundamental
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FREQUENCIA DE UTILIZACAO DOS SERVICOS DO TRT
NO PERIODO DE UMA SEMANA

GRAFICO XIV
ACESSO A INFORMACOES NO SITE DO TRT

ACESSO A INFORMACAO NO SITE DO TRT

2% 3% 2% 9%
o —— - 40/6

B N3o utilizo B01 vez 002 vezes
003 vezes 004 vezes B 05 vezes ou mais
GRAFICO XV

CONSULTA A PROCESSOS NOSITE DO TRT

CONSULTA APROCESSOS NO SITE DO TRT

2% 3% 3%

9%

__ 3%

BN3o utilizo B01vez 002 vezes

003 vezes 004 vezes B(05 vezes ou mais
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GRAFICO XVI
CONSULTA A PROCESSOS NO BALCAO DA VARA

CONSULTA A PROCESSOS NO BALCAO DAS
VARAS

6%

B N3o utilizo B01 vez 002 vezes
003 vezes 004 vezes B 05 vezes ou mais
GRAFICO XVII

CONSULTA A PROCESSOS NOS TERMINAIS DE
AUTO-ATENDIMENTO

CONSULTA A PROCESSOS NOS TERMINAIS DE
AUTO-ATENDIMENTO

i

2% 1%

B N3o utilizo B01vez 002 vezes

003 vezes 004 vezes B(05 vezes ou mais
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GRAFICO XVIiI
TRT PUSH

UTILIZACAO DO TRT PUSH

2% 1% 79,

5%

BEN3&o utilizo m01 vez 002 vezes
003 vezes 004 vezes B 05 vezes ou mais
GRAFICO XIX

PETICIONAMENTO ELETRONICO

UTILIZACAO DO PETICIONAMENTO ELETRONICO

5%

6%

BN3o utilizo B01 vez 002 vezes

003 vezes 004 vezes B 05 vezes ou mais




v g 5
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
apg@trt8.jus.br * (91) 4008-7030

GRAFICO XX B
PRE-CADASTRO DE RECLAMAGCOES
TRABALHISTAS

UTILIZACAO DO PRE-CADASTRO DE
RECLAMACOES TRABALHISTAS

BN3o utilizo B01 vez 002 vezes
003 vezes 004 vezes B 05 vezes ou mais
GRAFICO XXI

PRE-PROTOCOLO DE PETICOES

UTILIZACAO PRE-PROTOCOLO DE PETICAO

7%

1%

T 7%
8%

BEN3ao utilizo m01 vez 002 vezes

003 vezes 004 vezes B 05 vezes ou mais
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GRAFICO XXII
AGENDA DO ADVOGADO

UTILIZACAO DA AGENDA DO ADVOGADO

B N3o utilizo B01 vez 002 vezes
003 vezes 004 vezes B 05 vezes ou mais
GRAFICO XXIII

RESERVA DE AUTOS

UTILIZACAO DA RESERVA DE AUTOS ON LINE

B N3o utilizo B01 vez 002 vezes

003 vezes 004 vezes B 05 vezes ou mais
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AVALIACAO DO SITE DO TRT

GRAFICO XXIV
APARENCIA DO SITE

APARENCIADO SITE

BRuim ORazoavel OBoa OMuitoboa BExcelente

GRAFICO XXV
FACILIDADE NA LOCALIZA(,:AO E ACESSO
AS INFORMACOES

FACILIDADE NA LOCALIZAQ;&O E ACESSO AS
INFORMACOES

BRuim ORazoavel OBoa OMuitoboa BExcelente
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GRAFICO XXVI
QUALIDADE DAS INFORMAGOES
(SAO COMPLETAS)

QUALIDADE DAS INFORMACOES

BRuim ORazoavel OBoa OMuitoboa BExcelente

. 4 AVALIACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS PELO TRT

GRAFICO XXVII
VOCE CONSIDERA O SERVICO TRT ON LINE —ESCRITORIO VIRTUAL

VOCE CONSIDERA O SERVICO DO TRT ON LINE-
ESCRITORIO VIRTUAL

1% 0%

B Desconhego esse servigo B Sem importancia
OPouco importante Olmportante
OMuito importante B Essencial/Fundamental
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GRAFICO XXVIII
VOCE CONSIDERA O SERVICO DE OUVIDORIA DO TRT

VOCE CONSIDERA O SERVICO DE OUVIDORIA DO
TRT

19, 1%

B Desconhego esse servigo ESem importancia

OPouco importante Olmportante

OMuito importante B Essencial/Fundamental
GRAFICO XXIX

VOCE CONSIDERA ESSA PESQUISA

VOCE CONSIDERA ESTA PESQUISA

0% e 33%
0% '

B Sem importancia OPouco importante

Olmportante OMuito importante

B Essecial/Fundamental




