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APRESENTACAO

O presente diagnéstico institucional, realizado pesiodo de 05 de
novembro a 18 de dezembro de 2009, é resultadeasdd da Administracdo de abrir as portas
do TRT da 82 Regido para uma avaliacdo profunda f@r magistrados, servidores e pelos
advogados que, diariamente, percorrem os corredorgsas de audiéncia tentando exercer o

direito do cidadéo de utilizar um servigo publiagecfuncione e que seja eficaz no cumprimento
da sua missao constitucional.

O diagnostico esta alinhado as acdes de excelénota vém se
desenvolvendo na administracéo publica brasileraamtexto dd’rograma Nacional da Gestéao
Publica e Desburocratizacde- GesPublica, cujo propésito é transformar as rozggbes
publicas, procurando torna-las cada vez mais ppaatas em apresentar resultados efetivos ao
cidaddo. Assim, este diagndstico institucional tdmbprocura demonstrar que o TRT da 82
Regido, organizacdo adesa ao GesPublica desde@®¥idera o cidaddo como parte interessada
e essencial ao sucesso de sua gestao.

As pesquisas que compuseram o diagnoéstico foraemdelsidas com o
intuito de subsidiar a andlise do ambiente intelmd ribunal, partindo do principio de que apenas
quando conseguimos identificar com clareza as sadifiauldades, limitacbes e competéncias €
que podemos, com seguranga, promover acoes efabvesntido de neutralizar vulnerabilidades
e reforcar bons pilares. Nesse sentido, os resdtdd diagnodstico foram divididos em trés partes:

- Parte I: resultado da pesquisa de clima organinatiodos
magistrados;

- Parte II: resultado da pesquisa de clima orgaronati dos
servidores;

- Parte lll: resultado da pesquisa de satisfacd@desgados.

As informagdes apresentadas a seguir, sao fundammigeatra que o Tribunal
busque a melhoria dos seus servigos, bem comoofgtanejamento de suas acdes e anule aquelas
desprovidas de objetivos e mensura¢fes. Todagisaltamos que somente a avaliacdo deste relatorio
pela Administracdo do Tribunal, juntamente com ades envolvidas, € que transformara os dados
apresentados em informacgdes preciosas que separa@ogerar solugcbes vidveis e efetivas para os
problemas detectados.
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PARTE |
RESULTADO DA PESQUISA DE CLIMA

ORGANIZACIONAL DOS MAGISTRADOS

1 INTRODUCAO

Clima Organizacionalé o sentimento que se expressa por todos na
organizacdo em um dado momento ou determinadoduerid pesquisa procurou evidenciar os
pontos fortes e as oportunidades de melhoria dbumal em relacdo as perspectivas de
administragcag comunicacapqualidade relacionamento interpessqahotivacag infra-estrutura
econhecimento do TRT

2 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesquisa de clima organizacional dos magistrémeglicada por meio
de questionario impresso e contou com a particpded36 magistrados, amostra que representa
cerca de 40% do total em atividade no periodo.

3 PERFIL DOS MAGISTRADOS QUE RESPONDERAM

3.1 CARGO

50%
45%
40%
35%
30%
25%

20%
159 13,39%
(+]

10%
5%
0%

B Desembargador federal do trabalho @ Juiz federal do trabalho Titular

44,44%

M luiz federal do trabalho Substituto




3.2

54
TRIBUNAL REGIONALDO T

XN

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA _
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
apg@trts.jus.br « (91) 4008-7030

TEMPO DE SERVICO

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

48,57%

34,29%

17,14%

Menos de 3 anos De3al0anos Mais de

10 anos

AREA DE ATUACAO

54%
53%
52%
51%
50%
49%
48%
47%
46%
45%
44%

52,78%

47,22%

B SEDE - Belém

Fora da Sede




s /@//
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
apg@trt8.jus.br * (91) 4008-7030

4 MEDIA GERAL DOS RESULTADOS

4.1 PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

O questionario da pesquisa dos magistrados cotaea@3afirmativas,
onde os respondentes deveriam indicar o seu graars®rdancia em relacdo a diversos itens. De
acordo com a metodologia da pesquisaram considerados pontos fortes afirmativas com
aprovacao superior a 60% (respostas “concordo totalmente” e “concordo emepa Ja as
afirmativas com percentual deprovacao superior a 25% (respostas “discordo totalmente” e
“discordo em parte”), foram classificadas como gpudades de melhori®s quadros a seguir,
apresentam os resultados dos itens relativos &e&aldo clima organizacional.

QUADRO |
PONTOS FORTES

1. Consigo executar o meu trabalho priorizando as atidades em ordem de importancia 94,87%
2. Conheco a missao, a visdo de futuro e os valorestingionais do TRT 92,31%
3. Trabalho em um 6rgao publico que transmite uma imagm positiva ao publico externo 81,58%
4. Percebo que aqui no TRT o planejamento é direcionadpara a satisfagéo do jurisdicionadg 81,08%
5. Sinto que se o TRT obtiver sucesso eu também ganhacem isso 79,48%
6. Tenho os recursos necessarios (equipamentos e imfacdes) para fazer o trabalho 76,93%
7. Os sistemas corporativos (OpenOffice, Juriscalc, AR TPA...) fornecidos pelo TRT sédo 66,67%

eficientes

QUADRO I
OPORTUNIDADES DE MELHORIA

1. Consigo tempo para dedicar-me ao meu desenvolvimenpoofissional 58,97%
2. Tenho tempo suficiente para que meu trabalho saiagm feito 56,41%
3. Temos um canal de comunicacao eficaz, do TRT parantagistrado 47,37%
4. Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizartrabalho e alcancar metas 46,16%
5. Consigo equilibrar meu tempo entre trabalho e famik 41,02%
6. Aquino TRT, sinto disposicdo de todos em compattifir informacdes e idéias sobre o trabalho 39,48%
7. Na minha &rea de trabalho, as instalag8es fisicasssddequadas (espaco, mobiliario, 38,46%

limpeza, refrigeracéo etc).
8. Somos informados quando ocorrem mudancgas de proceadéntos ou estratégias 35,90%
9. Sinto-me incentivado ao envolvimento com planejamém e implantacdo de melhorias 35,90%
10. A Administragdo tem mantido um canal aberto de didgo para o atendimento de solicitacbes 33,34%
11. Sinto-me incentivado a inovar para melhorar o sergo 31,58%
12. Aqui no TRT existem programas de treinamento disponigis que melhoram a minha 30,77%

capacitacao profissional
13. Sinto o apoio dos colegas 30,76%
14. A correigdo tem servido de instrumento de melhoria d meu trabalho 28,94%
15. Sinto que o TRT é um lugar motivador para se trabalar 28,20%
16. Sinto que aqui no TRT, o trabalho também é orientad para resultados em longo prazo 26,32%

! Processo TRT n.° 1177/2006, que trata da implaatedg Planejamento Estratégico do Tribunal (pp-201).
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Das 23 afirmativas que constavam no questionapenas 7 tiveram
avaliacdo positiva. O indice de reprovacdo dos itpsedoi superior a 69,5%, indicando a
necessidade de a¢cBes de melhoria em diversas éreas.

4.2 PAINEL DE INDICADORES

O Quadro Ill apresenta os indicadores de climandagistrados, obtidos
a partir da média aritmética dos percentuais devagéo em cada afirmativ@ quadro com as
afirmativas que compdem cada indicador € apresemad\NEXO I.

QUADRO llI
PAINEL DE INDICADORES DE CLIMA DOS MAGISTRADOS
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Legenda: RUIM REGULAR [ ol

Dentre todas as perspectivas avaliadagnhecimento do TRfGi a que
obteve o maior indice de aprovacéo por parte dagstnados, o que significa que a maioria dos
magistrados concorda que o TRT transmite uma imggesitiva ao publico externo e conhecem
a missao, visao e os valores institucionais doufiaih

Na perspectivadministragdo o ponto positivo foi para o sentimento de
que se o TRT obtiver sucesso este € extensivo agssivhdos. Os pontos negativos na avaliacao
dos Magistrados sdo: 1) os atuais programas deatneinto disponiveis para melhorar sua
capacitacao profissional; e 2) as atividades deei@@io.

A infra-estrutura fisica e tecnoldgicd uma perspectiva que recebeu uma
avaliagdo positiva gracas ao alto indice de sedisfalos magistrados com os recursos atualmente
disponiveis (equipamentos e informacdesyjue pode ser resultado da politica definida palal
Plano Diretor de Informatica que privilegiou a agfio de microcomputadoresytebookse pen
drives dentre outros recursos que faciltam o trabalbs chagistrados. A pesquisa também
evidenciou um avancgo positivo das acdes de infacen@@ra tornar os sistemas corporativos mais
eficientes. O ponto negativo dessa perspectivaegizeito as instalagdes fisicas (espaco, mobijliario
limpeza, refrigeracéo etc.), sobretudo nas Vardsrdela Sede.
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Sobre a perspectivalacionamento interpessoafierece destaque negativo o
item relacionado a disposicdo dos magistrados enpatilhar informacées e idéias sobre o trabalho,
cujo percentual de aprovacao foi de apenas 57,90%.

Sob a otica dgualidade o destaque positivo foi para a afirmativa que
registra que 0s magistrados conseguem executar aividades por ordem de importancia.
Grande parte também demonstrou perceber que agiRa planejamento é direcionado para a
satisfacdo do jurisdicionado, além sentirem qu&R®, o trabalho é orientado para resultados em
longo prazo. Porém, todas as demais afirmativascqogpdem o indicador foram avaliadas bem
abaixo da média: apenas 35,90% afirmaram ter tesuficiente para desenvolver seu trabalho
com perfeicdo; 35,90% disseram ter tempo para deateao desenvolvimento profissional; e
apenas 26,32% reprovaram a afirmativa onde os tmadips sentem que o trabalho no TRT &
orientado para resultados em longo prazo. Estadiitem em particular, ratifica a necessidade de
continuar desenvolvendo o planejamento estratégica o Tribunal.

A perspectiva danotivagdodeve merecer atencdo especial, visto que
com excecao da afirmativa relacionada a motivagia mpovar e melhor o servi¢co, todas as
demais foram reprovadas: apenas 56,42% dos malgistrasponderam que conseguem equilibrar
o tempo entre trabalho e familia; 51,28% sentenisentivados com o planejamento e
implantacdo de melhorias. Contudo, o principal pot¢ insatisfacdo diz respeito a falta de
reconhecimento pelo empenho em realizar o tralsabdoancar metas (46,15%).

Por fim, relativamente & perspectiva @amunicacdo -novamente a pior
avaliada —, merecem atencdo as oportunidades deoriaekinalizadas, como a necessidade de
aperfeicoar e ampliar os atuais canais de comuémicagn os Magistrados, bem como informa-los sobre
as mudancas de procedimentos ou estratégias.

5 INDICE DE SATISFAGCAO DOS MAGISTRADOS

Apesar dos diversos problemas evidenciados, odrg#cal de satisfacao
dos magistrados com o trabalho no TRT ficou &61%, resultado da soma das respostas
“muito satisfeito” e “satisfeito”, do gréafico a agg

GRAFICO |
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Essa aparente dicotomia em relacdo ao grande nuoerguesitos
reprovados € esclarecida pela prépria pesquisatajubém procurou identificar o porqué dos
magistrados gostarem de trabalhar no TRT. O grdficdemonstra que apesar dos problemas
identificados, a maioria dos respondentes deckestarem satisfeitos em trabalhar no TRT porque o
trabalho que fazem é interessante, gostam do gemfa os beneficios séo bons.

GRAFICO Il
EU GOSTO DE TRABALHAR NO TRT PORQUE:
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AFIRMATIVAS DA PESQUISA PERCENTUAL |
1° O trabalho que fago é interessante 21,91%
2° Gosto do que faco 21,35%
3° Os beneficios sao bons 14,04%
4° O ambiente humano de trabalho é bom 10,67%
5° O ambiente fisico de trabalho é bom 10,11%
6° Tenho liberdade para trabalhar 10,11%
7° Tenho muitos amigos aqui 4,49%
8° Faltam opcdes 2,81%
9° Me da prestigio 2,25%
10° Tenho chances de crescer no TRT 2,25%

As respostas indicam que o elevado nivel de aafisf dos magistrados
com o trabalho no Tribunal é devido interesse degtém pela prépria profissdo e ndo em fungéo
das atuais condic¢des de trabalho.

Em sintese, de acordo com os resultados da pasatigra-estrutura
fisica, orelacionamento interpessoalaqualidade, a motivacdo e acomunicacéo interng sao
areas problematicas que estao influenciando negadinte no clima dos magistrados, motivo pelo
qual devem merecer atengao especial por parte swsifragcdo. Na parte seguinte deste
documento, sao apresentados os resultados da gestpiiclima organizacional dos servidores.
Muitas das areas consideradas probleméaticas pelgistrados também o foram pelos servidores,
ratificando a necessidade de mudancgas.
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PARTE Il

RESULTADO DA PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL DOS SERVIDORES

1 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesquisa de clima organizacional dos servidtmeaplicada por meio
de questionario eletrdnico, disponivel inkanet. Nesse sentido, 337 servidores responderam a
pesquisa, 0 que representa uma amostra de apraimeate 35% do total em atividade no
periodo.

2 PERFIL DOS SERVIDORES QUE RESPONDERAM

2.1 VINCULO
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2 Para assegurar a confiabilidade dos dados, o sistempedia que um usuario respondesse mais de uma ve
pesquisa.Também foram distribuidos questionarios impressars getores do extinto Servico de Encargos Gerais
(Zeladoria, Garagem, Carpintaria e Oficina) que Bavdcesso a rede de computadores.
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2.3
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2.5 AREA DE ATIVIDADE
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3 MEDIA GERAL DOS RESULTADOS

3.1 PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

O questionario utilizado na pesquisa dos servglarentemplou 41
guestdes, onde os respondentes deveriam indiear grau de concordancia em relacéo a diversos
itens. De acordo com a metodologia da pesquisamfazonsideradas como pontos fortas
afirmativas comaprovacgdo superior a 60%(respostas “concordo totalmente” e “concordo em
parte”). J& as afirmativas com percentualrelerovacdo superior a 25% (respostas “discordo
totalmente” e “discordo em parte”), foram classiflas como oportunidades de melhoriaOs
quadros a seguir apresentam os resultados dogeédatisos a avaliacdo do clima organizacional.

QUADRO |
PONTOS FORTES
1. Trabalho em um érgao publico que transmite uma imagm positiva ao publico 82,98%
externo
2. Sei o0 que se espera de meu trabalho 81,41%
3. Consigo executar o meu trabalho priorizando as atidades em ordem de 78,89%
importancia
4. No meu setor, temos a filosofia do trabalho em equép 77,58%
5. Conheco a missao, a visdo de futuro e os valorestingionais do TRT 75,89%
6. Sinto o apoio dos colegas e superiores 75,81%
7. Temos oportunidade de utilizar nossas habilidadesonexercicio do cargo 74,70%
8. Percebo que aqui no TRT o planejamento é direcionaduara a satisfacdo do 72,01%
jurisdicionado
9. Os sistemas corporativos (OpenOffice, Juriscalc, AR TPA...) fornecidos pelo TRT 71,81%
sédo eficientes
10. Tenho conhecimento dos convénios realizados pelo TR&ra facilitar o meu 68,54%
trabalho (Detran, Bacenjud, Renajud, Infojud, Receita Jucepa...)
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QUADRO I
OPORTUNIDADES DE MELHORIA

AFIRMATIVAS DA PESQUISA REPROVACAO

1. Trabalho em um 6rgédo publico que possui critérios efinidos e claros para 52,39%
promoc¢des
2. Aguino TRT, podemos expressar nossos pontos de vissem medo de punicdes 50,00%
3. Agquino TRT, sinto disposi¢édo de todos em compartilhanformacdes e idéias sobre 47,05%
o trabalho
4. Somos informados quando ocorrem mudancas de procedéntos ou estratégias 44,81%
5. Sinto-me incentivado ao envolvimento com planejamém e implantacdo de 42,26%
melhorias
6. As condi¢des de seguranca do trabalho sdo adequadas 40,66%
7. A administragdo tem mantido um canal aberto de didlgo para o atendimento de 39,82%
solicitagdes
8. Sinto que meu progresso no TRT depende unicamente dem 39,76%
9. Sinto que os superiores estdo sempre abertos a nevdéias 39,46%
10. No meu setor, as instalacgdes fisicas sdo adequadsspaco, mobiliario, higiene, 38,88%
limpeza etc)
11. Temos um canal de comunicagao eficaz, do TRT paraservidor 37,35%
12. Existe justica nas promocdes realizadas no meu seto 36,72%
13. Tenho tempo suficiente para que meu trabalho saiagln feito 36,39%
14. Recebo informacgbes da chefia sobre a qualidade do meabalho 35,69%
15. A chefia deixa claro quais sdo as minhas possibiides futuras dentro do setor 35,50%
16. Sinto que o TRT da 82 Regido é um lugar motivador parse trabalhar 35,21%
17. Consigo tempo para dedicar-me ao meu desenvolvimenpoofissional 35,02%
18. Sinto-me incentivado a inovar para melhorar o sergo 35,00%
19. Sinto que aqui no TRT o trabalho também é orientad@ara resultados em longo 34,81%
prazo
20. Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizartrabalho e alcancar metag 34,12%
21. Aqui no TRT-8 existem programas de treinamento dispoiveis que melhoram a 31,04%
minha capacitacao profissional
22. A decisdo dos superiores é baseada em fatos concsetondo em pré-julgamentos 30,38%
23. Sinto que se o TRT obtiver sucesso eu também ganhacem isso 29,47%
24. No meu setor, a chefia distribui recursos adequadgzara a realizacdo dos trabalhos 28,19%
25. A chefia estd sempre preocupada em aumentar a efinida do grupo 28,09%
26. Consigo equilibrar meu tempo entre trabalho e famik 27,43%
27. Percebo que meu trabalho me possibilita crescer piigsionalmente 26,84%
28. Tenho os recursos necessarios (equipamentos e imfacdes) para fazer o trabalho 25,74%
29. No meu setor, a chefia é preocupada com o bom relanamento do grupo 25,66%

Das 39 afirmativas que constavam no questionario dos servidores,
apenas 10 tiveram avaliacdo positivaO indice dereprovagdo dos quesitos fosuperior a
74,35% indicando a necessidade de acdes de melhoria ernsas areas, a exemplo do que
ocorreu na avaliagcdo dos Magistrados.
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3.2 PAINEL DE INDICADORES

O Quadro lll apresenta os indicadores de satisfali@s servidores,
obtidos a partir da média aritmética dos percestdaiaprovacdo em cada afirmativa. O quadro
com as afirmativas que compfem cada indicadoresaptado no ANEXO II.

QUADRO llI
PAINEL DE INDICADORES DE CLIMA DOS SERVIDORES

51,93%
75,98% 68,39%

0% 00% 0% 00% 0% 00% 0% 00%

CONHECIMENTO DO TRT MOTIVAGAO QUALIDADE ADMINISTRAGAO
67,38% | l60,79% 60,62%
0% 00% 0% 00% 0% 00%

INFRA-ESTRUTURA RELACIONAMENTO COMUNICAGAO

Legenda: RUIM REGULAR [ o ]

Na perspectivaanhecimento do TRToi constatado um alto indice de
aprovacao na assertiva de que nosso Regional titansma imagem positiva ao publico externo,
a exemplo do ocorrido na pesquisa dos magistra@ogem pior avaliado diz respeito ao
conhecimento dos convénios realizados pelo TRT fpaildar o trabalho (Detran, Bacenjud, Renajud,
Infojud, Infoseg etc...), fato que sugere a nedes® de melhor divulgagéo desses instrumentos de
agilizacéo da prestacao jurisdicional.

As afirmativas da perspectivanotivacdo foram bem avaliadas,
merecendo destaque para a percepcao “Sei o qepemaae meu trabalho”. Como oportunidade
de melhoria, a exemplo dos Magistrados, a pesqeé¢alou a necessidade de criacdo e/ou
ampliacdo de instrumentos institucionais de recoinfento por metas alcancadas. Outro ponto
gue deve ser trabalhado é o incentivo a inovacgéormalhorar o servico.

Na perspectiva daualidade, os servidores apontaram como grande
destaque o item que afirma conseguirem priorizas garefas por ordem de importancia. Os
servidores também sentem que no TRT as acfes séoiodadas para a satisfacdo do
jurisdicionado. Por outro lado, somente 56,25% sdes/idores sentem que aqui no TRT o
trabalho também € orientado para resultados eno lprago.

Ao contrario da pesquisa dos magistrados, a pergpedministracao
teve uma avaliacdo abaixo da média. O item queamextencao especial por ter alcancado a pior
avaliacdo em toda a pesquisa € o que demonstracordteecimento e/ou descrenga nos critérios
utilizados para promoc¢des funcionais (ressaltaneoog servidores consideram o preenchimento de
cargos e fungdes comissionadas como uma formaod®pao na carreira). Outro ponto importante
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€ a necessidade de aperfeicoar os atuais progEntesinamento, bem como estabelecer um canal
aberto de didlogo com a Administracdo. O fatortpa@sa destacar € o de que os servidores sentem
gue obterdo sucesso se o Tribunal também prosperar.

Na perspectiva danfra-estrutura(fisica e tecnoldgica), a exemplo da
pesquisa dos magistrados, o ponto de destaqueafai @s recursos necessarios para fazer o
trabalho (equipamentos e informacgdes), assim caana @ eficiéncia dos sistemas corporativos
fornecidos pelo Tribunal (OpenOffice, Juriscalc,TAFPA...). Como ponto negativo, assim como
0s Magistrados, os servidores também destacam stalaigbes fisicas (espaco, mobiliario,
higiene, refrigeracéo, limpeza etc.) e as condig@eseguranca.

A perspectiva relacionamento interpessoaleve baixo indice de
aprovacao. Como fatores positivos, os servidoretadam a filosofia do trabalho em equipe em
seus respectivos setores de trabalho. Como fategegivos detectados, destacam-se o medo que
os servidores tém de externar suas opinides saer sepresdlias, além da falta de disposicéo dos
setores do Tribunal em compartilhar informag8etees sobre o trabalho.

Como também ocorreu na opinido dos magistrados.erapgctiva
comunicacadeve baixo indice de aprovacdo em suas assertalas pervidores, especialmente
em relacédo a eficacia dos atuais canais de cong@iticdo TRT para o servidor, ratificando a
necessidade da implementacdo de um plano de coagénic conforme dispbe a Politica de
Comunicacéo Institucional, aprovada pela Resolu¢g&410/2008.

4 INDICE DE SATISFAGAO DOS SERVIDORES

Apesar dos diversos problemas evidenciados, odrdtcsatisfacdo dos
servidores com o trabalho no TRT é748%, conforme gréafico abaixo.

GRAFICO IV
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Do mesmo modo ocorrido na pesquisa dos magistradgsestionario dos
servidores também procurou identificar o porquésdgbstarem de trabalhar no TRT. Foram apresentadas
10 afirmativas, sendo solicitada a escolha de ®lem de importancia. O gréfico a seguir, dermanstr
gque apesar dos problemas identificados, a maiosia&hvidores declarou estar satisfeito em trabatha
TRT, sobretudo porque os beneficios séo bonsabaltio que fazem é interessante.

GRAFICO |
EU GOSTO DE TRABALHAR NO TRT PORQUE:

20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

AFIRMATIVAS DA PESQUISA PERCENTUAL

1° Os beneficios sao bons 18,2%
2° O trabalho que faco é interessante 17,74%
3° Gosto do que fago 16,38%
4° O ambiente humano de trabalho é bom 12,66%
5° O ambiente fisico de trabalho é bom 10,92%
6° Tenho liberdade para trabalhar 9,1%

7° Tenho chances de crescer no TRT 5,31%
8° Tenho muitos amigos aqui 4,32%
9° DA prestigio 3,64%
10° Faltam opcdes 1,74%

As respostas indicam que o elevado nivel de sgdisfalos servidores
com o trabalho no Tribunal é devido ao fato dosleios serem bons e ao interesse que eles tém
pela profissdo, e ndo em funcao das atuais corgld®é&abalho.

Em sintese, os resultados da pesquisa dos seawidodicam que 0s
programas de treinamentg a auséncia deritérios definidos e claros para preenchimento de
funcBes comissionadas e cargos em comissaofalta de untanal aberto de didlogo com a
Administracdo; as deficiéncias nainfra-estrutura fisica (espaco, mobiliario, higiene,
refrigeragcdo, limpeza e sistemas corporativos) groblemas nacomunicagdo interng sao
questdes problematicas que estdo influenciandotimageente no clima organizacional dos
servidores, motivo pelo qual devem merecer ateaggecial por parte da Administragéo.

No questionario dos servidores havia, ainda, unmgupéa aberta onde
eles foram questionados sobre o que poderia $ergfaia melhorar sua satisfacdo. A integra das
276 respostas dos servidores constam do ANEX@\ Iparte final deste documento apresenta os
resultados da pesquisa de satisfacdo dos advogadanilitam na 82 Regiao.
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PARTE IlI

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO
DE ADVOGADOS

1 INTRODUCAO

Atender as necessidades e superar as expectatdgasisdiarios dos
servigos prestados pelo TRT da 82 Regidao, maisudaima inovagéo gerencial dentro do servigco
publico € um dever de qualquer instituicdo que rqusér reconhecida como uma organizacao
moderna e afinada com os anseios da sociedade.

Nesse sentido, a pesquisa procurou avaliar o migetatisfacdo dos
advogados com diversos servicos prestados pelaiaiptais como: as fases de uma reclamatoria
trabalhista ou peticdo, desde sua entrada no Tailpnotocolo, autuacdo e distribuicdo), até a
marcacdo da primeira audiéncia; o cumprimento deaspathos no prazo e a qualidade dos
servicos oferecidos pelas 16 Varas do TrabalhoelénB (disponibilidade de servidor no balcéo
da Vara; andlise das peticdes e cumprimento dopadess; cordialidade no atendimento;
cumprimento dos horarios das audiéncias; localzaci& processos pelo servidor; e
disponibilizacdo de atas e despachos na internetasono dia). A pesquisa também
procurou identificar a freqUiéncia semanal de @t de alguns servigos (consulta a processos e
informacgdes no site do TRT, balcdo das Varas eitaismde auto-atendimento; TRHush
Peticionamento Eletrénico; Pré-cadastro de Recléesmarabalhistas; Pré-Protocolo de Peti¢des;
Agenda do Advogado e Reserva de Autos). Por fimjvel de conhecimento e a importancia
atribuida ao servi¢co de Ouvidoria também foi obg@valiacao.

Assim como a analise do clima organizacionalessiltados da pesquisa
de satisfacdo dos advogados fornecem subsidiostempes para o desenvolvimento de novas
tecnologias gerenciais para diversos setores toiffad.

2 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesquisa de satisfacao foi aplicada por meierdeevistas presenciais,
conduzidas por estagiarios dos cursos de Admig&;acom técnica de abordagem padronizada,
e contou com a participagéo de 154 advogados.

3 PERFIL DOS RESPONDENTES

A maioria dos advogados respondentes € de homé®8o-ficando as
mulheres com um percentual de 31%. A faixa etaeagminante é a que vai de 35 a 44 anos,
com 32%. Advogados que militam na Justica do Trabhh mais de sete anos representam 42%
da amostra.
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4 ASPECTOS GERAIS DO TRT DA 82 REGIAO

Todos os gréaficos da pesquisa de satisfacdo desgados estdo
relacionados no ANEXO Il

4.1 PADRONIZAGCAO DOS SERVICOS DAS VARAS

Afirmativa: “O servico das Varas é padronizado.” (Todas as
Secretarias das Varas tém a mesma forma de atuagfcsolicitagdes e encaminhamento dos
processos).

A MAIORIA DOS ADVOGADOS CONSIDERA QUE O SERVICO DABARAS NAO E
PADRONIZADO E QUE ESSA PADRONIZACAO E MUITO IMPORTATE. E UMA
OPORTUNIDADE DE MELHORIA PARA O TRIBUNAL.

A afirmativa teve umaejeicdo de 32,00%, indice bastante significativo
se comparado ao indice dprovacdq de apenas 44,00%. Para se ter uma idéia da si@res
gueda na avaliacdo desse quesito, em 2008, o ideliaprovacéo foi de 75,00% . Com relagéo ao
grau de importancia atribuido ao quesito, 66,00%s dentrevistados consideram
“Essencial/Fundamental” e “Muito importante” que\éaras tenham a mesma forma de atuacao
nas solicitagcdes e encaminhamento dos processos.

4.2 EFICIENCIA E ORGANIZACAO NO SETOR DE PROTOCOLO

Afirmativa: “O Setor de Protocolo é organizado e eficiente no
recebimento das iniciais e peticdes.”

O GRAU DE CONCORDANCIA NESSA AFIRMATIVA FOI BASTANE ELEVADO,
DEMONSTRANDO QUE O SETOR DE PROTOCOLO E EFICIENTEDRGANIZADO
NO RECEBIMENTO DAS INICIAIS E PETICOES. E UM PONTEDRTE DO TRIBUNAL,
VISTO QUE OS ADVOGADOS CONSIDERAM ESSA QUESTAO MUDTIMPORTANTE.

A percepcdo sobre a eficiéncia e organizagdo dor S Protocolo
apresentou uma avaliacdo altamente positiva pde phirs advogados atingindo um indice de
75,00% (respostas “concordo em grande parte” ectmoio plenamente”) de aprovagao. Contudo,
0 Setor vem confirmando uma significativa tendéni@aqueda em relacdo aos indices anteriores
(92,9% no ano de 2007 e 84,00% no ano de 2008).

Levando em consideracao que 83,00% dos entrewsteohsideram a
eficiéncia do setor no recebimento das iniciaiseticpes como item “muito importante” e
“essencial/fundamental”’, os ganhos para a imagemRID foram relevantes e evidenciam uma
prestacdo de servicos de qualidade que atendederpactativas dos usuarios.



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
apg@trt8.jus.br * (91) 4008-7030

4.3 AUTUACAO E DISTRIBUICAO DOS PROCESSOS

Afirmativa: “A Central de Atendimento/Setor de Distribuicaofi€iente
na autuacgao e distribuicdo dos processos.”

OS ENTREVISTADOS CONSIDERAM A CENTRAL DE ATENDIMENJD/SETOR DE
DISTRIBUICAO EFICIENTE NA AUTUACAO E DISTRIBUICAO DS PROCESSOS. E
OUTRO PONTO FORTE DO TRIBUNAL.

A percepcdo sobre a eficiéncia e organizacdo datr&le de

Atendimento/Setor de Distribuicdo, apresentou uwaiacdo altamente positiva por parte dos
advogados (81,00% de aprovagdo). Contudo o Set@mmente confirmou a tendéncia de queda
de 3,70% ao ano, tendo em vista que em 2007, 88¢@@%ntrevistados aprovaram a afirmativa
e, em 2008, esse percentual caiu para 86,00%. dswasdo que 84,00% dos entrevistados
consideram essa atividade “muito importante” e émsml/fundamental”, os ganhos para a
imagem do Tribunal também foram bastante signifioat evidenciando uma prestacdo de
servicos de qualidade que atende bem as expestdtigausuarios.

4.4 MARCACAO DA 12 AUDIENCIA APOS A PETICAO INICIALEM
PRAZO RAZOAVEL

Afirmativa: “Apos a peti¢cdo inicial, a data da 12 audiéncia &rgpre
marcada em prazo razoavel.”

OS ADVOGADOS DISCONCORDAM QUE A DATA DA 12 AUDIEN@I E SEMPRE
MARCADA EM PRAZO RAZOAVEL.

A afirmativa teve um elevado indice de reprova(Z%0), sendo que
igual nimero de respondentes informou n&o ter &pisbbre o assunto. E uma oportunidade de
melhoria para o Tribunal, visto que 96% dos enstados veem essa questdo como
essencial/fundamental e muito importante.

4.5 CUMPRIMENTO DE DESPACHOS DENTRO DO PRAZO

Afirmativa: “Os despachos sdo cumpridos dentro dos prazos.”

GRANDE PARTE DOS ADVOGADOS DISCONCORDOU DESSA AFIRIZAO.

Essa afirmativa também teve um elevado indicepmvacéao (15%). O
grau de concordancia com a afirmativa teve apravagiapenas 59% dos entrevistados, o que
comprova ser este item uma oportunidade de melpareao Tribunal.
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5 QUANTO A SATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS
PELAS VARAS TRABALHISTAS DE BELEM.

Neste quesito, todas as 16 Varas do Trabalho tsrBeram avaliadas
individualmente em relacao a seis afirmacdoes:

Sempre que o Sr.(a) chega ao balcéo da secretanaum servidor
disponivel para o atendimento

As peticOes sao despachadas rapidamente e os tespacmpridos
imediatamente;

Cordialidade no atendimento;

O horario das audiéncias € cumprido com tolerand& poucos
minutos;

Os processos sao localizados rapidamente pelodsarvi
Ata e despacho séo disponibilizados na internehaemo dia.

HOUVE UMA MELHORA GERAL NA AVALIACAO DAS 16 VARAS DO TRABALHO DE
BELEM. AINDA ASSIM, APENAS 6 DAS 16 VARAS RECEBERAMVALIACAO
POSITIVA EM TODAS AS AFIRMATIVAS. OS ITENS PIOR AVRIADOS FORAM OS
CUMPRIMENTOS DOS HORARIOS DAS AUDIENCIAS, A DEMORNO DESPACHO
DAS PETICOES E A DISPONIBILIZACAO DE ATAS E DESPAGBS NA INTERNET.

Dentre os quesitos avaliados, os destaques paGsitbéam para a
cordialidade no atendimento, para o fato dos pems=serem localizados rapidamente pelo
servidor, e, ainda, para o fato de ter um serviglmpre disponivel para o atendimento da
secretaria. Essas afirmativas receberam avaliag@@aala média em 5 das 16 Varas.

As Varas do Trabalho de Belém que receberamagpéali positivar(a
médiaouacima da médigpem todos os itens avaliados foram a 92, 10214122152, 162. Destaque
para a 102, 142, 152 e 162 Varas, que foram amal@cima da média em todos os quesitos, assim
como para a significativa melhora na percepcaaudoarios em relacdo a 62 Vara, com avaliagao
acima da média em 5 dos 6 itens pesquisados.

Os seguintes itens merecem atencédo especial e dedeelhoria: “As
peticbes sdo despachadas rapidamente e os despantm#dos imediatamente” e “O horario das
audiéncias é cumprido com tolerancia de poucos tosiuvisto que os itens ficaram abaixo da
média geral, demonstrando insatisfacdo dos respteglem relacdo aos temas. O quesito pior
avaliado (reprovado em 9 das 16 Varas), afirmawa“guata e despacho séo disponibilizados na
internet no mesmo dia”. Também ha necessidade deoguhorarios das audiéncias sejam
cumpridos com tolerancia de poucos minutos, coremd® que este item foi reprovado em 8 das
16 das Varas da Capital.
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6 QUANTO A UTILIZACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS

Foi avaliada a frequéncia de utilizacdo no periddauma semana dos
seguintes servicos oferecidos pelo Tribunal:

- Acesso a informacg6des do site do TRT,;

- Consulta a processos no site do TRT;

- Consulta a processos no balcéo da Vara;

- Consulta a processos nos terminais de auto-atendone
- TRT push;

- Peticionamento eletrdnico;

- Pré-cadastro de reclamacdes trabalhistas;

- Pré-protocolo de peticéo;

- Agenda do Advogado;

- Reserva de Autos.

O SERVICO MAIS UTILIZADO E A CONSULTA A PROCESSOS INFORMACOES NO
SITEDO TRT, SEGUIDO DA CONSULTA NO BALCAO DA VARA. OSERVICOS
MENOS UTILIZADOS SAO A AGENDA DO ADVOGADO E A RESERA ELETRONICA
DE AUTOS.

O Quadro abaixo enumera, em ordem decrescenteg@hcia semanal
de utilizagcédo de alguns servicos oferecidos peilouhal.

QUADRO |
UTILIZACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS PELO TRIBUNAL
% DE UTILIZADOS 5 OU
SERVICOS MAIS UTILIZADOS UTILIZACAO MAIS VEZES POR
SEMANA
1° Consulta a processos no site do TRT 99,00% 0094,
2° Consulta a processos no balcdo da Vara 99,00% 37,00%
3° Acesso a informacdes do site do TRT 98,00% 0048,
40 Cpnsulta a processos nos terminais de auto- 94.00% 37.00%
atendimento
5° Peticionamento eletrdnico 93,00% 30,00%
6° Pré-cadastro de reclamacdes trabalhistas %8,00 25,00%
7° Pré-protocolo de peticdo 87,00% 25,00%
8° TRTpush 80,00% 30,00%
9° Reserva Eletrbnica de Autos 74,00% 17,00%
10° Agenda do Advogado 51,00% 3,00%

Os servigcos mais utilizados pelos advogados samsutta a processos
no site do Tribunal e no balcédo da Vara. Quanto ao aceéssaformacdes do site do TRT, que
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também é muito procurado pelos usuarios, cabewapaf estudos no sentido de verificar o que €
efetivamente demandado pelos advogados, para gulemnsge a melhor forma de atendimento.

A Consulta a processos nos terminais de auto-amemdo apresentou
um percentual de utilizagdo muito bom e ja é ced¥igo mais utilizado. Por ser um instrumento
voltado para informar sobre andamento de proce@sapie pode aliviar a procura por essas
informacgdes no balcdo), sugere-se constante may@idetas maquinas desse servico visando uma
utilizacdo ainda maior dessa importante ferrame®tgere-se, ainda, uma redistribuicdo desses
equipamentos, instalando-os, preferencialmente,hatls de acesso as Varas do Trabalho, de
modo a facilitar a consulta pelas partes.

Uma surpresa negativa da pesquisa foi 0 aumeritodice da consulta no
balcdo da Vara, que voltou a ocupar a 22 colocagémmnking de servicos mais utilizados. O
crescimento desse servico ocorreu em funcéo d#icagma queda pela utilizacdo dos servigos
disponibilizados eletronicamente. Nesse sentidejddea tantos instrumentos desenvolvidos na
tentativa de desafogar esta consulta, sugere-ss dedivulgacao e manutencgéo dos servicos do TRT
online visando diminuir o fluxo no balc&o das Varas

7 QUANTO AOS ASPECTOS DO SITE DO TRT E AS INFORMAGOES
DISPONIBILIZADAS ELETRONICAMENTE

~ AQUALIDADE DAS INFORMACOES DISPONIBILIZADAS NOSITETEVE ALTO
INDICE DE REJEICAO PELOS ADVOGADOS, DEMONSTRANDO RECESSIDADE DE
MELHORIAS NESSE QUESITO.

Em que pese a aparénciadite ter sido avaliada como boa por 66% dos
entrevistados e como ruim/razoavel por 22,00%, ceba atencdo especial em relagédo a alguns
aspectos dsite do Tribunal, principalmente no que tange a faadiel na localizacéo e acesso das
informac6es34,00% o consideram “ruim” e “razoavel” um aumesignificativo no indice de
15,29% em relacdo ao ano de 2008). A qualidadénétasnacdes disponibilizadas sde € outro
item que urge por providéncias, visto que 15,00% advogados as consideram incompletas,
sobretudo o fichamento da tramitacdo dos processagas das vezes incompreensiveis), que
forcam a vinda do advogado ao Tribunal. Nesse d®mntsugere-se a padronizacdo dos
fichamentos do Sistema de Acompanhamento de Poscé@sabalhistas (APT) e a conclusao do
novo Portal, considerando que o atual foi desemohem 2001 e encontra-se totalmente
defasado.
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8 QUANTO AS INICIATIVAS DO TRT

8.1 SERVICO DE OUVIDORIA

UM PERCENTUAL CONSIDERAVEL DOS ENTREVISTADOS AFIRMO
DESCONHECER O SERVICO DE OUVIDORIA OFERECIDO PEL®IBUNAL.

Cerca de 9% dos entrevistados afirmou desconleeaexisténcia da
Ouvidoria do Tribunal. Apesar da significativa qaesm relacdo ao indice da pesquisa anterior
(em 2008 era 17%), ainda € um percentual elevagoyma servigo que existe h4 5 anos e que tem
papel fundamental na relacdo entre os usuérios TRD. Importante destacar que 54,00%
consideram a Ouvidoria como importante/muito imgate e 35,00% a consideram
essencial/fundamental para a melhoria da presfagédicional.

8.2 TRTON LINEESCRITORIO VIRTUAL

HA UM ELEVADO INDICE DE DESCONHECIMENTO SOBRE 0OS &/ICOS QUE
INTEGRAM O TRTON LINE TAMBEM FOI IDENTIFICADA UMA QUEDA
SIGNIFICATIVA NA UTILIZACAO DOS SERVICOS ELETRONIC@ EM RELAGAO
AOS RESULTADOS DA PESQUISA ANTERIOR.

Cerca de 16% dos entrevistados afirmaram descenbeétRTOnN Line
Escritorio Virtual. Um aumento bastante consideravisto que em 2008, apenas 2,00% dos
entrevistados afirmou desconhecer o servico, faetglvez explique a baixa utilizacdo dos seus
servicos e o aumento na consulta ao balcdo dasMasaforme anteriormente demonstrado no
QUADRO I. Ou seja, os resultados apontam para a&ssetade de uma maior e melhor
divulgacédo dos servigos, visto que eles sdo femgasdundamentais para a melhoria da entrega
da prestacéo jurisdicional. Reiteramos as sugestiiesiores no sentido de que toda a navegacao
do site seja revista para facilitar o acesso aos serdgaformacdes. Por exemplo, ao consultar a
tramitacdo de um processo, o advogado j& podetidgrer utilizando a mesma tela, ao invés de
precisar acessar o Escritorio Virtual, que ficaalzado em local de dificil acesso na péagina
inicial dosite (canto inferior direito).

8.3 PESQUISA DE SATISFACAO

A realizacdo de Pesquisas de Satisfacdo é muitovista por todos os
respondentes da pesquisa, atingindo os seguirdgekad®ms: 33,00% a consideram “importante”,
32,00% “muito importante” e 34% “essencial/fundataBn Esses resultados confirmam a
importancia desse instrumento, que vem sendo dplgiatematicamente desde 2007.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste terceiro diagnéstico instihadiconfiguram-
se em dados importantes para que o Tribunal centiperfeicoando a qualidade dos servigos que
oferece aos seus publicos interno e externo. Conteiteramos que somente a avaliacdo deste
relatério pela Administracdo, juntamente com asegaenvolvidas e com a formacdo de grupos
ou comissoOes de estudo, é que transformara os dadesentados em informacfes preciosas que
serviro para gerar solucdes viaveis e efetivas @apportunidades de melhoria diagnosticadas.

Além de fundamentais para o acompanhamento daugg@ado
planejamento estratégico — mantendo seu alinhancentoos anseios dos publicos de interesse do

Tribunal —, as pesquisas de clima e de satisfaggiogarios sdo importantes instrumentos gerenciais
para apoiar a tomada de deciséao.
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ANEXO |

INDICADORES DE SATISFACAO DOS MAGISTRADOS

(=)

[=)

1%

PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVACAO
CONHECIMENTO '(Ia')r(?:rz:]lgo em um 6rgédo publico que transmite uma @mmagositiva ao publico 81,58%
DO TRT Conheco a missao, a visdo de futuro e os valstsigionais do TRT 92,314
CONHECIMENTO DO TRT 86,95%
Aqui no TRT existem programas de treinamento disgsique melhoram a 69,23%
minha capacitagao profissional
= Sinto que se o TRT obtiver sucesso eu também gaint@n isso 79,489
ADMINISTRAGAO A correigdo tem servido de instrumento de melldwianeu trabalho 57,90
A Administragdo tem mantido um canal aberto de d@joara o atendimento 58,98%
de solicitagbes
ADMINISTRACAO 66,40%
Na minha area de trabalho, as instalacoes fisicaadequadas (espaco, mobiliario, 58,98%
limpeza, refrigeracdo etc.)
INFRA-ESTRUTURA | Os sistemas corporativos (OpenOffice, jaris sintes&, APA...)fornecidos 66,67%
(Fisica e Tecnologica) pelo TRT séo eficientes
Tenho os recursos necessarios (equipamentos enafoes) para fazer o 76,93%
trabalho
INFRA-ESTRUTURA 67,53%
Aqui no TRT, sinto disposi¢do de todos em compatilhformagdes e idéias 57,90%
RELACIONAMENTO | sobre o trabalho
INTERPESSOAL | Sinto que o TRT é um lugar motivador para se thaval 71,80%
Sinto o apoio dos colegas 64,11%
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 64,60%
Consigo executar o0 meu trabalho priorizando asdatiles em ordem de 94,87%
importancia
Tenho tempo suficiente para que meu trabalho saidédito 35,909
QUALIDADE Consigo tempo para dedicar-me ao meu desenvolvinggnfissional 35,909
Percebo que aqui no TRT o planejamento é direcmpaca a satisfagao do 81,08%
jurisdicionado
Sinto que aqui no TRT, o trabalho também é orienfata resultados em 60,53%
longo prazo
QUALIDADE 61,66%
Consigo equilibrar meu tempo entre trabalho e famil 56,42%
Sinto-me incentivado a inovar para melhorar o gervi 60,52%
MOTIVACAO Sinto-me incentivado ao envolvimento com planejamerimplantacéo de 51,28%
melhorias
Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizabalho e alcancar 46,15%
metas
MOTIVACAO 54,34%
COMUNICACAO Temos um canal de comunicacgéo eficaz, do TRT pm:agﬁstrad_o _ 50,009
Somos informados quando ocorrem mudancas de proeathis ou estratégigs 56,4
COMUNICAGAO 53,21%
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ANEXO I
INDICADORES DE SATISFACAO DOS SERVIDORES
PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVACAO
Tenho conhecimento dos convénios realizados péigaFa facilitar o meu 68,86
CONHECIMENTO trabalho (Detran, Bgcepjud,,Rgnajud, Receita,u_dfd]ucepa...). _
DO TRT Tr'ab.alho em um 6rgéo publico que transmite uma émegositiva ao 82,83
publico externo
Conhec¢o a missao, a visdo de futuro e os valosigucionais do TRT 76,27
CONHECIMENTO DO TRT 75,98%
Sinto que o TRT da 82 Regido é um lugar motivadoa ge trabalhar. 63,00
Consigo equilibrar meu tempo entre trabalho e famil 71,43
Temos oportunidade de utilizar nossas habilidadesxercicio do cargo. 75,07
MOTIVACAO Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizabalho e 62,57
alcancar metas.
Sei 0 que se espera de meu trabalho 81,55
Sinto-me incentivado a inovar para melhorar o getvi 61,13
A chefia esta sempre preocupada em aumentar érefiaido grupo. 63,98
MOTIVACAO 68,39%
Sinto que aqui no TRT, o trabalho também é oriemteda resultados em 56,25
longo prazo.
Sei 0 que se espera de meu trabalho. 81,55
Percebo que aqui no TRT o planejamento é direcimpach a satisfacéo 72,46
QUALIDADE do jurisdicionado
No meu setor, as instalacdes fisicas sdo adequesfzes;0, mobiliario, 59,58
higiene, refrigeracdo, limpeza etc.).
Tenho tempo suficiente para que meu trabalho saiafbito. 62,09
Consigo tempo para dedicar-me ao meu desenvolvinggofissional. 61,37
Conhec¢o a missao, a viséo de futuro e os valosgisuicionais do TRT 76,27
QUALIDADE 67,08%
Aqui no TRT existem programas de treinamento dismsique 66,36
melhoram a minha capacitagao profissional.
Trabalho em um 6rgao publico que possui critérefmalos e claros para 37,77
promocgdes.
Existe justica nas promog0es realizadas no meu set 52,11
A Administracdo tem mantido um canal aberto de didjoara o 51,49
atendimento de solicitagfes.
ADMINISTRACAO 51,93%
No meu setor, as instalacdes fisicas sdo adequesfzes;0, mobiliario, 59,5¢
higiene, refrigeracédo, limpeza etc.)
INFRA- Tenho conhecimento dos convénios realizados péigaF facilitar o meu 68,86
ESTRUTURA | trabalho (Detran, Bacenjud, Receita, Jucepa...).
(Fisica e Tenho os recursos necessarios (equipamentos enaxfoes) para fazer ¢ 73,14
Tecnolégica) | trabalho.
No meu setor, a chefia distribui recursos adequpdsa realizagao dos 67,96
trabalhos.
INFRA-ESTRUTURA 67,38%
No meu setor, temos a filosofia do trabalho em exjuip 78,28
RELACIONAMENTO | Sinto o apoio dos colegas e superiores. 76,49
INTERPESSOAL | Aqui no TRT, podemos expressar nossos pontos dg g medo de 40,36

punicgdes.
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Aqui no TRT, sinto disposi¢éo de todos em compartilhformacdes e 48,06
idéias sobre o trabalho.
Sinto que os superiores estdo sempre abertos a itdias. 57,7
No meu setor, a chefia é preocupada com o bom oelatiento do grupg. 70,24
A chefia deixa claro quais sdo as minhas poss#ulkd futuras dentro dg 54,33
setor.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 60,79%
Temos um canal de comunicagao eficaz, do TRT pasxvador. 58,74
Recebo informag8es da chefia sobre a qualidadeedotrabalho. 62,5

COMUNICACAO

60,62%
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ANEXO Il

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE
SATISFACAO DOS ADVOGADOS

Este anexo apresenta o demonstrativo dos resslida pesquisa
de satisfacdo dos advogados que militam nas 16s\oalrabalho de Belém. As entrevistas
foram realizadas no periodo de 28 de maio a 16rd®j com 154 advogados.

.1 GRAFICOS DA PESQUISA
.1.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS
GRAFICO |
SEXO
SEXO

DMasculino BFeminino
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GRAFICO Il
FAIXA ETARIA

IDADE

25%

pDAté 25anos B 26a34anos D35a44anos D45a54anos B 55 mais

~GRAFICO 1]
TEMPO DE ATUACAO NA JUSTICA DO TRABALHO

TEMPO DE MILITANCIA NA JUSTICA DO TRABALHO

14%

28%

Dmenosdelano Bdela3anos Dde4a6anos Dmaisde7anos
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TRABALHO
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PADRONIZACAO DOS SERVICOS DAS VARAS DO

GRAFICO IV
O SERVICO DAS VARAS E PADRONIZADO

2%

8%

O SERVICO DAS VARAS E PADRONIZADO?

24%

BDiscordo totalmente DDiscordo em parte
DNao tenho opiniao DConcordo em parte
B Concordo plenamente

GRAFICO V

GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

GRAU DE IMPORTANCIAATRIBNUI’DO AO QUESITO
PADRONIZACAO

54%

B Sem importancia DOPouco importante
DImportante DMuito importante
B Essencial/Fundamental
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.1.3 EFICIENCIA DO SETOR DE PROTOCOLO

GRAFICO VI
O SETOR DE PROTOCOLO E EFICIENTE NO RECEBIMENTO
DAS INICIAIS E PETICOES

O SETORDEPROTOCOLO E EFICIENTENO
RECEBIMENTO DAS INICIAS E PETICOES?

BDiscordo totalmente DDiscordo em parte
DONao tenho opiniao DOConcordo em parte
B Concordo plenamente

GRAFICO VI
GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO
PROTOCOLO

53%

BSem importancia DPouco importante
Oimportante DOMuito importante
BEssecial/Fundamental
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.1.4 EFICIENCIA DO SETOR DE DISTRIBUICAO
GRAFICO VIII

A CENTRAL DE ATENDIMENTO/SETOR DE DISTRIBUICAO E
EFICIENTE NA AUTUACAO E DISTRIBUICAO DOS PROCESSOS

ACENTRAL DE ATENDIMENTO/SETOR DE DIS'[RIBUIQAO
EEFICIENTENA AUTUACAO EDISTRIBUICAO DOS
PROCESSOS?

14% . .

e
.

H Bl

58%

B Discordo totalmente DDiscordo em parte
DNao tenho opinido DConcordo em parte
BConcordo plenamente

GRAFICO IX
GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

GRAUDE IMPORTANCIAATRI?;UiDO AO QUESITO
DISTRIBUICAO

0%

34%

BSem importancia DOPouco importante
Oimportante OMuito importante
BEssecial/Fundamental
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PRAZO MEDIO

~ GRAFICO X )
APOS A PETICAO INICIAL, A DATA DA 12 AUDIENCIA
E SEMPRE MARCADA EM PRAZO RAZOAVEL

APOS A PETIGAO INICIAL, A DATADA 1°AUDIENCIA E
SEMPRE MARCADA EM PRAZO RAZOAVEL?

5%

10%

44%
B Discordo totalmente DODiscordo em parte
DONao tenho opiniéao OConcordo em parte
BConcordo plenamente
GRAFICO XI

GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

GRAU DE IMPORTANCIAATRIBU[DO AO QUESITO PRAZO
MEDIO

0% 4%

5 - —————— L

28%

0%

68%
B Sem importancia DOPouco importante
Oimportante OMuito importante
BEssecial/Fundamental
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[.1.6 CUMPRIMENTO DOS DESPACHOS

GRAFICO Xl
OS DESPACHOS SAO CUMPRIDOS DENTRO DO PRAZO

OSDESPACHOS SAO CUMPRIDOS DENTRO DO PRAZO?

54%
B Discordo totalmente DDiscordo em parte
ON&o tenho opini&o DOConcordo em parte
B Concordo plenamente
GRAFICO Xl

GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO PRAZO
DO DESPACHO

3% e T

N\

0%
0%

65%
BSem importancia DOPoucoimportante
DOimportante DMuito importante
BEssecial/Fundamental
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.2 FREQUENCIA DE UTILIZACAO DOS SERVICOS DO TRT

NO PERIODO DE UMA SEMANA

GRAFIC~O XV
ACESSO A INFORMACOES NO SITE DO TRT

ACESSO AINFORMAGCAO NO SITEDO TRT

2% 2% 5%

"19%

BNao utilizo B0lvez
D02 vezes D03 vezes
004 vezes B 05 vezes oumais

GRAFICO XV
CONSULTA A PROCESSOS NOSITE DO TRT

CONSULTAAPROCESSOSNO SITEDO TRT

1% 2% 1904

51%

12%

BN3ao utilizo B0lvez b02 vezes

D03 vezes D004 vezes P05 vezes oumais

22%
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GRAFICO XVI
CONSULTA A PROCESSOS NO BALCAO DA VARA

CONSULTAAPROCESSOS NO BALCAO DAS VARAS

1% 5%

18%

BN3ao utilizo BO0lvez

D002 vezes D03 vezes

D04 vezes B05vezes oumais
GRAFICO XVII

CONSULTA A PROCESSOS NOS TERMINAIS DE
AUTO-ATENDIMENTO

CONSULTAAPROCESSOS NOS TERMINAIS DE AUTO-
ATENDIMENTO

6%

37%

=
-
b

7%

23%

BNao utilizo B0lvez
b02 vezes D03 vezes

D04 vezes B05vezes oumais
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GRAFICO XVl
TRT PUSH

UTILIZAGAO DO TRT PUSH

BN3ao utilizo B0lvez

b002 vezes D003 vezes

D004 vezes B 05 vezes oumais
GRAFICO XIX

PETICIONAMENTO ELETRONICO

UTILIZACAO DO PETICIONAMENTO ELETRONICO

7%

30%

- '-\—\u“

16%
B Nao utilizo B0lvez
D02 vezes bO03 vezes
D04 vezes B05vezes oumais
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GRAFICO XX
PRE-CADASTRO DE RECLAMACOES
TRABALHISTAS

UTILIZACAO DO PRE-CADASTRO DE RECLAMACOES
TRABALHISTAS

12%

17%
BNao utilizo B0lvez
b002 vezes D03 vezes
D04 vezes B 05vezes oumais
GRAFICO XXI

PRE-PROTOCOLO DE PETICOES

UTILIZACAO DO PRE-PROTOCOLO DE PETICAO

25% 13%

16%

27%
BNao utilizo B0lvez
D002 vezes D03 vezes

004 vezes B 05 vezes oumais
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GRAFICO XXII
AGENDA DO ADVOGADO

UTILIZACAO DAAGENDA DO ADVOGADO

0% 3%

14%
49%

26%
BNao utilizo B0lvez
D02 vezes D03 vezes
D04 vezes B 05 vezes oumais

GRAFICO XXIII
RESERVA DE AUTOS

UTILIZACAO DARESERVADE AUTOS ON LINE

17%

26%
BNao utilizo B0lvez
D02 vezes D03 vezes

D04 vezes B05vezes oumais
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AVALIACAO DO SITE DO TRT

GRAFICO XXIV
APARENCIA DO SITE

APARENCIADO SITE

6% 1% 21%

BRuim DORazoavel DBoa DOMuitoboa BExcelente

GRAFICO XXV
FACILIDADE NA LOCALIZACAO E ACESSO
AS INFORMACOES

FACILIDADE NA LOCALIZAQAO E ACESSO AS
INFORMACOES

7% 3%

BRuim DRazoavel DBoa OMuito boa BExcelente




SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA B
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
apg@trt8.jus.br * (91) 4008-7030

GRAFICO XXVI )
QUALIDADE DAS INFORMACOES
(SAO COMPLETAS)

QUALIDADE DAS INFORMACOES

14% 1% 14%

57%

BRuim DRazoavel ODBoa DMuito boa BExcelente

.4 AVALIACAO DOS SERVIGCOS OFERECIDOS PELO TRT

GRAFICO XXVII
VOCE CONSIDERA O SERVICO TRT ON LINE — ESCRITORIO VIRTUAL

VOCE CONSIDERA O SERVIGCO TRT ON LINE-ESCRITORIO
VIRTUAL

20% 16%

36%

mDesconheco esse servigco BSemimportancia
DOPouco importante Dimportante
DMuito importante BEssencial/Fundamental
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GRAFICO XXVIII
VOCE CONSIDERA O SERVICO DE OUVIDORIA DO TRT

VOCE CONSIDERA O SERVIGO DE OUVIDORIADO TRT
1%

—

16%
BDesconheco esse servigo BSemimportancia
DOPouco importante Dimportante
DMuito importante BEssencial/Fundamental
GRAFICO XXIX

VOCE CONSIDERA ESSA PESQUISA

VOCE CONSIDERA ESTA PESQUISA

32%

34%
BSemimportancia oPouco importante
Dimportante DMuito importante
BEssencial/Fundamental




