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APRESENTACAO

O presente diagnéstico institucional, realizadgpaedodo de 28 de maio
a 15 de junho de 2007, € resultado da decisdo dangtracdo em abrir as portas do TRT da 82
Regido para uma avaliacdo profunda e sincerageitanagistrados, servidores e pelos advogados
gue, diariamente, percorrem os corredores e sa&asudiéncia tentando exercer o direito do
cidaddo de utilizar um servigo publico que funciengue seja eficaz no cumprimento da sua
missao constitucional.

Além de integrar a segunda etapa do processo dmrat@o do
planejamento estratégico, o diagnostico tambémadisidado as acdes de exceléncia que vém se
desenvolvendo na administragdo publica brasileraantexto dd°’rograma Nacional da Gestao
Publica e Desburocratizagde- GesPublica, cujo propédsito é transformar as rorgades
publicas, procurando torna-las cada vez mais ppaas em apresentar resultados efetivos ao
cidaddo. Assim, este diagndéstico institucional tdmbprocura demonstrar que o TRT da 82
Regido, organizacdo adesa ao GesPublica desde@®¥idera o cidaddo como parte interessada
e essencial ao sucesso de sua gestéo.

As pesquisas que compuseram o diagnéstico foraendelsidas com o
intuito de subsidiar a andlise do ambiente intelmdribunal, partindo do principio de que apenas
guando conseguimos identificar com clareza as sadifiauldades, limitacdes e competéncias é
que podemos, com seguranca, promover acoes efativesntido de neutralizar vulnerabilidades
e reforcar bons pilares. Nesse sentido, os resdtdd diagndstico foram divididos em trés partes:

- Parte I: resultado da pesquisa de clima orgairal dos magistrados;

- Parte II: resultado da pesquisa de clima orgamnal dos servidores;
- Parte lll: resultado da pesquisa de satisfagdaadvogados.

As informacdes apresentadas a seguir, sdo fundaingrara que o Tribunal
busque a melhoria dos seus servigos, bem comoofgtanejamento de suas acdes e anule aquelas
desprovidas de objetivos e mensuracdes. Todagsaltamos que somente a avaliagdo deste relatorio
pela Administracdo do Tribunal, juntamente com adegs envolvidas, € que transformara os dados
apresentados em informacgdes preciosas que separaogerar solugcbes vidveis e efetivas para os
problemas detectados.
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PARTE |

RESULTADO DA PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL DOS MAGISTRADOS

1 INTRODUCAO

Clima Organizacionalé o sentimento que se expressa por todos na
organizacdo em um dado momento ou determinadodue#o pesquisa procurou evidenciar os
pontos fortes e as oportunidades de melhoria dbumal em relacdo as perspectivas de
administragdo comunicagépqualidade relacionamento interpessqahotivacag infra-estrutura
e conhecimento do TRT

2 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesquisa de clima organizacional dos magistrddosplicada por
meio de questionario impressmcontou com a participacédo de 49 magistradoss@aasuperior a
50% do total em atividade no periodo.

3 PERFIL DOS MAGISTRADOS QUE RESPONDERAM

3.1 CARGO

Desembargador Federal do o
Trabalho - 24,49% (12)

Juiz Federal do Trabalho |G +8.95% (24)

Juiz Federal do Trabalho o
Substituto - 26,53% (13)

3.2 TEMPO DE SERVICO

Menos de 3 anos [ 18.37% (9)

De 3 a 10 anos [ 26,53% (13)
Mais de 10 anos [[IINIEGEGEGEE 5.1 (27)

3.3 AREA DE ATUACAO

sede (Belé¢m) [N 5: 06 (26)
Fora da Sede [ 46.94% (23)

! Os questionarios foram encaminhados aos magistpadaseio de oficio circular da Presidéncia do il
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MEDIA GERAL DOS RESULTADOS

N

4.1 PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

O questionario da pesquisa dos magistrados cotaean@3afirmativas,
onde os respondentes deveriam indicar o seu graard@rdancia em relacédo a diversos itens. De
acordo com a metodologia da pesdqijisaram considerados pontos fort@s afirmativas com
aprovacao superior a 60% (respostas “concordo totalmente” e “concordo emepa Ja as
afirmativas com percentual deprovacdo superior a 25% (respostas “discordo totalmente” e
“discordo em parte”), foram classificadas como gpudades de melhori®s quadros a seguir,
apresentam os resultados dos itens relativos @e&aldo clima organizacional.

QUADRO |
PONTOS FORTES

AFIRMATIVAS DA PESQUISA APROVACAO |
1° Consigo executar o meu trabalho priorizanddidgades em ordem de importancia 93,88%
2° Trabalho em um 6rgao publico que transmite umagém positiva ao publico externo 89,80%
3° Sinto que se o0 TRT obtiver sucesso eu tambémagaincom isso 83,68%
4° Conheco a missao, a visao de futuro e os vallosdticionais do TRT 77,55%
5° Tenho os recursos necessarios (equipamentimmatgdes) para fazer o trabalho 75,51%
6° A Administracdo tem mantido um canal abertoi@legb para o atendimento de solicitagdes 71,43%
7° Percebo gue aqui no TRT o planejamento ¢ ditadmpara a satisfagéo do jurisdicionado 69,39%
8° A correi¢do tem servido de instrumento de meghadoi meu trabalho 65,31%

QUADRO I
OPORTUNIDADES DE MELHORIA

AFIRMATIVAS DA PESQUISA REPROVAGAO |
1° Tenho tempo suficiente para que meu trabalteolsan feito 71,43%
2° Consigo tempo para dedicar-me ao meu desenveinprofissional 55,10%
3° Consigo equilibrar meu tempo entre trabalhawélfa 51,02%
4° Aqui no TRT existem programas de treinamentoatisis que melhoram a minha 48,98%
capacitacdo professional
5° Temos um canal de comunicacao eficaz, do TRT @anagistrado 48,97%
6° Somos informados quando ocorrem mudancas deginoentos ou estratégias 46,94%
7° Sinto que aqui no TRT, o trabalho também é tadmpara resultados em longo prazo 46,94%
8° Obtenho reconhecimento pelo meu empenho emaealizabalho e alcancar metas 44,92%
9° Sinto-me incentivado ao envolvimento com plamejato e implantacdo de melhorias 44,91%
10° Na minha area de trabalho, as instalagcdesdis@madequadas (espago, mobiliario, 42,86%
limpeza, refrigeragédo etc).
11° Aqui no TRT, sinto disposicao de todos em cdiithyza informacdes e idéias sobre o trabalho 77
12° Sinto o apoio dos colegas 38,77%
13° Sinto que o TRT é um lugar motivador paraaieaihar 37,82%
14° Os sistemas corporativos (OpenOffice, juries..) fornecidos pelo TRT séo eficientes 36,73%
15° Sinto-me incentivado a inovar para melhoragrgiso 30,61%

2 Processo TRT n.° 1177/2006, que trata da impldntdg Planejamento Estratégico do Tribunal (pp-2).
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Das 23 afirmativas que constavam no questionapenas 8 tiveram
avaliacdo positiva. O indice de reprovacdo dos itpsedoi superior a 65%, indicando a
necessidade de a¢cBes de melhoria em diversas éreas.

4.2 PAINEL DE INDICADORES

O Quadro Il apresenta os indicadores de climans@gistrados, 0s quais
foram obtidos a partir da média aritmética dos greeais de aprovagdo em cada afirmativa
guadro com as afirmativas que compdem cada indicgadpresentado no ANEXO |.

QUADRO llI
PAINEL DE INDICADORES DE CLIMA DOS MAGISTRADOS

54%

66% 63%
84%
0% 100% 0% 100% 0% 00% 0% 100%

CONHECIMENTO DO TRT ADMINISTRAGAO INFRA-ESTRUTURA RELACIONAMENTO
53% 52% 44%

QUALIDADE MOTIVACAO COMUNICACAO

Legenda: RUIM REGULAR [ el

Dentre todas as perspectivas avaliadasnhecimento do TRfGi a que
obteve o maior indice de aprovacdo por parte dagstnados: 89,80% concordam que o TRT
transmite uma imagem positiva ao publico extern@ 5% declararam conhecer a missdo e 0s
valores institucionais do Tribunal.

Na perspectivaadministracdo os destagues positivos sao para a
Correicao, que tem servido como instrumento de ongldo trabalho dos magistrados e para o
canal de dialogo dos magistrados com a Administra@dponto negativo sdo os atuais programas
de treinamento disponiveis para melhorar a cagédtprofissional dos magistrados.

A infra-estrutura fisica e tecnologicauma perspectiva que merece atencao
especial, visto so ter sido avaliada positivamgra€as ao alto indice de satisfacdo dos magistrados
com os recursos atualmente disponiveis (equipasyenioformacdes), o que pode ser resultado do
sucesso do atual Plano Diretor de Informética queélgmiou a aquisicdo de microcomputadores,
notebooks pen drivesdentre outros recursos que facilitam o trabalt® rdagistrados. Contudo, a
pesquisa também evidenciou a necessidade de redaeo foco das acdes de informética para tornar
0s sistemas corporativos mais eficientes. Outréopte alerta séo para as instalacdes fisicas (gespac
mobiliario, limpeza, refrigeracéo etc.), sobretdds Varas Trabalhistas de fora da Sede.
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Sobre a perspectiveelacionamento interpessoabbservou-se uma
votacdo equanime em todos 0s itens expostos, payénmmediana aprovacao: apenas 51,02% dos
magistrados sentem que ha disposicdo de todos empactihar informacdes e idéias sobre o
trabalho; 55,11% sentem que o Tribunal é um lugativador para se trabalhar; e somente
57,14% sentem o0 apoio dos colegas. Os resultadss perspectiva ressaltam a necessidade de
desenvolver instrumentos que favorecam a integragéie os magistrados.

Sob a otica dgualidade o destaque quase unanime foi para a afirmativa
que registra que 0s magistrados conseguem exesudaratividades por ordem de importancia
(aprovacdo de 93,88%). Grande parte também dernangterceber que aqui no TRT o
planejamento € direcionado para a satisfacdo disdjaionado. Porém, todas as demais
afirmativas que comp&em o indicador foram avalidoes abaixo da média: apenas 24,49%
afirmaram ter tempo suficiente para desenvolvertisdaalho com perfeicdo; 40,82% disseram ter
tempo para se dedicar ao desenvolvimento profiasiensomente 38,77% sentem que o trabalho
no TRT é orientado para resultados em longo praste Ultimo item em particular, ratifica a
necessidade de desenvolver um planejamento estapaga o Tribunal.

Com relacdo amotivacdo 67,35% sinalizaram que se sentem
incentivados a inovar para melhorar o servico, e gonfigura disposicdo em conhecer e
desenvolver novas estratégias. Contudo, informaenngio recebem, por parte da Administracéo,
o devido reconhecimento pelo trabalho desenvolgidaonseqiiente alcance das metas.

Por fim, a perspectiva d@&omunicagdo,comprovadamente a pior
avaliada, merece atencdo especial para as opatlesdde melhoria sinalizadas, como a
necessidade de aperfeicoar e ampliar os atuaisscdeacomunicacdo utilizadaso e pelo
Tribunal.

5 INDICE DE SATISFACAO DOS MAGISTRADOS

Apesar dos diversos problemas evidenciados, odmiicsatisfacdo dos
magistrados com o trabalho no TRT é8¢71%, conforme demonstra o grafico a seguir.

GRAFICO |
TRABALHAR NO TRT DEIXA V. Exa.:

Muito satisfeito 32,65% (16)
Satisfeito 53,06% (26)

Nem satisfeito/nem

0,
insatisfeito 8,16% (4)

Insatisfeito 6,12% (3)

Muito insatisfeito i 0% (0)

Essa aparente dicotomia em relacdo ao grande nuderguesitos
reprovados € esclarecida pela prépria pesquisataqnbém procurou identificar o porqué dos
magistrados gostarem de trabalhar no TRT. O gréficademonstra que apesar dos problemas
identificados, a maioria dos respondentes deckstarem satisfeitos em trabalhar no TRT porque o
trabalho que fazem é interessante, gostam do gemfa os beneficios séo bons.
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GRAFICO Il
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tenho chances de crescer no

As respostas indicam que o elevado nivel defagdis dos magistrados
com o trabalho no Tribunal é devido ao gosto gas &#m pela propria profissdo e ndo em funcao
das atuais condic¢des de trabalho.

De acordo com os resultados da pesquisa, a isfratera fisica e
tecnoldgica, o relacionamento interpessoal, a daddé, a motivacdo e a comunicacao interna, sao
areas probleméticas que estéo influenciando negagimte no clima dos magistrados, motivo pelo
qual devem merecer atengao especial por parte aanisiracao.

Na parte seguinte deste documento, sdo apresentadcesultados da
pesquisa de clima organizacional dos servidorestaludas areas consideradas problematicas
pelos magistrados também o foram pelos servidmgicando a necessidade de mudancas.
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PARTE Il

RESULTADO DA PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL DOS SERVIDORES

1 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesquisa de clima organizacional dos servidfieaplicada por meio
de questionario eletrdnico, disponivel inkanef. Cerca de 400 responderam a pesquisa, 0 que
representa uma amostra de aproximadamente 40%adleno atividade no periodo.

2 PERFIL DOS SERVIDORES QUE RESPONDERAM

2.1 VINCULO
servidor efetivo [ NG 54,92% (338)

Servidor extra-quadro [J] 0,75% (3)
Servidor em estagio - 14,32% (57)

probatério

2.2 FUNCAO

Cargo em comissao - 12,31% (49)
Fung&do comissionada _ 44,22% (176)
Sem fungédo comissionada _ 43,47% (173)

2.3 TEMPO DE SERVICO

Menos de 3 anos - 18,09% (72)
De 3 a 10 anos [ 17,34% (69)

Mais de 10 anos [[INININGNGEGEGEGEGEE .57 (257)
2.4 ESPACO GEOGRAFICO

sede (Bel¢m) [N 55 79 (234)
Fora da Sede [ +1,21% (164)

2.5 AREA DE ATIVIDADE

Area meio [ +2.21% (168)
Area fim [N 57,79 (230)

% pPara assegurar a confiabilidade dos dados, o sisteypedia que um usudrio respondesse mais de uma ve
pesquisa.Também foram distribuidos questionarios impressars getores do extinto Servico de Encargos Gerais
(Zeladoria, Garagem, Carpintaria e Oficina) que Bavdcesso a rede de computadores.
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3 MEDIA GERAL DOS RESULTADOS
3.1 PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

O questionario utilizado na pesquisa dos servglarentemplou 41
afirmativas, onde os respondentes deveriam indicaeu grau de concordancia em relacdo a
diversos itens. De acordo com a metodologia dayiesgforam consideradas como pontos fortes
as afirmativas comaprovacao superior a 60%(respostas “concordo totalmente” e “concordo em
parte”). J& as afirmativas com percentualrelerovacdo superior a 25% (respostas “discordo
totalmente” e “discordo em parte”), foram classiflas como oportunidades de melhdfia
guadros a seguir apresentam os resultados dosefatigos a avaliacdo do clima organizacional.

QUADRO |
PONTOS FORTES
AFIRMATIVAS DA PESQUISA APROVACAO |
1° Consigo executar o0 meu trabalho priorizanddigglades em ordem de importancia 86,18%
2° Trabalho em um érgédo publico que transmite un@gém positiva ao publico externo 83,42%
3° Sei 0 que se espera do meu trabalho 79,90%
4° Sinto o apoio dos colegas e superiores 78,60%
5° No meu setor, temos a filosofia do trabalho enipeg 78,59%
6° No meu setor, a chefia € preocupada com o b@wisekhmento do grupo 76,89%
7° Percebo que aqui no TRT o planejamento é divadin para a satisfagéo do jurisdicionadg 74,12%
8° Temos oportunidade de utilizar nossas habilisladesxercicio do cargo 73,12%
9° A chefia estd sempre preocupada em aumentari@nefa do grupo 72,11%
10° No meu setor, a chefia distribui recursos ad#mgipara a realizacdo dos trabalhos 70,85%
11° Consigo equilibrar meu tempo entre trabalhanglfa 70,60%
12° Conheco a misséo, a visdo de futuro e os wilosétucionais do TRT 69,35%
13° Tenho conhecimento dos convénios realizadesTeT para facilitar o meu trabalho 69,34%
(Detran, Bacenjud, Receita, Jucepa...)
14° Tenho os recursos necessarios (equipamemémrmacdes) para fazer o trabalho 69,10%
15° Percebo que meu trabalho me possibilita crgsofissionalmente 66,83%
16° Sinto que o TRT é um lugar motivador paraaeaihar 65,08%
17° Tenho tempo suficiente para que meu trabaliadosmn feito 64,82%
18° Sinto que se o TRT obtiver sucesso eu tambétmagai com isso 64,07%
QUADRO I
OPORTUNIDADES DE MELHORIA
AFIRMATIVAS DA PESQUISA REPROVACAO |
1° A decisdo dos superiores é baseada em fatostomerndo em pré-julgamentos 26,88%
2° Recebo informacgfes da chefia sobre a qualidadeed trabalho 29,90%
3° Obtenho reconhecimento pelo meu empenho emaealizabalho e alcancar metas 30,15%
4° Sinto que 0s superiores estdo sempre abermsaa iwéias 30,65%
5° Sinto-me incentivado a inovar para melhorarreige 30,91%
6° Consigo tempo para dedicar-me ao meu desenweinprofissional 30,91%
7° As condicBes de seguranca do trabalho sédo adesjuad 32,41%
8° A chefia deixa claro quais sdo as minhas pogkiliés futuras dentro do setor 32,41%
9° Sinto que aqui no TRT, o trabalho tambhém é tipara resultados em longo prazo 33,17%
10° Sinto que meu progresso no TRT depende unidardermim 33,41%
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11° Existe justica nas promocdes realizadas nosaieu 33,92%
12° Os sistemas corporativos (OpenOffice, APT, TPArdcidos pelo TRT sao eficienteg 34,42%
13° A Administragdo tem mantido um canal aberto diodo para o atendimento de 35,17%
solicitacdes

14° Sinto-me incentivado ao envolvimento com plameinto e implantacéo de melhorias 35,43%
15° Aqui no TRT existem programas de treinamentootitreis que melhoram a minha 38,19%
capacitacao profissional

16° No meu setor, as instalag@es fisicas sao adas|(esbaco, mobiliario, limpeza, 39,70%
refrigeracdo...)

17° Temos um canal de comunicacgéo eficaz, do TR gaervidor 43,72%
18° Somos informados quando ocorrem mudancas dedginentos ou estratégias 47,49%
19° Aqui no TRT, sinto disposi¢ao de todos em catittiza informagdes e idéias sobre o trabalho 4%,99
20° Aqui no TRT, podemos expressar nossos ponteside sem medo de punicdes 48,49%
21° Trabalho em um drgdo publico que possui cosédiefinidos e claros para promocdes 48,75%

Das 41 afirmativas que constavam no question&scsdrvidores, apenas
18 tiveram avaliagdo positiva. O indice de repréwagos quesitos foi superior a 40%, indicando
a necessidade de acfes de melhoria em diversas areemplo do que ocorreu na avaliagdo dos
Magistrados.

3.2 PAINEL DE INDICADORES

O Quadro 1l apresenta os indicadores de satisfali@s servidores,
obtidos a partir da média aritmética dos percestdaiaprovacdo em cada afirmativa. O quadro
com as afirmativas que compdem cada indicadoresaptado no ANEXO II.

QUADRO llI
PAINEL DE INDICADORES DE CLIMA DOS SERVIDORES

68,25% 64,91%
09 100% 0% 00%

49,06%

74,00

0% 100%
CONHECIMENTO DO TRT MOTIVAGAO QUALIDADE ADMINISTRACAO
55,65%
0%, 100% 0% 100% 0%, 100%
INFRA-ESTRUTURA RELACIONAMENTO COMUNICACAO

Legenda: RUIM REGULAR

Na perspectivaanhecimento do TRToi constatado um alto indice de
aprovacao na assertiva de que nosso Regional titansma imagem positiva ao publico externo,
a exemplo do ocorrido na pesquisa dos magistra@ogem pior avaliado diz respeito ao
progresso funcional, o que permite inferir a preaae incertezas, duvidas e/ou desconhecimento
guanto aos critérios adotados para este fim, fa¢osggere a necessidade de se estabelecer maior
transparéncia ou mesmo a alteragdo dos mecanismespregados.
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As afirmativas da perspectivianotivacdo foram também muito bem
avaliadas, merecendo destaque para a percepcams gervidores tém de que seu crescimento
profissional e o aproveitamento de suas habilideg#es importantes para sua chefia. Como
oportunidade de melhoria, pontuado também por nradiss, a criacdo e/ou ampliacdo de
instrumentos institucionais de reconhecimento petasalcancadas.

Na perspectivegualidade,assim como 0os magistrados, os servidores
apontaram como grande destaque o item que afirmsegairem priorizar suas tarefas por ordem
de importancia. Os servidores também sentem qu&Ri0 as acdes sdo direcionadas para a
satisfacao do jurisdicionado. Por outro lado, dwmigortantes fatores que compdem o indicador
foram avaliados negativamente: apenas 48,5% seqbeno trabalho no TRT é orientado para
resultados em longo prazo e, somente 53,77%, sesgemotivados ao envolvimento com o
planejamento e implantacdo de melhorias.

Ao contrario da pesquisa dos magistrados, a pergpedministracao
teve uma avaliacéo abaixo da média. O item queamatencao especial por ter a pior avaliacdo em
toda a pesquisa, € o que demonstra o desconhegiglent descrenca nos critérios utilizados para
promocoes funcionais (ressaltando que os servidmyasideram o preenchimento de cargos e
funcdes comissionadas como uma forma de promoc&mameira). Outro ponto importante é a
necessidade de aperfeicoar os atuais programagidantento, bem como estabelecer um canal
aberto de didlogo com a Administragcdo. O fatortpa@sa destacar € o de que os servidores sentem
gue obter&o sucesso se o Tribunal também prosperar.

Na perspectiva danfra-estrutura(fisica e tecnoldgica), a exemplo da
pesquisa dos magistrados, o ponto de destaqueafai s recursos necessarios para fazer o
trabalho (equipamentos e informagdes), ratificarmlosucesso do atual Plano Diretor de
Informética que privilegiou a aquisicdo de equipatog. J& 0S pontos negativos, sugerem a
necessidade de melhorias nas instalaces fisispag® mobiliario, higiene, limpeza etc.); nos
sistemas corporativos fornecidos pelo Tribunal (@pé&ce, APT, TPA...); e nas condi¢gbes de
seguranca do trabalho.

A perspectivarelacionamento interpessoallcancou altos indices de
aprovacdo em suas afirmativas, o que demonstrageaté ponto, a presenca de integracdo e
sinergia, caracteristicas predominantes em equgeestrabalho. Como fatores negativos
detectados, destacam-se o0 medo que os servidoneslgéexternar suas opiniées sem sofrer
represalias, além da falta de disposicdo dos settwelribunal em compartilhar informacdes e
idéias sobre o trabalho.

Como também ocorreu na opinido dos magistradoserap@ctiva
comunicacadaeve baixo indice de aprovacdo em suas assertelas pervidores, ratificando a
necessidade de implementacdo de uma politica derécatao efetiva. Contudo, analisando as
opinides espontaneas da pesquisa, percebe-se qiteca ndo se restringe especificamente ao

trabalho desenvolvido pela Assessoria de ComuricaBacial, mas a inexisténcia ou
desconhecimento dos canais de comunicattéoe intra unidades.
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4 INDICE DE SATISFAGCAO DOS SERVIDORES

Apesar dos diversos problemas evidenciados, odmiicsatisfacdo dos
servidores com o trabalho no TRT é 8&,19%, bem proximo do indice dos magistrados
(85,71%).

GRAFICO IV
TRABALHAR NO TRT DEIXA VOCE:

Muito satisfeito 31,16% (124)
Satisfeito 55,03% (219)

Nem satisfeito/nem
insatisfeito

Insatisfeito 1,26% (5)
Muito insatisfeito 1,26% (5)

11,31% (45)

Do mesmo modo ocorrido na pesquisa dos magistradqsgestionario
dos servidores também procurou identificar o podglés gostarem de trabalhar no TRT. Foram
apresentadas 10 afirmativas, sendo solicitado@tesde 5 por ordem de importancia. O grafico
a seguir, demonstra que apesar dos problemasfickdis, a maioria dos servidores declarou estar
satisfeitos em trabalhar no TRT porque o traball®fgzem é interessante, gostam do que fazem e
os beneficios séo bons.

GRAFICO |
EU GOSTO DE TRABALHAR NO TRT PORQUE:
(Alternativas por ordem de importancia eleitas gedervidores)
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De modo praticamente idéntico aos resultados dagistnados, as
respostas também indicam que o elevado nivel d&faggito dos servidores com o trabalho no
Tribunal é devido mais ao gosto que eles tém peléspao e pelo fato dos beneficios serem bons,
do que em funcdo das atuais condicOes de trab@heesultados indicam que os programas de
treinamento; a auséncia de critérios definidos a&rosl para preenchimento de funcdes
comissionadas e cargos em comisséo; a falta deanal aberto de dialogo com a Administracao;
as deficiéncias na infra-estrutura fisica e teajiold (espaco, mobiliario, higiene, refrigeracéo,
limpeza e sistemas corporativos) e 0s problemascoraunicacdo interna, sao questdes
problematicas que estdo influenciando negativameotelima organizacional dos servidores,
motivo pelo qual devem merecer atencao especiglgte da Administracao.

No questionario dos servidores havia, ainda, uengunta aberta onde eles
foram questionados sobre o que poderia ser feit® p&lhorar sua satisfacdo. As 342 respostas
foram distribuidas em dez temas e os resultadogpsaeentados no grafico a seguir:

GRAFICOIII
O QUE PODERIA SER FEITO PARA MELHORAR SUA SATISFACA O?
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De acordo com o grafico, os servidores sugerem que
Administracdo do Tribunal deve priorizar: a capsgdb e a area de recursos humanos (1° lugar);
a solucdo dos passivos financeiros juntamente compkementacdo de acdes voltadas para a
valorizagdo e reconhecimento do servidor (2° lygardefinicdo de critérios objetivos para
preenchimento de fungbes comissionadas e cargaoemnssao (3° lugar); a infra-estrutura e a
logistica de distribuicdo de material e patrimd@idlugar); e a lotacdo de servidores compativel
com o volume de trabalho de cada unidade com wstaslucdo da carga de trabalho (5° lugar).
Ou seja, além de confirmar alguns problemas detestaas questdes fechadas, os servidores
apontaram problemas em diversas outras areasaastgmbém devem merecer atencao especial
por parte da Administracao do Tribunal.

A parte final deste documento apresenta os resdtdd pesquisa
de satisfacdo dos advogados que militam na 82 &egia
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PARTE Il

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO
DE ADVOGADOS

1 INTRODUCAO

Atender as necessidades e superar as expectatdgasisdiarios dos
servicos prestados pelo TRT da 82 Regido, maisudaima inovacdo gerencial dentro do servico
publico € um dever de qualquer instituicdo que rqusér reconhecida como uma organizacao
moderna e afinada com os anseios da sociedade.

Nesse sentido, a pesquisa procurou avaliar o migetatisfacdo dos
advogados com diversos servigcos prestados pelariaiptais como: as fases de uma reclamatoéria
trabalhista ou peticdo, desde sua entrada no Tailfpnotocolo, autuacédo e distribuicdo), até a
marcacdo da primeira audiéncia; o cumprimento despathos no prazo e a qualidade dos
servicos oferecidos pelas 16 Varas do TrabalhoelénB (disponibilidade de servidor no balcéo
da Vara; andlise das peticdes e cumprimento dopadess; cordialidade no atendimento;
cumprimento dos horarios das audiéncias; local@zaci® processos pelo servidor; e
disponibilizacdo de atas e despachos na internetesmo dia). A pesquisa também procurou
identificar a frequéncia semanal de utilizacdo dgures servicos (consulta a processos e
informacgdes no site do TRT, balcdo das Varas einaismde auto-atendimento; TRHush
Peticionamento Eletrénico; Pré-cadastro de Reclaaswgrabalhistas; Pré-Protocolo de Peticdes;
Agenda do Advogado e Reserva de Autos). Por fimjvel de conhecimento e a importancia
atribuida ao servi¢co de Ouvidoria também foi obgi@valiacao.

Assim como a analise do clima organizacional esslltados da pesquisa
de satisfacdo dos advogados fornecem subsidiogtempes para o desenvolvimento de novas
tecnologias gerenciais para diversos setores toiffad.

2 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesquisa de satisfacao foi aplicada por meiendeevistas presenciais,
conduzidas por estagiarios dos cursos de Admiga&bra Historia, com técnica de abordagem
padronizada. Contou com a participacéo de 155 adiasy

3 PERFIL DOS RESPONDENTES

A maioria dos advogados respondentes € de hom@a$8% ficando as
mulheres com um percentual de 30,32%. A faixa@f@edominante é a que vai de 26 a 34 anos,
com 32,90%. Advogados que militam na Justica dbdlteo ha mais de 7 anos representam 60%
da amostra.
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4 ASPECTOS GERAIS DO TRT DA 82 REGIAO

Todos os graficos da pesquisa de satisfacdo desgados estdo
relacionados no ANEXO lII.

4.1 PADRONIZACAO DOS SERVICOS DAS VARAS

Afirmativa: “O servico das Varas € padronizado.” (Todas as
Secretarias das Varas tém a mesma forma de atuagécsolicitacbes e encaminhamento dos
processos).

A MAIORIA DOS ADVOGADOS CONSIDERA QUE O SERVICO DAS VARAS NAO
E PADRONIZADO E QUE ESSA PADRONIZACAO E MUITO IMPOR TANTE. E
UMA OPORTUNIDADE DE MELHORIA PARA O TRIBUNAL.

A afirmativa teve um elevado indice de rejeicdo0,383%),
demonstrando que o servico das Varas ndo é paddmiZom relacdo ao grau de importancia
atribuido ao quesito, 89,03% dos entrevistadosidersn essencial que as Varas tenham a
mesma forma de atuacao nas solicitagcdes e encameni@ dos processos.

4.2 EFICIENCIA E ORGANIZACAO NO SETOR DE PROTOCOLO

Afirmativa: “O Setor de Protocolo € organizado e eficiente no
recebimento das iniciais e peti¢des.”

O GRAU DE CONCORDANCIA NESSA AFIRMATIVA FOI BASTANT E ELEVADO,
DEMONSTRANDO QUE O SETOR DE PROTOCOLO E EFICIENTE E
ORGANIZADO NO RECEBIMENTO DAS INICIAIS E PETICOES. E UM PONTO
FORTE DO TRIBUNAL, VISTO QUE OS ADVOGADOS CONSIDERA M ESSA
QUESTAO MUITO IMPORTANTE.

A percepcdo sobre a eficiéncia e organizagdo dor S Protocolo
apresentou uma avaliacdo altamente positiva pde mhrs advogados. O Setor, que desde a
edicdo da Resolucao n.° 350/2006 esta vinculaden&r&l de Atendimento de Belém, atingiu um
indice de aprovacédo de 92,9% (respostas “concondgrande parte” e “concordo plenamente”).

Levando em consideragdo que 96,13% dos entregsstadnsideram
iISso “muito importante” e “essencial/fundamental$ ganhos para a imagem do TRT foram
relevantes e evidenciam uma prestacdo de serviggsi@idade que atende bem as expectativas
dos usuérios.
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4.3 AUTUAGAO E DISTRIBUIGAO DOS PROCESSOS

Afirmativa: “A Central de Atendimento/Setor de Distribuicaofi€iente
na autuacao e distribuicdo dos processos.”

OS ENTREVISTADOS CONSIDERAM A CENTRAL DE ATENDIMENT O/SETOR
DE DISTRIBUICAO EFICIENTE NA AUTUACAO E DISTRIBUICA O DOS
PROCESSOS. E OUTRO PONTO FORTE DO TRIBUNAL.

A percepcdo sobre a eficiéncia e organizacdo datr&le de
Atendimento/Setor de Distribuicdo, também apresentma avaliagdo altamente positiva por
parte dos advogados (88,39% de aprovacdo). Coasierque 98,06% dos entrevistados
consideram isso “muito importante” e “essencialfimental’, os ganhos para a imagem do
Tribunal também foram bastante significativos, emitlando uma prestacdo de servicos de
gualidade que atende bem as expectativas dos asuari

4.4 MARCAGCAO DA 12 AUDIENCIA APOS A PETICAO INICIALEM
PRAZO RAZOAVEL

Afirmativa: “Apés a peti¢cao inicial, a data da 12 audiéncia &rgpre
marcada em prazo razoavel.”

OS ADVOGADOS CONCORDAM QUE A DATA DA 1@ AUDIENCIA E SEMPRE
MARCADA EM PRAZO RAZOAVEL.

Este € outro item que apresentou uma avaliacdmaitte positiva por
parte dos advogados (83,87%), podendo ser condmemmo mais um ponto forte do Tribunal,
ja que 94,19% consideram essa questédo essendialffiemtal.

4.5 CUMPRIMENTO DE DESPACHOS DENTRO DO PRAZO

Afirmativa: “Os despachos sdo cumpridos dentro dos prazos.”

GRANDE PARTE DOS ADVOGADOS DISCORDOU DESSA AFIRMAGCAO. E UMA
OPORTUNIDADE DE MELHORIA PARA O TRT, VISTO QUE 93,5 5%
CONSIDERAM A QUESTAO MUITO IMPORTANTE.

O grau de concordancia com a afirmativa teve @g@w de apenas
67,74%, sendo que para 29,68%, os despachos ndusgwidos dentro dos prazos. Também
considerado pela maioria dos respondentes (93,66%0em de grande relevancia.
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5 QUANTO A SATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS
PELAS VARAS TRABALHISTAS DE BELEM.

Neste quesito, todas as 16 Varas do Trabalho tlerBeram avaliadas
individualmente em relagéo a seis afirmacoes:

- Sempre que o Sr.(a) chega ao balcédo da secretanaum servidor
disponivel para o atendimento

- As peticOes sdo despachadas rapidamente e os despagmpridos
imediatamente;

- Cordialidade no atendimento;

- O horario das audiéncias € cumprido com toleranda poucos
minutos;

- Os processos sao localizados rapidamente pelodsartvi
- Ata e despacho sao disponibilizados na internahasmo dia.

APENAS 5 DAS 16 VARAS DO TRABALHO DE BELEM RECEBERAM AVALIACAO
POSITIVA EM TODAS AS AFIRMATIVAS. OS ITENS PIOR AVA LIADOS FORAM A
FALTA DE SERVIDOR DISPONIVEL NO BALCAO DA VARA, O C UMPRIMENTO
DOS HORARIOS DAS AUDIENCIAS E A DISPONIBILIZACAO DE ATAS E
DESPACHOS NA INTERNET.

Dentre os quesitos avaliados, os destaques sacapeovedialidade no
atendimento e para o fato dos processos serenizldas rapidamente pelo servidor, os quais
receberam avaliacdo acima da média em 9 das 16.Vara

As Varas do Trabalho de Belém que receberam gaalipositiva em
todos os itens avaliados foram a 52, 102, 12% 14®. A 92 Vara foi avaliada positivamente em 5
dos 6 itens pesquisados.

Os seguintes itens merecem atengao especial e dedmelhoria: “As
petices sdo despachadas rapidamente e os despantm#dos imediatamente” e “O horario das
audiéncias é cumprido com toleréncia de poucostosiwisto que a média geral ficou negativa,
demonstrando insatisfacdo dos respondentes eméoekgs temas. O quesito pior avaliado
(reprovado em 9 das 16 Varas), afirmava que “Sempeeo Sr.(a) chega ao balcdo da secretaria
tem um servidor disponivel para o atendimento”. B&m ha necessidade de que as atas e os
despachos sejam disponibilizados na internet nommedia, considerando que este item foi
reprovado em 50% das Varas.

6 QUANTO A UTILIZACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS
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Foi avaliada a frequéncia de utilizacdo no periddauma semana dos
seguintes servicos oferecidos pelo Tribunal:

- Acesso a informacdes do site do TRT;

- Consulta a processos no site do TRT;

- Consulta a processos no balcéo da Vara;

- Consulta a processos nos terminais de auto-atendone
- TRT push;

- Peticionamento eletrdnico;

- Pré-cadastro de reclamacdes trabalhistas;

- Pré-protocolo de peticéo;

- Agenda do Advogado;

- Reserva de Autos.

O SERVICO MAIS UTILIZADO E A CONSULTA A PROCESSOS E INFORMAGOES
NO SITE DO TRT, SEGUIDO DA CONSULTA NO BALCAO DA VARA. OS
SERVICOS MENOS UTILIZADOS SAO O PRE-CADASTRO DE RECLAMACOES
TRABALHISTAS E A RESERVA ELETRONICA DE AUTOS.

O Quadro abaixo enumera, em ordem decrescenteq@hcia semanal
de utilizacdo de alguns servicos oferecidos peilounal.

QUADRO |
UTILIZACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS PELO TRIBUNAL
% DE UTILIZADOS 5
SERVICOS MAIS UTILIZADOS UTILIZACAO OU MAIS VEZES
POR SEMANA
1° Consulta a processos no site do TRT 99,35% 6420,
2° Acesso a informacgodes do site do TRT 98,06% 171%
3° Consulta a processos no balcdo da Vara 94,199 3,87%
4° TRTpush 67,09% 45,16%
5° Peticionamento eletrdnico 43,87% 13,55%
6° Agenda do Advogado 34,19% 13,55%
7° Pré-protocolo de peticdo 32,90% 8,39%
8° Consulta a processos nos terminais de autot 30,98% 3,87%
atendimento
9° Pré-cadastro de reclamacdes trabalhistas %5,16 7,09%
10° Reserva de Autos 14,19% 2,58%

Os servigos mais utilizados pelos advogados s@nsutta a processos e
informacdes naite do Tribunal. Quanto ao balcdo da Vara, que tamdémuito procurado pelos
usuarios, cabe aprofundar estudos no sentido decaein que, efetivamente, € demandado para
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que se planeje a melhor forma de atendimento,sivelcom a implementacédo de melhorias nas
instalacdes fisicas.

O TRT Push apresentou um percentual de utilizagdo muito Bonser
um instrumento voltado para informar sobre andameéeatprocessos (0 que pode aliviar a procura
por essas informacfes no balcdo), sugere-se umadacdivulgacao desse servigco visando uma
utilizacéo ainda maior dessa importante ferramenta.

Os servigos que compdem o projeto TRM Line— Escritério Virtual
(peticionamento eletrénico, pré-cadastro de reoi@es trabalhistas, pré-protocolo de petigéo,
agenda do advogado e reserva de autos), aindad&wm imdice de utilizacdo. Estes servicos
foram desenvolvidos na tentativa de desafogar auttana processos no balcéo das Varas, o que
ainda néo esté ocorrendo.

Uma surpresa negativa da pesquisa foi o baixo eéndéc utilizacdo dos
terminais de auto-atendimento, provavelmente deaidobstituicdo pela consulta giée Essa pode
ser uma alternativa mais interessante tendo era wistcustos envolvidos na utilizagdo desses
equipamentos. Todavia, cabe destacar que a Uitizigs terminais foi motivo de muitas observacoes
por parte dos entrevistados, alegando sempreaaitalbperacdo dos mesmos.

7 QUANTO AOS ASPECTOS DO SITE DO TRT E AS INFORMAGOES
DISPONIBILIZADAS ELETRONICAMENTE

A QUALIDADE DAS INFOF\’~MACC~)ES DISPONIBILIZADAS NO SITE TEVE ALTO
INDICE DE REJEICAO PELOS ADVOGADQOS, DEMONSTRANDO A
NECESSIDADE DE MELHORIAS NESSE QUESITO.

Em que pese a aparénciadite ter sido avaliada como boa por 47% dos

entrevistados e como ruim/razoavel por apenas %2,24be uma atencdo especial em relagéo a
alguns aspectos dgite do Tribunal, principalmente no que tange a faadel na localizacdo e
acesso das informaco@s,71% o consideram “ruim” e “razoavel”). A quadk das informacdes
disponibilizadas naite é outro item que urge por providéncias, visto 2889% dos advogados
as consideram incompletas, sobretudo o fichameatdraiitacdo dos processos (muitas das
vezes incompreensiveis), que forcam a vinda dogatlaao Tribunal. Sugere-se a padronizacéo
dos fichamentos do Sistema de Acompanhamento de$dws Trabalhistas (APT) e a construcao
de um novacsite, considerando que o atual foi desenvolvido em 20@&hcontra-se totalmente
defasado.
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8 QUANTO AS INICIATIVAS DO TRT

8.1 SERVICO DE OUVIDORIA

GRANDE PARTE DOS ENTREVISTADOS AFIRMOU DESCONHECER O SERVICO
DE OUVIDORIA OFERECIDO PELO TRIBUNAL.

Cerca de 40% dos entrevistados afirmou desconlzeeaisténcia DA
Ouvidoria do Tribunal. E um percentual elevado pama servico que existe ha 5 anos e que
deveria ter papel fundamental na relagdo entresaarios e o TRT. Importante destacar que
45,8% consideram a Ouvidoria como importante/mumportante e 16,13% a consideram
essencial/fundamental para a melhoria da presjag&dicional. Os nimeros ratificam a decisédo
do E. TRT que, em sessao realizada em 21 de jueh2087, aprovou, por unanimidade, a
proposta de reestruturacao da Ouvidoria (Resoln€&il3/2007).

8.2 TRTON LINEESCRITORIO VIRTUAL

HA UM ELEVADO INDICE DE DESCONHECIMENTO SOBRE OS SE RVICOS QUE
INTEGRAM O TRT ON LINE, DEMONSTRANDO A NECESSIDADE DE MAIOR E
MELHOR DIVULGACAO SOBRE SEUS BENEFICIOS E FORMA DE UTILIZACAO.

Cerca de 20% dos entrevistados afirmaram descenbeétRTOnN Line
Escritério Virtual, fato que talvez explique a kmixtilizacdo dos seus servicos, conforme
anteriormente demonstrado no QUADRO I. Porém, 3%,4®nsideram o TRDn Line muito
importante e 18,71% acreditam que o servico € esgdundamental. Ou seja, 0s resultados
apontam para a necessidade de uma maior e melhdgatido dos servicos, visto que eles séo
ferramentas fundamentais para a melhoria da enttegarestacéo jurisdicional. Sugerimos que
toda a navegacao dkite seja revista para facilitar o acesso aos sernwcasformacdes. Por
exemplo, ao consultar a tramitacdo de um procesadyogado ja poderia peticionar utilizando a
mesma tela, ao invés de precisar acessar o Egeriitgtual, que fica localizado em local de
dificil acesso na péagina inicial dde (canto inferior direito).

8.3 PESQUISA DE SATISFAGAO

A realizacdo de Pesquisas de Satisfacdo é muitovisa por todos 0s
respondentes da pesquisa, atingindo os seguirdekad®s: 18,71% a consideram “importante”,
41,29% “muito importante” e 40% “essencial/fundataBnOs resultados demonstram a necessidade
de sistematizar esse importante instrumento déa@estotivo pelo qual, apresentamos no ANEXO
IV, uma minuta de portaria que criégsstema Permanente de Avaliagdo da Satisfacéo do&rids
da Justica do Trabalho da Oitava Regiéo.



JUSTICA DO TRABALHO DA 82 REAGIAO
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste diagnostico institucional gomfim-se em
dados importantes para que o Tribunal continuef@igeando a qualidade dos servicos que
oferece aos seus publicos interno e externo. Contaiteramos que somente a avaliagdo deste
relatorio pela Administracdo, juntamente com asegaenvolvidas e com a formacao de grupos
ou comissoOes de estudo, é que transformara os dadesentados em informacfes preciosas que
servirdo para gerar solucdes viaveis e efetives gaoportunidades de melhoria diagnosticadas.

Sugerimos a ampla divulgacdo da pesquisa de s#tisfdos
usuarios com restricbes somente para as observégifes pelos advogados e paraaoking
completo das Varas do Trabalho — cuja divulgacén, deve se restringir aos Magistrados e
Diretores das respectivas Varas. Também sugerimds/idgacdo, em ambito interno, dos
resultados da pesquisa de clima organizacional ndagistrados e servidores. A divulgacao
objetiva dar uma resposta as partes interessadpssgaisa, imprimindo maior transparéncia e
credibilidade as ac¢des. Estimula-se, assim, acpgatido de mais magistrados, servidores e
advogados nos préximos levantamentos.

Além de fundamentais para a elaboracdo de um jptaaeto
estratégico alinhado aos anseios dos publicostdeesse do Tribunal, as pesquisas de clima e de
satisfacdo dos usuarios sdo importantes instruseggenciais. Nesse sentido, apresentamos no
ANEXO IV, uma minuta de portaria que criécsstema Permanente de Avaliacdo da Satisfacdo dos
Usuarios da Justica do Trabalho da Oitava Regfreditamos ser esta a melhor forma de avaliar se
as acOes implementadas pela Administracdo do HEilestdo surtindo efeito entre seus “clientes”
interno e externo.
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ANEXO |

INDICADORES DE SATISFACAO DOS MAGISTRADOS

PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVACAO
CONHECIMENTO Tr,ab_alho em um 6rgédo publico que transmite uma é@magositiva ao 89,80%
DO TRT publico exter.no~ _ _
Conheco a missao, a visdo de futuro e os valatsigionais do TRT 77,559
CONHECIMENTO DO TRT 83,68%
Aqui no TRT existem programas de treinamento dismsique 42,86%
melhoram a minha capacitacao profissional
Sinto que se o TRT obtiver sucesso eu também gaintam isso 83,689

ADMINISTRAGAO

A correicao tem servido de instrumento de melldwianeu trabalho

65,319

A Administracdo tem mantido um canal aberto de dijoaya o
atendimento de solicitagbes

71,43%

ADMINISTRACAO 65,82%
Na minha area de trabalho, as instala¢des fisiceadequadas (espago 57,15%
mobiliario, limpeza, refrigeracao etc.)
INFRA-ESTRUTURA | Os sistemas corporativos (OpenOffice, juris sint@¢dernecidos pelo 57,16%
(Fisica e Tecnoldgica) TRT sao eficientes
Tenho os recursos necessarios (equipamentos engfoes) para 75,51%
fazer o trabalho
INFRA-ESTRUTURA 63,27%
Aqui no TRT, sinto disposicao de todos em compattilhformacdes 51,02%
RELACIONAMENTO | e idéias sobre o trabalho
INTERPESSOAL Sinto que o TRT é um lugar motivador para se thatral 55,11%
Sinto o apoio dos colegas 57,14%
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 54,42%
Consigo executar o meu trabalho priorizando agdaiiles em ordem 93,88%
de importancia
Tenho tempo suficiente para que meu trabalho eaiddito 24,49%
QUALIDADE Consigo tempo para dedicar-me ao meu desenvolvinpenfissional 40,829
Percebo que aqui no TRT o planejamento é direcmpach a 69,39%
satisfacao do jurisdicionado
Sinto que aqui no TRT, o trabalho também é orienfmda resultados 38,77%
em longo prazo
QUALIDADE 53,47%
Consigo equilibrar meu tempo entre trabalho e famil 46,94%
Sinto-me incentivado a inovar para melhorar o gervi 67,35%
MOTIVACAO _Sinto-me i~ncentivado ao envolvimento com planejamen 48,97%
implantacao de melhorias
Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizabalho e 44,90%
alcancar metas
MOTIVACAO 52,04%
Temos um canal de comunicacgéo eficaz, do TRT pifagistrado 44,9%
COMUNICACAO Somos informados quando ocorrem mudangas de proeatlis ou 42,86%
estratégias
COMUNICACAO 43,88%
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ANEXO I

INDICADORES DE SATISFACAO DOS SERVIDORES

PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVACAO
Tenho conhecimento dos convénios realizados pélgoéiRa facilitar o meu 69,34
trabalho (Detran, Bacenjud, Receita, Jucepa...).

CONHECIMENTO | Trabalho em um 6rgéo publico que transmite uma @mmagositiva ao 83,42
DO TRT publico externo
Conheco a missao, a visdo de futuro e os valosigucionais do 69,35
TRT
CONHECIMENTO DO TRT 74,04%
Sinto que o TRT é um lugar motivador para se ttretral 65,08
Consigo equilibrar meu tempo entre trabalho e famil 70,60
Temos oportunidade de utilizar nossas habilidadesxercicio do 73,12
cargo.
. Obtenho reconhecimento pelo meu empenho em realizabalho e 61,81
MOTIVAGAG alcancar metas.
Sei 0 que se espera de meu trabalho 80,00
Sinto-me incentivado a inovar para melhorar o getvi 62,31
A chefia estd sempre preocupada em aumentar anefido grupo. 72,1
MOTIVACAO 69,29%
Sinto que aqui no TRT, o trabalho também é orienfmda resultado 48,50
em longo prazo.
Sei 0 que se espera de meu trabalho. 80,00
Percebo que aqui no TRT o planejamento ¢ direcmpacda a 74,12
satisfacdo do jurisdicionado
QUALIDADE No meu setor, as instalag@es fisicas sdo adequesfes;0, 56,03
mobiliario, higiene, refrigeracédo, limpeza etc.).
Tenho tempo suficiente para que meu trabalho sarafbito. 64,82
Consigo tempo para dedicar-me ao meu desenvolviment 61,81
profissional.
Conhec¢o a misséo, a viséo de futuro e os valosgisuicionais do 69,35
TRT
QUALIDADE 64,95%
Aqui no TRT existem programas de treinamento dismsique 53,52
melhoram a minha capacitacéo profissional.
ADMINISTRACAO Trabalho em um 6rgao publico que possui critérifinilos e claros 39,69
para promocdes.
Existe justica nas promogoes realizadas no meu. set 49,00
A Administracdo tem mantido um canal aberto de dijoaya o 54,02
atendimento de solicitagfes.
ADMINISTRACAO 49,06%
No meu setor, as instalacdes fisicas sdo adequesizs;0, 56,03
mobiliario, higiene, refrigeragédo, limpeza etc.).
INFRA- Tenho conhecimento dos convénios realizados pélgo@iRa facilitar o meu 69,34
ESTRUTURA trabalho (Detran, Bacenjud, Receita, Jucepa...).
(Fisica e Tenho os recursos necessarios (equipamentos engfoes) para 69,10
Tecnoldgica) fazer o trabalho.
No meu setor, a chefia distribui recursos adequpdmsa realizagdo 70,8
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| dos trabalhos.

INFRA-ESTRUTURA 66,33%
No meu setor, temos a filosofia do trabalho em exuip 78,39
Sinto o apoio dos colegas e superiores. 78,40
Aqui no TRT, podemos expressar nossos pontos de sitn medo 40,45
de punicdes.
Aqui no TRT, sinto disposicao de todos em compatilhformactes 43,72

RELACIONAMENTO | e idéias sobre o trabalho.

INTERPESSOAL Sinto que os superiores estdo sempre abertos a itdias. 60,80
No meu setor, a chefia é preocupada com o bom oelatiento do 76,89
grupo.

A chefia deixa claro quais sdo as minhas possibi#dduturas dentrg 56,03
do setor.
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 62,10%
Temos um canal de comunicacgéo eficaz, do TRT paexwador. 48,00
COMUNICACAO
Recebo informag8es da chefia sobre a qualidadeedotrabalho. 63,31
COMUNICACAO 55,65%
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ANEXO Il

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE
SATISFACAO DOS ADVOGADOS

Este anexo apresenta o demonstrativo dos ressltddopesquisa de
satisfacdo dos advogados que militam nas 16 Vardgabalho de Belém. As entrevistas foram
realizadas no periodo de 28 de maio a 15 de junimol®5 advogados.

1.1 GRAFICOS DA PESQUISA
1n.1.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS
GRAFICO |
SEXO

Feminino
30,32%

Masculino
69,68%
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GRAFICO Il
FAIXA ETARIA

55 ou + 9.03% até 25 anos;
v 9,68%

45 a 54,
23,88%

26 a 34;
32,90%

35 a 44,
24,52%

GRAFICO Il
TEMPO DE ATUACAO NA JUSTICA DO TRABALHO

menos de 1

55 ou +; 9,03% ano; 5,81%

de 1 a 3 anos;
25,16%

de 4 a 6 anos;

9,03%
+ de 7 anos;

60,00%



.1.2

40,00%+
35,00%+4
30,00%4
25,00%+4
20,00%4
15,00%-
10,00%+

5,00%4

0,00%+
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PADRONIZAGCAO DOS SERVICOS DAS VARAS DO TRA® HO

GRAFICO IV
O SERVICO DAS VARAS E PADRONIZADO

25,81%

Discordo Discordo em Nao tenho  Concordo em Concordo
Totalmente Parte Opiniao parte Plenamente
GRAFICO V

GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

60,00%-+

50,00%

40,00%4

30,00%-

20,00%-

10,00%-

53,55%

0,00%-+

Pouco Importante Muito

Essencial/Fundamental
Importante Importante

Sem Importancia
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.1.3 EFICIENCIA DO SETOR DE PROTOCOLO

GRAFICO VI
O SETOR DE PROTOCOLO E EFICIENTE NO RECEBIMENTO
DAS INICIAIS E PETICOES

80,00%+

70,00%4

60,00%4

50,00%4

40,00%+

30,00%+4

20,00%4

10,00%+

0,00%-

Discordo Discordo em N&o tenho Concordo em Concordo
Totalmente Parte Opini&do parte Plenamente

GRAFICO VI
GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

80,00%+

71,61%

70,00%4

60,00%4

50,00%4

40,00%-

30,00%+

20,00%4

10,00%+

0,64%

0,00%-

ouco

Muito .
Importante Essencial/Fundamental

Sem Importancia Importante

Importante
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EFICIENCIA DO SETOR DE DISTRIBUIGCAO

GRAFICO VI
A CENTRAL DE ATENDIMENTO/SETOR DE DISTRIBUICAO E
EFICIENTE NA AUTUACAO E DISTRIBUICAO DOS PROCESSOS

58719

60,00%+

50,00%4

40,00%1

30,00%4

20,00%4

10,00%+

0,00%-

Discordo Discordo em N&o tenho Concordo em Concordo
Totalmente Parte Opini&do parte Plenamente

GRAFICO IX
GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

70,00%+

60,00%4

50,00%4

40,00%4

30,00%4

20,00%4

10,00%+

0,00%+

A Pouco Muito .
Sem Importancia Importante Importante Importante Essencial/Fundamental
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.1.5 PRAZO MEDIO

] ) GRAFICO X X
APOS A PETICAO INICIAL, A DATA DA 12 AUDIENCIA
E SEMPRE MARCADA EM PRAZO RAZOAVEL

50,00%+
45,00%+

40,00%4

35,00%4

30,00%4
25,00%+4

20,00%+4

15,00%+

10,00%+

Discordo Discordo em N&o tenho Concordo em Concordo
Totalmente Parte Opini&do parte Plenamente

GRAFICO XI
GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

80,00%+
70,32%

70,00%4

60,00%4

50,00%4

40,00%1

30,00%4

20,00%4

10,00%+ 5,81%
0,00%

0,00%+

S | A ouco |
em Importancia Importante mportante

Muito Essencial/Fundamental
Importante
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60,00%+

50,00%+4

40,00%+

30,00%4

20,00%+4

10,00%+

0,00%+

LHO DA 82 REGIAO
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CUMPRIMENTO DOS DESPACHOS

GRAFICO XII
OS DESPACHOS SAO CUMPRIDOS DENTRO DO PRAZO

19,35%

Concordo em Concordo
parte Plenamente

2,58%
Discordo Discordo em Nao tenho
Totalmente Parte Opiniao
GRAFICO Xl

GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO AO QUESITO

70,00%-+

60,00%4

50,00%4

40,00%-

30,00%4

20,00%4

10,00%+

0,00%-

65,81%

Sem Importancia

Importante

Importante

Muito

Essencial/Fundamental
Importante



.2

80,00%+
70,00%4
60,00%
50,00%4
40,00%+
30,00%4
20,00%4
10,00%+

0,00%+

80,00%+
70,00%+4
60,00%4
50,00%+4
40,00%+
30,00%+4
20,00%4
10,00%+

0,00%+
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FREQUENCIA DE UTILIZACAO DOS SERVICOS DO TRT
NO PERIODO DE UMA SEMANA

GRAFICO XIV
ACESSO A INFORMACOES NO SITE DO TRT

3,87% 3,87%

1,93%

Na&o utilizo 01 vez 02 vezes 03 vezes 04 vezes 05 vezes ou
mais

GRAFICO XV
CONSULTA A PROCESSOS NOSITE DO TRT

Na&o utilizo 01 vez 02 vezes 03 vezes 04 vezes 05 vezes ou
mais
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GRAFICO XVI

CONSULTA A PROCESSOS NO BALCAO DA VARA

30,00%-+

25,00%4

20,00%4

15,00%-

10,00%+

5,00%+

0,00%-

25,16%

22,58%
20,00%

5,81% 5,81%

N&o utilizo 01 vez 02 vezes 03 vezes 04 vezes 05 vezes ou
mais

GRAFICO XVII

CONSULTA A PROCESSOS NOS TERMINAIS DE

70,00%-+

60,00%4

50,00%+4

40,00%+

30,00%4

20,00%+4

10,00%+

0,00%-

AUTO-ATENDIMENTO

1032% g oay

N&o utilizo 01 vez 02 vezes 03 vezes 04 vezes 05 vezes ou
mais
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GRAFICO XVIiI
TRT PUSH
50,00%-
45,00%-
40,00%-

35,0004 SZ90%
30,00%

25,00%4

20,00%4

15,00%+

10,00%+

5,00%+
0,00%-

N&o utilizo 01 vez 02 vezes 03 vezes 04 vezes 05 vezes ou
mais

GRAFICO XIX
PETICIONAMENTO ELETRONICO

60,00%1"| 56,13%

50,00%+"

40,00% Y7

30,00%+"

20,00%+4

12,90%

10,00%+

0,00%+
N&o utilizo 01 vez 02 vezes 03 vezes 04 vezes 05 vezes ou
mais
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GRAFICO XX
PRE-CADASTRO DE RECLAMACOES
TRABALHISTAS

80,00%-+

70,00%—"
60,00%
50,00%—"
40,00%1"
30,00%—"

20,00%+"

10,00%+

0,00%-

74,84%

3,87%

N&o utilizo 01 vez 02 vezes 03 vezes 04 vezes 05 vezes ou
mais

GRAFICO XXI
PRE-PROTOCOLO DE PETICOES

70,00%-+

60,00%4

50,00%+4

40,00%+

30,00%4

20,00%+4

10,00%+

0,00%-

12,90%

N&o utilizo 01 vez 02 vezes 03 vezes 04 vezes 05 vezes ou
mais



70,00%-+

60,00%4

50,00%+4

40,00%+

30,00%4

20,00%4

10,00%+

0,00%-

90,00%-+

80,00%
70,00%4
60,00%+
50,00%+4
40,00%+

30,00%+4

20,00%+4

10,00%+

0,00%-

AS
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GRAFICO XXII
AGENDA DO ADVOGADO

13,55%

N&o utilizo

01 vez 02 vezes 03 vezes 04 vezes 05 vezes ou
mais
GRAFICO XXl
RESERVA DE AUTOS

69,61%

N&o utilizo

01 vez 02 vezes 03 vezes 04 vezes 05 vezes ou
mais
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.3 AVALIACAO DO SITE DO TRT

GRAFICO XXIV
APARENCIA DO SITE

Muito Boa;
30,32%

a; 47,10%

GRAFICO XXV
FACILIDADE NA LOCALlZAng E ACESSO
AS INFORMACOES

Excelente; Ruim; 1,29%

Muito Boa;
22,58%
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GRAFICO XXVI
QUALIDADE DAS INFORMAGOES
(SAO COMPLETAS)

Excelente;
7-109 Ruim; 2,58%

pavel;

Muito Boa; 81%

22,59%

Boa; 41,93%

.4 AVALIACAO DOS SERVIGCOS OFERECIDOS PELO TRT

A GRAFICO XXVII
VOCE CONSIDERA O SERVICO TRT ON LINE — ESCRITORIO VIRTUAL

35%- 32,26%

30%-

25%-

20%-

15%+4

Desconheco esse €M Pouco Importante Muito Importante Essencial/
senico  Importancia mportante Fundamental
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GRAFICO XXVIiI
VOCE CONSIDERA O SERVICO DE OUVIDORIA DO TRT

40%-+ 37%

35%+17 |

30%+1" 27,74%

25%1"

20%+7 | T8.06%

15% 1"

10% 1"

V]
5% 1,29%

0,00%

0%+
Sem
Desconhecgo esse Pouco Imponamﬁnponant

3 Muito Importante Essencial/
servico importancia

e Fundamental

A GRAFICO XXIX
VOCE CONSIDERA ESSA PESQUISA

30,00%- 27,74%

25,00%4

20,00%4 18,06%
16,23%

15,00%+

10,00%-

5,00%4

0,00% 0,00%

0,00%- -
ouco Muito :
Importante Importante Essencial/Fundamental

Sem Importancia
Importante
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ANEXO IV

SISTEMA PERMANENTE DE AVALIACAO DA SATISFACAO DOS
USUARIOS DA JUSTICA DO TRABALHO DA OITAVA REGIAO

PORTARIA GP N° ...... , DE DE 200

Institui o Sistema Permanente de Avaliagédo
da Satisfacdo dos Usuérios da Justica do
Trabalho da Oitava Regido

5 O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
OITAVA REGIAO, no uso de suas atribuigbes legaisgimentais, e

CONSIDERANDO que a exceléncia em gestdo publicasspigde
atencao prioritaria ao cidaddo e a sociedade ndig&m de usuarios de servicos publicos e
destinatarios da acdo decorrente do poder de Eskadoido pelas organiza¢des publicas;

CONSIDERANDO o disposto no art. 4° do Decreto 8.507, de 13 de
junho de 2000 que instituiu Sistema Nacional de Avaliacdo da Satisfacdo do lisudos
Servigos Publicags

CONSIDERANDO, ainda, o que consta no Processo1v.7/2006, e o
interesse do servico.

RESOLVE:

Art. 1° - Instituir oSistema Permanente de Avaliacdo da Satisfacdo dos
Usuérios da Justica do Trabalho da Oitava Regiébjetivando captar informacdes para a
administracdo do Tribunal sobre a perspectiva dgisttados, servidores e jurisdicionados.

Art. 2° - Os critérios, as metodologias e 0s prouedtos a serem
utilizados no Sistema, serdo estabelecidos peleetdeéa Geral da Presidéncia, por meio da
Assessoria de Planejamento e Gestéo, no prazo (tar@) dias a contar da data de publicacao
desta Portaria.

Art. 3° - Deverdo ser realizadas, com periodicidaci@ima anual,
pesquisas de clima organizacional de magistracsenadores, além de pesquisas de satisfacdo
dos jurisdicionados deste Regional.

Art. 4° - Esta Portaria entra em vigor na dataudgemiblicacdo no Diario
Oficial da Justica do Trabalho da 82 Regié&o.

Publique-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.

ELIZIARIO BENTES
Desembargador Presidente



