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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(Resolucdo CNJ n® 468, de 15/07/2022)

TERMO DE REFERENCIA
n® SETIN-019/2024

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de solucdo de monitoramento de performance de
aplicacodes (APM - Application Performance Management) para
observabilidade automatizada e inteligente que proporciona uma visédo
unificada e em tempo real sobre toda a cadeia de entrega de TI da
fabricante Dynatrace, na forma de subscricdo, pelo periodo de 36
(trinta e seis meses) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses,
com servico de implantacdo, para atender a demanda do TRT da 8°
Regido, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO METRICA OU QUANTIDADE
UNIDADE DE
MEDIDA
1 Licenca da solucdo Dynatrace SaaS - Host Agente/Host 60
Units, agentes para o0s servidores de
aplicacdo.
2 Licenca da solucdo Dynatrace SaaS - DEM, Milhé&o 01

para monitoramento da experiéncia  dos
usudrios ou page views.

3 Licenga da solugdo Dynatrace SaaS - Davis Milh&do 01
Data Unit, para monitoramento de logs de
aplicacdo e infraestrutura.

4 Servico de implantacdo da solucdo. Unidade 01
1.1. Condi¢cdbes Gerais da Contratacdo
1.1.1. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como

sendo de bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de
27 de setembro de 2021.

1.1.2. Os bens objetos desta contratacdo s&o caracterizados
como 1item comum, uma vez que podem ser claramente
especificados e ha& fornecedores no mercado em
condi¢des de fornecer o objeto sem necessidade de
qualquer customizacdo especial para atender um
cliente especifico.

1.1.3. N&do foi utilizada a Plataforma de Governanca Digital
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Colaborativa do Poder Judiciario (Connect-Jus) pelas
seguintes razdes: Apds pesquisa no Connect-Jus se
observou que ndo ha& solucdo igual ou equivalente a
qual se pretende contratar.

4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e
seis) meses, prorrogavel até 60 (sessenta) meses,
contados a partir do recebimento definitivo da
solucdo, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de

2021.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO

2.1.

A infraestrutura computacional do Tribunal possui altos

niveis de complexidade de administracgdo, especialmente no

que tange ao provisionamento, integracéo,
disponibilidade, flexibilidade, gerenciamento
centralizado, seguranca das informacdes, provocando

impactos diretos no bom atendimento das <crescentes
demandas por novos servigos.

A infraestrutura tecnoldgica que sustenta as aplicacdes e
servigcos de TI utiliza-se de diversas solugdes de
hardware e software para sua composicdo e funcionamento,
sendo necessadria sua constante manutencdo e atualizacéo
de modo a manter a compatibilidade e o nivel de suporte
técnico, além do monitoramento para garantir a
disponibilidade, capacidade e desempenho adequados.

A solucdo de monitoramento de performance de aplicacdes
(APM - Application Performance Management) ajuda a
identificar problemas comuns de aplicativos, tais como:
lentiddo, gargalo na infraestrutura, pico de utilizacéo,
etc. e assim tratar a causa raiz do que estd causando ©
mau funcionamento do sistema, melhorando a experiéncia do
usudrio no uso dos servicos de TI oferecidos.

Em 2019 foi iniciado um processo de contratacdo de uma

ferramenta de APM a fim de fazer frente as necessidades
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do TRT da 8% Regido, conforme consta no PROAD 3358/2019.

2.5. Apds a conclusdo da fase externa da licitacdo, onde houve
a participacdo de diversos fabricantes de softwares por
meio dos licitantes, a empresa ITOne sagrou-se vencedora
com o software da fabricante Dynatrace.

2.6. O referido software foi implantado na infraestrutura do
TRT da 8% Regido e a equipe da secretaria de tecnologia
da informagcdo do tribunal recebeu treinamento e passou a
utilizar a solugcdo no seu dia a dia de trabalho, obtendo
um ganho de produtividade e reduzindo o tempo de resposta
nas solugdes de problemas.

2.7. Infelizmente o Contrato TRT n° 024/2021 se encerrou em
Setembro de 2024, sem possibilidade de renovacgéao
contratual, e para mantermos o mesmo nivel de servicgo
precisamos partir para uma nova contratagdo da solugdo de
APM, que pelo investimento Jja& feito anteriormente; pelo
treinamentos e nivel de conhecimento para operacdo da
ferramenta por parte da equipe da SETIN; pelo grau de
satisfacdo técnica que a ferramenta atualmente em uso
demonstrou; e pelos resultados obtidos com seu uso, a
adrea técnica da SETIN entende por necessario que seja
feita uma nova aquisicdo da ferramenta Dynatrace, pelo
periodo, minimo, de 36 meses, com a possibilidade de

renovacado até 60 meses.

2.8. Pelo exposto, objetiva-se adquirir a solugéao de
monitoramento de performance de aplicacdes (APM -
Application Performance Management) da fabricante

Dynatrace, incluindo servico de implantacédo.

PLANO ANUAL DE CONTRATAC@ES DE 2024
3.1. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de
Contratacgcdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
- Solucdo integrada de Monitoramento de Performance de

aplicacdes (APM).
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4. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (ETP)

4.1.

A descricdo da solucdo como um todo se encontra

pormenorizada nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice

deste Termo de Referéncia.

Em resumo, trata-se de solucdo de monitoramento de

performance de aplicacgdes (APM - Application Performance

Management) que visa auxiliar na observabilidade das

solucdes/sistemas corporativos no TRT da 8% Regido

permitindo uma visdo unificada e em tempo real sobre toda

a cadeia de entrega de TI a partir de andlises

automatizadas com base em inteligéncia artificial e

machine learning, permitindo monitoramento continuo e

detalhado de infraestrutura, aplicacdes, experiéncia do

usuario e servicos de nuvem, tanto em ambientes

on-premises quanto em multi-cloud, na forma de

subscricdo, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,

prorrogavel até 60 (sessenta) meses, com servico de

implantacgéo.

5. DOS ESTUDOS PRELIMINARES

5.1.

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o

Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) da éarea

demandante e os Estudos Técnicos Preliminares elaborado

pela Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC), que

constam no processo administrativo PROAD 6026/2024.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1.

6.1.1.

Requisitos Sociais:
Os licitantes devem apresentar as seguintes declaracgdes
para preenchimento dos requisitos sociais realizados a
este certame:

Declaragcdo de que a licitante se encontra regular

perante a Justica do Trabalho, com apresentacdo da

CNDT;
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2. Declaracdo de que a licitante ndo foi apenada nos

Gtltimos 5 anos em razdo de pratica de atos de
preconceito de raca, de cor, de sexo ou de estado
civil, etc.

3. Declaracdo de que a licitante cumpre todas as
exigéncias relativas ao atendimento as normas de

satde e seguranca do trabalho.

Requisitos de demonstragdo de capacidade operacional

6.2.1. A licitante deve demonstrar, por meio da

apresentacdo de pelo menos 2 (dois) atestados de
capacidade técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, gque comprove dJue Jja
entregou e implantou solucdo tecnoldégica igual ou

equivalente a qual serd licitada neste processo.

Requisitos legais

A CONTRATADA deverd arcar com todas as despesas com
saléarios, encargos sociais e trabalhistas, seguros,
impostos, taxas e contribuicdes, despesas administrativas
e demais insumos necessarios a perfeita execucdo do
objeto.

A CONTRATADA assumird integral responsabilidade por danos
ou prejuizos ©pessoalis ou materiais que causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros por sl oOu por seus sucessores
e representantes, na execucdo dos servicos contratados,
isentando o CONTRATANTE de toda e dqualgquer reclamacéao
decorrente dos mesmos.

A CONTRATADA deverd entregar ao Tribunal qualgquer produto
gerado, mesmo que tenha sido produzido sem a solicitacéo
na nota de empenho e/ou contrato.

A utilizacdo de solugdes ou componentes proprietarios, da
CONTRATADA ou de terceiros, na construgdo dos programas

ou quaisquer artefatos relacionados ao contrato, que
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possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e
previamente autorizada pelo Tribunal.

A CONTRATADA fica proibida de fazer qualquer tipo de
publicidade sobre os servicos contratados, sob pena de
aplicacdo das sangdes cabiveis.

Conforme determina a Resolucdo n°® 468 do Conselho
Nacional de Justica - CNJ, artigo 8°, § 2°, a empresa
CONTRATADA gque ©prové a Solugdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo ndo poderd ser a mesma dJue
avalia, mensura ou fiscaliza o objeto da contratacéo.

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a
Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Resolucao
Cnj n° 468, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 65,
de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), e

a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos para Implantagdo da Solugéo

O servico de implantacdo da solucdo de monitoramento de
performance de aplicacdes (APM - Application Performance
Management) ficard a cargo da empresa CONTRATADA e devera
proceder na modalidade hands on, com a passagem de
conhecimento relativo a tecnologia durante a prdpria
configuracdo e instalacdo da solucéo.

Ficard a cargo da CONTRATADA, apdés a implantacdo da
solucgdo em pleno funcionamento, a realizacéo de
transferéncia de conhecimento com duracdo de, no minimo,
04 (quatro) dias, durante 4 horas por dia, para que a
documentacdo do projeto seja repassada e o conhecimento
para utilizacdo da ferramenta seja disseminado para a

equipe do dérgéo.

Requisitos para Capacitagéo

N&o se aplica.
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Requisitos de Manutengdo e Suporte da Solugéo

Os servicos de suporte técnico serdo solicitados mediante
a abertura de chamados a serem efetuados por técnicos do
Tribunal, via chamada telefdénica local, a cobrar ou 0800,
e-mail, website ou chat do fabricante ou a empresa
autorizada, em qualgquer caso em portugués, a gqualquer
hordrio e em qualquer dia da semana (24x7).

Os chamados de suporte técnico serdo centralizados e
efetuados pela equipe da Coordenadoria de Infraestrutura
Tecnoldgica do Tribunal.

Todas as solicitacdes feitas pelo CONTRATANTE deverdo ser
registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado para
acompanhamento e controle da execucdo dos servicgos.

O acompanhamento da prestacdo de servigco deverad ser
através de um numero de protocolo fornecido pela
CONTRATADA, no momento da abertura da solicitacéo.

O numero de requisicdes de suporte deverd ser ilimitado.

Deverd ser disponibilizado suporte remoto.

Requisitos temporais

As licencas e/ou subscricdes da solucdo devem ser de 36
(trinta e seis) meses, prorrogavel até 60 (sessenta)
meses.

As licencas e/ou subscricdes da solucdo deverdo estar
disponiveis em nome do Tribunal no site do fabricante no
prazo méximo de 15 (gquinze) dias corridos, contados do
recebimento pela CONTRATADA da nota de empenho e/ou da
assinatura do contrato.

Serd elaborado um cronograma das etapas de planejamento e
execucgdo (Kick-off e Implantacdo) do servigo. A UGltima
etapa na qual toda a solucdo deverd ser configurada e
estar disponivel para utilizacdo terd o prazo maximo de

20 (vinte) dias corridos, contados a partir da data da
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ORDEM DE SERVICO emitida pelo Tribunal.

Requisitos de Segurancga

A CONTRATADA deveréd responsabilizar-se integralmente pela
sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, wvisando a execugdo dos
trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infracéo
passivel de aplicagcdo de penalidades previstas na lei
14.133, caso os prazos, indicadores e condicdes ndo sejam
cumpridas.

A CONTRATADA deveréd responder integralmente por quaisquer
perdas ou danos causados em razdo de acdo ou omisséo,
dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razéo
da execucgao do (s) servicgo (s) contratado (s),
independentemente de outras cominag¢des contratuais ou
legais a que estiver sujeito.

A CONTRATADA deveréa cumprir e garantir que seus
profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos
na Politica de Seguranca da Informacdo do Tribunal.

A CONTRATADA devera manter sigilo, sob  pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e gqualquer assunto de que tomar conhecimento em
razdo da execugdo do objeto do contrato, respeitando
todos os critérios de sigilo, segurancga e
inviolabilidade, aplicéaveis aos dados, informacdes,
regras de negbdbcio, documentos, entre outros.

A CONTRATADA deverd identificar qualquer equipamento de
sua posse que venha a ser utilizado, afixando placas de
controle patrimonial, selos de segurancga, entre outros

pertinentes.

Natureza dos servigos
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Ndo se aplica

Praticas de Sustentabilidade

Os materiais e equipamentos utilizados na execucgdo dos
servicos contratados devem observar os critérios de
sustentabilidade constantes do item 5.1, do Guia de
Contratacdes Sustentaveis da Justica do Trabalho.

Os residuos com logistica reversa obrigatdéria, gerados na
execucdo dos servicos devem atender o disposto - Residuos
com Logistica Reversa do Guia de Contratacdes
Sustentdveis da Justica do Trabalho.

A definicdo das rotinas de execucdo das atividades para
contratacdo dos servicos terceirizados deve prever e
estimar periodo adequado para a orientacdo e ambientacédo
dos trabalhadores a politica de responsabilidade
sociocambiental do ©6érgdo, durante toda a vigéncia do
contrato.

Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de
seguranca do trabalho, de acordo com as normas do MTE.
Fornecer aos empregados os equipamentos de segurancga que
se fizerem necessarios, para a execugcdo de servigcos e
fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma
Regulamentadora n® 6 do MTE.

Elaborar e implementar o Programa de Prevengdo de Riscos
Ambientais (PPRA), de acordo com as Normas
Regulamentadoras do MTE.

Elaborar e implementar o Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO), com o objetivo de promocdo e
preservacdo da salde dos trabalhadores, de acordo com as
Normas Regulamentadoras do MTE.

Assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitacédo a
todos os trabalhadores em saude e seguranga no trabalho,
dentro da Jjornada de trabalho, com carga hordria minima

de 02 (duas) horas mensais, conforme a Resolucdo n°® CSJT
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n® 98, de 20 de abril de 2012.

Assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitacéo
dos trabalhadores quanto as praticas definidas na
politica de responsabilidade socioambiental do érgédo.
Priorizar o emprego de mao de obra, materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local para
execugdo dos servicgos.

Comprovar, como condicdo prévia a assinatura do contrato
e durante a vigéncia contratual, sob pena de resciséo
contratual, o atendimento das seguintes condic¢des:

Ndo possuir inscricéo no cadastro de empregadores
flagrados explorando trabalhadores em condig¢des andlogas
as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTE/SDH n° 2, de 12 de maio de 2011.

Ndo ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes,
por infringir as leis de combate a discriminacdo de raca
ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo,
em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da
Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149, do Cbédigo
Penal Brasileiro; do Decreto n® 5017, de 12 de marco de
2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencgdes

da OIT n®°s 29 e 105.

Indicag¢do de marcas ou modelos

6.11.1. Na presente contratagdo serd admitida a indicacédo

da (s) seguinte (s) marca(s), caracteristica (s) ou
modelo(s), de acordo com as justificativas contidas
nos Estudos Técnicos Preliminares: Em 2019 foi
iniciado um processo de contratacéo de uma
ferramenta de APM a fim de fazer frente as
necessidades do TRT da 82% Regido, conforme consta no
PROAD 3358/2019. Apds a conclusdo da fase externa da
licitacd&o, onde houve a participacdo de diversos

fabricantes de softwares por meio dos licitantes, a
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empresa ITOne sagrou-se vencedora com o software da

fabricante Dynatrace. O referido software foi
implantado na infraestrutura do TRT da 8% Regido e a
equipe da secretaria de tecnologia da informacédo do
tribunal recebeu treinamento e passou a utilizar a
solucdo no seu dia a dia de trabalho, obtendo um
ganho de produtividade e reduzindo o tempo de
resposta nas solugbdes de problemas. Infelizmente o
Contrato TRT n°® 024/2021 se encerrou em Setembro de
2024, sem possibilidade de renovagcdo contratual, e
para mantermos o mesmo nivel de servigco precisamos
partir para uma nova contratacdo da solucdo de APM,
que pelo investimento Jj& feito anteriormente; pelo
treinamentos e nivel de conhecimento para operacéo
da ferramenta por parte da equipe da SETIN; pelo
grau de satisfacao técnica que a ferramenta
atualmente em uso demonstrou; e pelos resultados
obtidos com seu uso, a area técnica da SETIN entende
por necessario que seja feita uma nova aquisicdo da
ferramenta Dynatrace, pelo periodo, minimo, de 36
meses, com a possibilidade de «renovacdo até 60

meses.

6.12. Exigéncia de carta de solidariedade

6.12.1.

Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor,
serd exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante da solucdo, que assegure a execucdo do

contrato.

6.13. Subcontratagcéio

6.13.1.

N&o é admitida a subcontratacdao do objeto

contratual.

6.14. Garantia da Contratacdo (art. 96 da Lei n° 14.133/2021)

6.14.1.

Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam
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os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
no percentual de 5% (cinco por cento), tal como
descrito nas clausulas do contrato.

6.14.2. Em caso de opg¢cdo pelo seguro-garantia, a parte
adjudicatéaria deveréd apresenta-la, no maximo, até 15
dias apds a assinatura do contrato para anadlise e
aprovacdo da minuta de apdlice por parte da
Assessoria Juridica deste Regional.

6.14.3. A garantia, nas modalidades caucéao e fianca
bancéaria, deverd ser prestada em até 10 dias uteis

apdés a assinatura do contrato.

7. MODELO DE EXECUCﬁO DO OBJETO
7.1. Forma e Condigcbes de Execucdo
7.1.1. Todas as informacdes sobre forma e conducdo da
execucdo do objeto da presente contratacdo constam
do ANEXO I deste Termo de Referéncia.
7.2. Informacbes relevantes para o dimensionamento da proposta
7.2.1. Atualmente o TRT da 8% Regido tem contratada a nuvem
publica da AWS, através do SERPRO como Cloud Broker.
7.3. Procedimentos de transigcdo e finalizag¢do dos contratos
7.3.1. N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e
finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto, haja vista que caso a ferramenta ndo seja
renovada serd necessaria a contratacdo de outra que
precisard ser configurada do zero.
7.4. Mecanismos formais de comunicag¢do
7.4.1. Sao definidos como mecanismos formais de

Comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os

seguintes:
7.4.1.1. Ordem de Fornecimento;
7.4.1.2 Ata de Reunido;
7.4.1.3. Oficio;
7.4.1.4. Sistema de abertura de chamados;



8.

TR N

2022
| gl
/| CNIoe )
| QuaLibace JJ
Diamante )

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(Resolucdo CNJ n® 468, de 15/07/2022)

7.4.1.5.

E-mails e Cartas;

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1.

A execucao dos servigos contratados pressupde a

existéncia dos seguintes papeis e responsabilidades:

PREPOSTO DA CONTRATADA: integrante da
CONTRATADA com capacidade gerencial para
tratar todos Oos assuntos previstos neste
documento e no instrumento contratual
correspondente, sem implicar em ©&nus para O
CONTRATANTE.

GESTOR DE CONTRATO: responsavel por coordenar
as atividades de acompanhamento e de
fiscalizacdo da execucdo contratual, devendo
informar a Administracéo sobre eventuais
vicios, irregularidades ou baixa qualidade no
fornecimento de bens ou na prestacdo dos
servigos pela contratada, propor solugdes para
regularizacgéao das faltas e problemas
observados e sugerir sang¢des que entender
cabiveis.

FISCAL DEMANDANTE : representante da adrea
demandante da contratacdo para auxiliar o
Gestor de contrato gquanto a fiscalizacdo dos
aspectos funcionais da solucéo.

FISCAL TECNICO: representante da &rea técnica
para auxiliar o Gestor de contrato gquanto a
fiscalizacd&o dos aspectos técnicos da solucéo,
devido a alta complexidade técnica da
contratacao.

FISCAL ADMINISTRATIVO: auxiliar do Gestor de
contrato na fiscalizacéo dos aspectos
administrativos do contrato, especialmente os

referentes ao recebimento, pagamento, sanc¢des,
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aderéncia as normas, diretrizes e obrigacgdes
contratuais.
O modelo de gestdo de contratos do TRT8 estd definido no
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos do TRT 8?2
Regiédo, aprovado pela Portaria PRESI n° 636/2018,
disponivel em
https://www.trt8. jus.br/sites/portal/files/roles/governanc

a/manual com portaria.pdf.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1.
9.1

9.2.
9.2

9.2.

Obrigag¢bes gerais

1. O Contratado fica obrigado a efetuar o cadastro no
sistema SIGEO (https://portal.sigeo.jt.jus.br) como
fato condicionante ao pagamento.

.2. Registra-se que a presente contratacdo observa as
condicgdes e procedimentos semelhantes as do setor
privado.

Do recebimento

1. As licencas da solucéo serdo recebidas
provisoriamente, de forma suméria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificacgdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte,
inclusive antes do recebimento provisdério, gquando em
desacordo com as especificacgdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagédo das penalidades na lei 14.133.

3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de


https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/governanca/manual_com_portaria.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/governanca/manual_com_portaria.pdf
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5(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da nota

fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do material e consequente aceitacéo
mediante termo detalhado.

O prazo para recebimento definitivo poderd ser
excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por 1gual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a aferigcdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto,
quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveréa

ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133,

de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de
Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

O prazo para a solucéo, pelo contratado, de
inconsisténcias na execucéo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de
cobranca equivalente, verificadas pela Administracéo
durante a anadlise prévia a liquidacdo de despesa,
ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

O recebimento provisdério ou definitivo ndo excluiré

a responsabilidade civil ©pela solidez e pela

seguranca dos bens nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucéo do
contrato.

9.3. Liquidacg¢éo

9.3.1.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca
equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias ftuteis
para fins de liquidagdo, prorrogaveis por igual

periodo, nos termos do art. 7°, § 2°, da Instrucéao
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Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

Para fins de ligquidacdo, o setor competente deveré
verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

1. o prazo de validade;

2 a data da emisséao;

3 os dados do contrato e do 6érgdo contratante;
.4. o0 periodo respectivo de execucgdo do contrato;

5 o valor a pagar; e

6 eventual destaque do valor de retencdes
tributédrias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstincia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficaréa sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apdés a comprovagcdo da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus ao contratante;

A nota fiscal ou fatura deverd ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdénicos oficiais ou
o

a documentacdo mencionada no art. 68 da ILei n

14.133, de 2021.

A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF

para:

9.3.5.1. verificar a manutencao das condicdes de

habilitacdo exigidas no edital;

9.3.5.2. identificar possivel razao que impeca a

participacdo em licitacdo, no éambito do dérgio

ou entidade, ©proibigdo de <contratar com o
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Poder Publico, bem como ocorréncias

impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N°

3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de
irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual ©periodo, a
critério do contratante.
N&ao havendo regularizacéao ou sendo a defesa
considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos &érgdos responsaveis pela fiscalizacéo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, o contratante deveré
adotar as medidas necessdarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.
Havendo a efetiva execucgdo do objeto, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela
resciséo do contrato, caso le) contratado nao
regularize sua situacdo junto ao SICAF.
e prazo de pagamento
O pagamento serda efetuado, em parcela TUnica, no
prazo de até 10 (dez) dias UGteils contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme item

anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME

n° 77, de 2022.

No <caso de atraso pelo Contratante, os valores

devidos ao contratado serdo atualizados


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061
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monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do indice de correcdo monetéria
informado pela Divisdo de Contabilidade do Tribunal.
O pagamento serd realizado por meio de ordem
bancédria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

Serd considerada data do pagamento o dia em que
constar como emitida a ordem  bancéria para
pagamento.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo
tributédria prevista na legislacdo aplicéavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido
na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, o0s percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples

Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de

2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria gquanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado
a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz Jjus ao tratamento tributario

favorecido previsto na referida Lei Complementar.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

10.1. Forma de sele¢do e critério de julgamento da proposta

10.1.1.

O fornecedor serd selecionado por meio da realizacéo
de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de

julgamento pelo MENOR PRECO.

DO REGISTRO DE PRECOS

11.1. Nédo se aplica


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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12. ESTIMATIVA DE PRECOS
12.1. Nos termos do artigo 23°, § 1° da Lei Federal n°
14.133/2021, foi realizada a estimativa de precgos
utilizando os parémetros definidos no inciso IV do citado
paragrafo.
12.2. A planilha detalhada com a pesquisa de pregos encontra-se
nos autos.
12.3. O valor estimado abaixo deverd ser considerado como o
valor maximo aceitavel pela Administracdo no certame.
LOTE 01
ESTIMATIVA MEDIA
ITEM DESCRICAO UNIDADE QTDE
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Licenca da solucao
Dynatrace SaaS - Host
1 |Units, agentes para os Agii;f/H 60 R$31.000,00 | R$1.860.000,00
servidores de aplicagéo
(3 anos).
Licenca da solucéo
Dynatrace SaasS - DEM,
2 para monitoramento da Milhé&o 01 R$280.000,00 R$280.000,00
experiéncia dos usuarios
ou page views (3 anos).
Licenca da solugédo
Dynatrace SaaS - Davis
3 |Patae unit, Para | \ilhao | 01 R$90.000, 00 R$90.000, 00
monitoramento de logs de
aplicacdao e
infraestrutura (3 anos).
Servico de implantacéo .
4 - Unidade 01 R$190.000,00 R$190.000,00
da solucéo.
TOTAL R$2.420.000,00
13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1.

SERVICO
e Natureza da Despesa / Elemento: 339040 - Servicos de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - Pessoa Juridica;
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e Subitem: 06 - Locacdo de softwares;

e Subitem: 21 - Servigos Técnicos de Profissionais de TIC -
PJ;
® Classificacédo Institucional/Funcional/Programatica:

Programa de Trabalho 15.109.02.061.0571.4256.6017 -

Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho;

~ CLASSIFICAGAO
ITEM DESCRICAO ORCAMENTARIA
1 Licenca da solucdo Dynatrace SaaS - Host Units, SERVICO
agentes para os servidores de aplicacdo. (Subitem 06)
Licenca da solucdo Dynatrace SaaS - DEM, para
2 monitoramento da experiéncia dos wusudrios ou age SERVICO
. P pag (Subitem 06)
views.
Licenca da solucdo Dynatrace SaaS - Davis Data Unit,
. . . SERVICO
3 para monitoramento de logs de aplicacéao e .
. (Subitem 06)
infraestrutura.
A Servico de implantacdo da solucdo. SERVICO
(Subitem 21)

14. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO RESPONSAVEL PELA

ELABORAGCAO DO DOCUMENTO

Belém/PA, 29 de outubro de 2024

MARCO AURELIO FIDELIS REGO
Integrante Demandante
Coordenador de Infraestrutura Tecnoldgica

VINICIUS LOIOLA AIRES
Integrante Administrativo
Assisténcia de Governanca de TIC da SETIN

FRANCISCO ERIK DA SILVA
Integrante Técnico
Chefe da Divisdo de Aplicacdes

15. APROVAGAO DO DOCUMENTO PELO TITULAR DA AREA DEMANDANTE
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Belém/PA, 29 de outubro de 2024

DIEGO ANTONIO NASCIMENTO MONTERO VALDEZ
Titular Demandante
Diretor da SETIN
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ANEXO I - ESPECIFICACAO TECNICA

Item 1 - Liceng¢a da solugdo Dynatrace SaaS - Host Units, agentes
para os servidores de aplicacgéo.
1.1. Visdo geral

1.1.1.

Licenca SaaS do Dynatrace Host Units para a
instalacdo do Dynatrace OneAgent. Cada servidor
consome 1 host unit para cada 16GB de RAM (ou 0,25
para cada 4GB até o limite de 16, apds, 1 host unit
para cada 16GB).

1.2. Especificacgédo

1.2.1.

1.2.10.

1.2.11.
1.2.12.

Deve permitir o monitoramento de qualquer tipo de
host, seja ele fisico, virtual, ou em containers. No
caso de maquinas virtuais, deve permitir o)
monitoramento de instdncias no minimo nas nuvens
publicas da AWS, Google e Oracle ou em nuvens
privadas;

Deve permitir o monitoramento em containers: Docker,
Kubernetes, OpenShift e outros ambientes
containerizados;

As unidades de medicdo para o licenciamento devem
ser baseadas no consumo de recursos dos hosts
monitorados, especificamente: Memdéria RAM (GB) e
vCPUs (Nucleos virtuails de CPU);

Cadlculo de Consumo de Host Units: Um host com até 16
GB de RAM e até 16 vCPUs consome 1 Host Unit.

Para hosts que possuem mais de 16 GB de RAM, cada
bloco adicional de 16 GB de RAM consome mais 1 Host
Unit;

Para hosts com mais de 16 vCPUs, cada Dbloco
adicional de 16 vCPUs consome mais 1 Host Unit;

Deve permitir o monitoramento de recursos de
hardware, como: Utilizacdo de CPU e Membdria;

Deve permitir o monitoramento de Rede (trafego,
pacotes) ;

Deve permitir o monitoramento de Uso de Disco (IOPS,

throughput) ;
Deve permitir e} monitoramento de Processos:
Identificacéo e rastreamento de processos

individuais em execucdo no host.

Deve permitir o monitoramento de Aplicagdes;
Deteccéo automatica de servicos e aplicativos
rodando no host;
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Métricas detalhadas de tempo de resposta e uso de

recursos por aplicacédo;

Deteccdo Automatica de Dependéncias;

Mapeamento automatico de dependéncias entre hosts,
servigcos e componentes (ex.: bancos de dados, APIs
externas) ;

Deteccdo de anomalias e geracgao de alertas
automaticos baseados em IA;

Correlacdo de eventos para identificar a causa raiz
de problemas;

Monitoramento de Containers;

Monitoramento individual de containers rodando no
host, com suporte para: Docker; Kubernetes e
OpenShift;

Suporte para ambientes de nuvem hibrida (on-premises
e nuvem puUblica).

Deve monitorar o Tempo de Resposta de Aplicacdes.
Deve permitir a criacdo de Alertas configurédveis com
base em métricas de infraestrutura e aplicacdes;
Integracdo com Sistemas de ITSM (ex.: ServiceNow,
Jira) para gestdo de tickets e incidentes;
Notificagdes via e-mail, Slack, Microsoft Teams, ou
outros canais configuréaveis;

Dashboards Personalizdveis: Criacdo de dashboards
customizados com visualizacdes de desempenho em
tempo real;

Relatérios Automdticos: Geracéao de relatdérios
detalhados sobre uso de recursos, desempenho de
aplicacdes e métricas de infraestrutura;
Criptografia de Dados: Todos os dados monitorados
sdo criptografados em trédnsito e em repouso;
Autenticacdo: Suporte para autenticacdo baseada em
OAuth?2 e SAML;

2. Item 2 Licenga da solugdo Dynatrace SaaS - DEM, para
monitoramento da experiéncia dos usudrios ou page views.
2.1. Visdo Geral
2.1.1. Licencas SaaS de sessdes de usuarios, para analise

fim a fim da solucdo. Monitoramento sintético,
monitoramento real de usudrios e reprodugdo de

sessdo. Cada sessdo registrada pela ferramenta,
consome uma licenca.
2.2. Especificagéo
2.2.1. Deverd permitir o acompanhamento da experiéncia do

usudrio final no acesso as aplicagdes corporativas
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hospedadas no ambiente do DataCenter.

A solucdo deve ser capaz de monitorar a experiéncia
de wusuarios finais da aplicacdo, através de um
cébdigo JavaScript injetado no front-end da aplicacéo
de maneira automdtica e sem esforco de configuracéo
via interface, ou alteracdo de arquivo ou alteracéo
de cébdigo da aplicacéao, a ser executado no
ambiente/navegador do usudrio final. ©N&ao seréa
permitido alteracdes nos servidores HTTP e insercdes
manuais de URLs.

Devera permitir a configuragcdo de capturas de
informacdes a partir de pelo menos Meta Tag,
componentes CSS e JavaScript Variables, na péagina
executada no navegador do usuario. O objetivo é
identificar o usudrio logado ou enriquecer as
transacdes de negbcio. N&o serd permitido a
alteracdo de cdédigo para captura de informacdes

A solugdo deverd permitir a consulta (querys) de
informacdes capturadas no monitoramento da
experiéncia do usuadrio, podendo ser visualizadas em
dashboards e utiliza-las como métricas de negbcio.
Deveréa realizar a monitoracéo fim-a-fim das
aplicacdes hospedadas no DataCenter, registrando e
avaliando, no minimo:

A requisicdo ¢é feita pelo usuario no navegador
(click e carregamento de péaginas ou acdo do usuario
na aplicacdo, gerando tradfego no servidor).

A execucdo do cbédigo nos servidores de aplicacéo.

As consultas aos servidores de banco de dados.

O retorno do resultado ao navegador do usuario.
Tempo de execucdo total da sessdo/visita;

Tempo gasto em rede;

Tempo de servidor (execucéo transacional da
aplicacéo);

Tempo de download do HTML e outros recursos da
pagina;

Tempo de renderizacdo do browser (DOM Build):;

Tempo de pds-load;

Identificar webservices e chamadas a servicos
externos das transacdes de uma aplicacéo.
Disponibilizar informacdes a respeito das principais
acbes de usuario nas aplicagdes, indicando o total
de acdes executadas por periodo de tempo, exibindo
informacdes a respeito do tempo de contribuicdo das
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acdes, considerando ao menos, tempo de rede e tempo

de servidor.

Para os erros de JavaScript identificados nas
aplicacgodes, apresentar ao menos as seguintes
informacdes: sistema operacional utilizado,
navegador, localidade e acdo que gerou O erro. Para
cada tipo de informacdo, a solugdo devera indicar a
quantidade de erros ocorrida, por categoria.
Verificar se uma transacdo ou requisigcdo WEB
(exemplo: HTTP ou HTTPS) foi atendida do ponto de
vista do usuario final, identificando a satisfacéo
do usuario segundo a métrica APDEX (www.apdex.org).
Ndo serd permitido a utilizacdo de prépria métrica
para identificar a satisfac¢do do usuario.

Possuir forte integracdo com a anédlise de causa
raiz, permitindo conectar imediatamente um problema
na experiéncia do usudrio com o componente da
aplicacdo ou da infraestrutura, que estd causando a
degradacédo (exemplo: comando SQL, chamada
WebServices .Net);

Realizar a verificagdo da performance das ac¢des dos
usudrios exibindo, no minimo, na linha do tempo, a
quantidade de ac¢des, a duracdo das acgdes e situacéo
das acdes (exemplo: sucesso, e€rro).;

Monitorar a experiéncia do usuadrio em péagina web,
virtual pages, iFrames e chamadas AJAX;

Para cada acdo de usuario nas aplicacgdes, apresentar
ao menos as seguintes informagdes: falhas/sucesso,
origem geografica das acgdes, navegador de origem e
duracdo média da acdo, distribuicdo da quantidade de
acdes por duracdo e chamadas a servigos de terceiros
por periodos histéricos;

Disponibilizar informacdes a respeito das principais
acbes de usuario nas aplicagdes, indicando o total
de acodes executadas por periodo, exibindo
informacdes a respeito do tempo de contribuicdo das
acdes, considerando ao menos tempo de rede e tempo
de servidor;

Permitir a «criacdo e definicdo customizada de
localidade a partir de um range de enderecos 1P,
permitindo assim gque o administrador crie suas
préprias regides para melhor visualizar as
informacdes de performance, volumetria e falhas por
regides;

O médulo de experiéncia de usudrio deve permitir a
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configuracao de capturas de dados na pagina
executada no navegador do usuario de forma
anonimizada, com objetivo de reproduzir a sessdo do
usuario a partir da captura de eventos do navegador
que permitam a visualizacdo em formato de video do
ponto de vista do usudrio a navegacdo realizada.
Estas visualizagdes devem estar disponiveis para
reprodugdo por, no minimo, 30 dias apds a sua
realizacédo;

A solucdo de reproducdo de sessdo do usuario deve
vir com mascaramento de informacdes sensiveis do
usudrio por padrdo e também permitir a configuracéao
customizada deste mecanismo de privacidade de
dados., permitindo, a nivel de permissdes de perfis
de analistas, visualizar ou ndo as 1informacdes
sensiveis.

Monitoramento Sintético

A solugdao de observabilidade deveré prover
funcionalidades para monitoramento sintético
(synthetic monitoring), isto é, permitir agendamento
de requisigdes periddicas a paginas web como se o
acesso fosse realizado a partir de um navegador de
internet (browser) a determinados enderecos web
(URL) .

O monitoramento sintético deverd conseguir simular
uma transacdo (sequéncia de acdes/passos) como fosse
realizada por um usuario real utilizando um
navegador de internet (browser). Nenhuma codificacéo
deverd ser feita para provimento da funcionalidade
Deve ser possivel utilizar um “recorder” para gravar
todos o0s passos da navegag¢do, 1integrados com o©Os
principais navegadores utilizados pelos usuédrios
reais

A solucdo deverd permitir que seja contemplado no
script de gravacao acdes reais dos usuarios,
simulando, de fato, o acesso que o usuario faz ao
acessar o servigo digital;

A simulacdo do acesso ao servigco digital, conforme
definicdo e script gravado, sendo executado a partir
da Internet (fora das dependéncias Da CONTRATANTE) .
Dessa forma, serd uma visdo mais real do usudrio dos
servigos digitais;

A possibilidade de executar estas simulacdes a cada
5 (cinco) minutos (no minimo) e de ao menos 3 (trés)
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origens distintas;

A solucdo deveréd coletar os dados de tempo de cada
atividade simulada, exibindo estes dados ao longo do
tempo.

Licengca da solucdo Dynatrace SaaS - Davis Data Unit,

para monitoramento de logs de aplicagado e infraestrutura.
3.1. Visdo geral

3.1.1.

Licencas Saas para gestéo de métricas
personalizadas, monitoramento de Log e eventos
personalizados. Cada métrica configurada para ser
registrada na ferramenta, consome uma licenca.

3.2. Especificagéo

3.2.1.

3.2.10.

A solucgédo deve fornecer capacidades de armazenamento
unificado para todos os dados de observabilidade e
seguranca, eliminando silos de dados e aprimorando a
acessibilidade aos dados.

A solucdo deve possuir uma uUnica interface que
permita consultas sem interrupg¢des de varios tipos
de dados, simplificando o processo de recuperacgdo e
andlise de dados.

A solucdo escolhida deve ser schema-on-read e sem
indices, eliminando a necessidade de definir e
manter esquemas e indices complexos.

A solucdo ndo deverd exigir reidratacdo de dados,
garantindo a disponibilidade de dados sem sobrecarga
adicional.

A solucéo de gerenciar eficientemente o
armazenamento de dados sem a necessidade de
configuracdes separadas de armazenamento
quente/frio, reduzindo a complexidade operacional.

A solucdo deve ser projetada com escalabilidade
nativamente para acomodar o volume de dados
crescente e a carga de trabalho.

De possuir a capacidade de realizar andlises na
leitura para dados histdéricos armazenados.

A solucgdo proposta deve atender aos requisitos
padrdo de seguranca e conformidade da indtGstria,
incluindo criptografia de dados, controles de acesso
e auditoria.

Ser capaz de analisar os logs das aplicacgodes,
servicos e infraestrutura permitindo criar regras de
notificacdo baseado na ocorréncia de palavras ou
grupos de palavras existentes nos logs;

Para a monitoracdo de logs, a solucdo devera
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permitir explorar, consultar, combinar e processar
todos os dados de logs armazenados na plataforma.
Permitir realizacdo de buscas textuais simples e
avancadas utilizando linguagem propria do
fabricante.

Ser capaz de analisar os logs, das aplicacodes,
servigcos e infraestrutura permitindo criar regras de
notificagcdo baseado na ocorréncia de palavras ou
grupos de palavras existentes nos logs.

Item 4 - Servigo de implantagdo da solugédo.
4.1. Visdo geral

4.1.1. Servico de implantacdo das licencas da solucgéo
contratadas da Dynatrace, com repasse de
conhecimento de no minimo 4 (quatro) dias, por no
minimo 4 (quatro) horas por dia para disseminacdo do
conhecimento.

4.2. Especificacgédo

4.2.1. A empresa serd responsavel por fazer a instalacédo e
configuracdo de todos as licencgas ora contratadas na
infraestrutura indicada pelo TRT da 8% Regido;

4.2.2 Apds o processo de instalacdo e configuracédo a

contratada terd a obrigacdo de fazer o repasse de
conhecimento da solugdo, de forma presencial, por no
minimo 4 (quatro) dias, com duracdo minima didria de
4 (quatro) horas, para a equipe técnica da SETIN do
TRT da 8% Regido.

N
2022
W e
| CNIoe I
Il QuaLipape |
Diamante &)
—_



		2024-11-25T11:38:29-0300
	MARCO AURÉLIO FIDELIS RÊGO




