PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO =) ¥R
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO Abe:

o 02/09/2024 11:03
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD
SETIN 001/2023

[

Unidade demandante: SETIN

Titular da Unidade: Diego Antdébnio Nascimento Valdez

Responsavel pelo Marco Aurélio Fidelis Régo
planejamento da
contratacédo:

N

2.1. Contratacdo, por meio de registro de ©preco, de solucdo integrada de
monitoramento de performance de aplicag¢des (APM - Application Performance
Management) e de experiéncia do wusudrio, com suporte técnico, treinamento e
servico de implantacgdo, pelo periodo de 30 meses, prorrogavel por igual
periodo, para implementar melhorias no ambiente tecnolédgico do TRT da 82

Regido.

w

3.1. Monitoramento da experiéncia do wusuario: através da coleta das acgdes dos
usuarios é possivel verificar informagdes como tempo de espera de carregamento
de paginas, identificacdo de erros especificos além da obtencdo de maior
conhecimento do publico-alvo.

3.2. Visdo completa da performance de aplicagdes: apresentacdo da visdo completa
das transacdes, analisando desde as agdes do usuidrio no navegador até as
chamadas na aplicacdo e banco de dados, permitindo analisar toda a pilha de
métodos e classes do cdéddigo-fonte executados.

3.3. Automatizagdo do monitoramento: criagdo de linhas de Dbase, alertas
automédticos, integracdo com outras ferramentas de gestdo e andlise e simulacdes
periddicas de acdes dos usudrios a fim de validar o ambiente.

3.4. Recuperagdo rapida: Redugdo do tempo de andlise e resposta aos incidentes de
indisponibilidade e degradacdo de desempenho, através da andlise e correlacéo
de métrica de aplicacédo e infraestrutura.

3.5. Otimizagdo de recursos computacionais: serdo utilizados recursos de

infraestrutura de acordo com a necessidade, evitando ociosidade.
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4.1. A infraestrutura computacional do Tribunal possui altos niveis de complexidade
de administracdo, especialmente no que tange ao provisionamento, integracgdo,
disponibilidade, flexibilidade, gerenciamento centralizado, segurang¢a das
informag¢des, provocando impactos diretos no bom atendimento das crescentes

demandas por novos servigos.

4.2. A infraestrutura tecnoldégica que sustenta as aplicacdes e servicos de TI
utiliza-se de diversas solu¢des de hardware e software para sua composicdo e
funcionamento, sendo necessidria sua constante manutencdo e atualizacdo de modo
a manter a compatibilidade e o nivel de suporte técnico, além do monitoramento
para garantir a disponibilidade, capacidade e desempenho adequados.

4.3. A solugdo de monitoramento de performance de aplicacdes (APM - Application
Performance Management) ajuda a identificar problemas comuns de aplicativos,
tais como: lentiddo, gargalo na infraestrutura, pico de utilizagdo, etc. e
assim tratar a causa raiz do que estd causando o mau funcionamento do sistema,
melhorando a experiéncia do usuario no uso dos servicos de TI oferecidos.

4.4. Este tipo de solugdo de monitoramento de performance se difere das demais
ferramentas de monitoramento, pois “acompanha” o fluxo do inicio ao fim,
fornecendo pardmetros Dbalizadores e 1inteligentes para definir se aquele
comportamento estd adequado ou n&o para aquele tipo de operagdo, assim como
indicar tendéncia de <consumo de recursos computacionais. No monitoramento
convencional, apenas sdo gerados alertas se o0s recursos estdo on ou off e as
acdes sdo reativas aos cendrios.

4.5. Atualmente, o Tribunal j& possui uma solugdo de APM (Dynatrace) contratada em
2021, por meio do PROAD 3358/2019, contrato TRT8 n° 024/2021 para o
monitoramento de performance que atende o ambiente do PJe e de parte dos
sistemas administrativos, a qual se tem mostrado de grande valia para a melhora
dos itens acima apontados, em especial no que diz respeito ao diagndstico
prbé-ativo, rapido e objetivo da carga dos sistemas durante suas operacdes,
assim como permite um monitoramento real da experiéncia do usudrio ao acessar
0s recursos computacionais.

4.6. Ocorre que ndo sera possivel fazer a renovagdo do contrato acima informado,

sendo necessarios fazermos uma nova contratagcdo de uma ferramenta de APM que
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permita a equipe da SETIN continuar a prestar seus servicos com O mesmo nivel

de eficiéncia.

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

5.1.

5.2
5.2

Esse projeto estd alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional (PEI)

deste Tribunal aprovado pela Resolucdo n° 049/2021/TRT8, mais especificamente

com a perspectiva do “Aprendizado e Crescimento” e ao objetivo estratégico

“Aprimorar a Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e a

protecao de dados”.

O referido projeto também estd alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) deste Tribunal aprovado pela Portaria PRESI n°

459/2021, com as seguintes estratégias e metas:

1. Aumentar a satisfacdo dos usuadrios internos de recursos de TIC.

2. Manter o patamar de “Exceléncia” em governanca, gestdo e infraestrutura
de tecnologia da informacdo e comunicacdo;

.3. Manter o minimo de 90% de cumprimento de execucdo das acgdes planejadas no

Plano de Contratacdes de TIC até 2026;

6. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA DESPESA

Contratacdo de um item novo, que NAO consta no Plano de Aquisicdes, SEM

despriorizar demandas jd programadas.

ORIGEM DO CcODIGO SIGEO DESCRICAO DO ITEM DO VALOR DA CONTRATACAO
RECURSO SIGEO
CONTINGENCIA | NAO SE APLICA NAO SE APLICA R$ 1.800.000,00

Belém/PA, 02 de setembro de 2024.

DIEGO ANTONIO NASCIMENTO MONTERO VALDEZ

Titular Demandante
Diretor da SETIN
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