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Contratacdo de empresa especializada com o objetivo de entregar servico de link
para interligacdo do Férum Trabalhista de Macapd a Internet por meio de link
dedicado, a fim de prover um circuito de dados dedicado e redundante na
localidade incluindo instalacéo, suporte técnico e manutencdo, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e atendendo
as disposicgbes contidas na Resolucdo n° 468, de 15 de julho de 2022, do
Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre as diretrizes para as
contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos oérgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de
Justica.

O novo 1link deverd ser fornecido sem compartilhamento da infraestrutura de
acesso - backbone e cabeamento - com a operadora MOB/DB3 (GRUPO ALLOHA), atual
provedora do outro circuito de dados que atende o Férum Trabalhista de Macapa,
para que ndo haja ponto de falha em comum. Essa exigéncia visa garantir que os
circuitos de dados sejam fornecidos por operadoras distintas sem dependéncia
tecnoldgica entre si e assim assegurar a alta disponibilidade e redunddncia no
acesso aos servicos de TI pelo Férum Trabalhista de Macapa.

Devido as particularidades nas especificacdes e requisitos dos servicos a serem
contratados, ndo foi possivel realizar padronizacdo ou utilizacdo de catéalogo
eletrbnico de padronizacéo.

Certifica-se que os servicos a serem contratados se enquadram como as
atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares aos assuntos
que constituam &rea de competéncia legal do 6rgédo.

O item a ser adquirido deverd satisfazer as quantidades conforme especificadas
no quadro abaixo e atender as especificacdes técnicas constantes do ANEXO II -

ESPECIFICACOES TECNICAS.

ITEM

ESPECIFICAGAO METRICA | QUANTI VALOR VALOR TOTAL(30
ou DADE MEDIO MESES)
UNIDADE UNITARIO
DE MENSAL
MEDIDA

Servico de Link dedicado| Mensal 30
para acesso a Internet com RS 3.900,00 R$ 117.000,00
capacidade de, no minimo,
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100 Mbps (cem megabits por
segundo) por meio de
infraestrutura de fibra
6ptica para interligacdo do
Foérum Trabalhista de
Macapéa/AP a Internet,
abrangendo instalacgdao,
ativacgéo do circuito,
suporte técnico e
manutencao.

. mmemdememsmde

2.1. MOTIVACAO

2.1.1. Os prédios das Varas do Trabalho da 8?2 Regido estdo interligados ao
prédio Sede do Tribunal por 1links de dados gque compdem uma rede
gerenciada SD-WAN. Em Macapa, um dos links é fornecido pela MOB e o outro
link é fornecido pela Fachineli.

2.1.2. A empresa Fachineli entrega o servico de 1link dedicado por meio do
contrato 20/2022 que tem data de encerramento prevista para 25/11/2024.

2.1.3. Todavia, o fornecedor em questdo ndo tem entregado um servico com
qualidade e disponibilidade satisfatdérias, deixando a desejar como
servico de contingéncia por compartilhar parte da rota do fornecedor
principal.

2.1.4. Cabe ressaltar que o conceito de contratacdo de dois Iinks dedicados de
acesso operando em contingéncia ativa, nos moldes que o Tribunal opera
atualmente, sbé6 terd efetividade caso os links sejam fornecidos por duas
empresas com infraestrutura distintas para que ndo haja ponto de falha em
comum, sendo essa uma caracteristica mandatdéria para o funcionamento da
solucdo de links ativo-ativo.

2.1.5. E importante destacar que a cidade de Macapad/AP ndo é atendida pela rede
de dados WAN secunddria fornecida pela PRODEPA, pois a Jjurisdicdo desta
empresa é somente no estado do Paré.

2.1.6. Diante do exposto, a contratacdo em tela se faz necessadria para garantir

a alta disponibilidade e capacidade adequada dos servicos e recursos de
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TI entregues ao Foérum Trabalhista de Macapa/AP, assim como a continuidade
dos servigcos prestados pela Justica do Trabalho na localidade.

2.2. OBJETIVOS

2.2.1. Objetivo Geral: Garantir o acesso aos sistemas e servigcos de TI do
Tribunal.
2.2.2. Objetivo Especifico: Prover a conectividade e alta disponibilidade entre

a Sede do Tribunal e o Férum Trabalhista de Macapéa.
2.3.  BENEFicIos
2.3.1. Capacidade: prover link de dados com capacidade adequada para o trafego

de dados corporativo necessdrio para execucdo dos servigcos do Tribunal.

2.3.2 Conectividade: prover interconexdo de Macapd a Sede do Tribunal.

2.3.3 Desempenho: garantir uma rede de dados de alto desempenho com segregacéo
do trafego de dados entre as redes principal e secundaria.

2.3.4. Disponibilidade: prover alta disponibilidade no acesso a rede de dados do

Tribunal através da redundéncia dos circuitos de dados com operadoras
distintas.
2.4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO E OPERACIONAL
2.4.1. Este projeto estd alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) deste Tribunal aprovado pela Resolucdo n° 049/2021/TRT8, mais
especificamente com a perspectiva do “Aprendizado e Crescimento” e ao
objetivo estratégico “Aprimorar a Governanca de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo (TIC) e a protecédo de dados”.
2.4.2. O referido projeto também estd alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) deste Tribunal aprovado pela Portaria
PREST n° 484/2023, com as seguintes estratégias e metas:
2.4.2.1. Aumentar a satisfacdo dos usuédrios internos de recursos de TIC;
2.4.2.2. Manter o patamar de “Exceléncia” em governanca, gestdo e
infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacédo;
2.4.3. Certifica-se que o objeto estd contemplado no Plano Anual de
Contratacgdes referente ao item 128: Link dedicado Macapa.
2.5. REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES
2.5.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de

Formalizacdo da Demanda (DFD) da &rea demandante e os Estudos Técnicos
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Preliminares elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC),
que constam no processo administrativo PROAD 1894/2024.
2.6. RELAGCAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA
2.6.1. A demanda prevista no quantitativo de itens estd de acordo com o
levantamento realizado pela &rea técnica. Os detalhes do levantamento
podem ser encontrados no documento “Analise de Viabilidade da
Contratagdo”, que compde os Estudos Técnicos Preliminares deste projeto
(PROAD 1894/2024) .
2.7. ANALISE DE MERCADO DE TIC
2.7.1. Foi efetuada uma pesquisa com objetivo de identificar contratacdes
similares efetuadas por Orgdos Plblicos. Foram encontrados os seguintes
processos:
e 5% DIVISAO DO EXERCITO - BASE DE ADMINISTRACAO E APOIO (5% DE -
UASG 160192) - Pregdo Eletrénico 42/2021 - Contratacdo de servicos
de conexdo para trafego de dados corporativos entre Organizacgdes
Militares (OM) do Exército Brasileiro (EB) a serem ligados ao 11°
Centro de Telemédtica (11° CT) Curitiba/PR por meio de enlace de
dados em camada 2, sendo elas o 7° Centro de Telemdtica de Area (7°
CTA) Brasilia/DF e o Campo de Instrucdo Marechal Hermes (CIMH) Sede
2 (Fazenda Curral da Viuva) Trés Barras/SC.
e COMANDO MILITAR DO OESTE - BASE DE ADMINISTRACAO E APOIO (CMO -
UASG 160530) - Pregdo Eletrénico 10/2021 - Contratacdo de empresas
especializadas para prestacdo de servico de conexdo dedicada a
internet utilizando rede de fibra optica e enlace dedicado de
conexdo de longa disténcia metro ethernet (ponto-a-ponto dedicado
de camada dois) para transmiss&do de voz, dados e imagem via canal
de comunicacdo digital, tratados como backbone.
2.7.2. A andlise das solucgdes disponiveis no mercado de TIC, assim como a
justificativa da solugédo escolhida, encontra-se detalhada no documento
“Analise de Viabilidade da Contratacdo”, que compde os Estudos Técnicos
Preliminares deste projeto (PROAD 1894/2024).
2.8. NATUREZA DO OBJETO
2.8.1. BENS/SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO
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ITEM DESCRIGCAO BEM/SERVICO
Servico de Link dedicado para acesso a Internet com
capacidade de, no minimo, 100 Mbps (cem megabits por
1 segundo) por meio de infraestrutura de fibra déptica para SERVICO

interligacdo do Férum Trabalhista de Macapa/AP a
Internet, abrangendo instalacdo, ativagdo do circuito,
suporte técnico e manutencgdo.

2.9. PARCELAMENTO E ADJUDICAGCAO DO OBJETO

2.9.1.

2.10. FORMA
2.10.1.

2.10.2.

O objeto n&o serd parcelado, uma vez que todos os servigcos a serem
prestados s&do componentes de uma Unica solucdo de TI, a qual ndo poderéa
ser desmembrada sem que haja perda de compatibilidade, produtividade e
economia de escala.

O servico de instalacdo, interligacdo e ativacdo do circuito ndo podera
ser desmembrado em funcdo de estar relacionado as redes de dados mantidas
pela Operadora que vencer o certame, onde apenas equipes prdéprias e/ou
autorizadas pela préopria Operadora podem realizar intervengdes técnicas
nas referidas redes de dados. E necessdria a garantia de funcionamento de
todo o sistema.

O servico de assisténcia técnica ndo serd computado como um item separado
por entendermos que tal servigco estd intrinsecamente relacionado aos
produtos/servicos ofertados, e ainda que tal servico deva ser prestado
exclusivamente pela Operadora ou por sua rede de servigcos devidamente
autorizada, pois nd&o é possivel terceiros ndo autorizados realizarem
manutencdo em equipamentos e/ou rede de dados da Operadora.

Para efeito de adjudicacdo do objeto, serd considerado o MENOR PRECO
GLOBAL POR ITEM.

E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

Verifica-se que o objeto pretendido é oferecido por alguns fornecedores
no mercado de TIC e apresenta caracteristicas padronizadas e usuais.
Assim, pode-se concluir que o objeto é comum e, portanto, sugere-se como
melhor opcdo a utilizacdo da modalidade PREGAO. Sendo, preferencialmente,
em sua forma eletrdnica e do tipo MENOR PRECO.

Acerca da exclusividade para as ME e EPP, o objeto em apregco esté
enquadrado na excecdo prevista no inciso I do artigo 10, do Decreto n°

8538/2015, considerando que durante a pesquisa de precos, ndo foram

Termo de Referéncia -
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localizados, no minimo, 03 (trés) fornecedores competitivos enquadrados
como microempresas ou empresas de pequeno porte sediadas local ou
regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no
instrumento convocatério.

2.11. HABILITACAO TECNICA

2.11.1. Nos termos do artigo 67, paragrafo §5°, da Lei Federal n° 14133/2021, o
LICITANTE deverd apresentar atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoa Jjuridica de direito publico ou privado, comprovando gque o
LICITANTE ja& forneceu servico compativel ao objeto licitado.

2.11.2. A exigéncia do item acima visa garantir que a CONTRATADA tenha plenas
condicdes de fornecer os produtos e/ou servicos de forma adequada a sua
complexidade e que atenda a necessidade do Tribunal.

2.11.3. O Tribunal se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica
emitente do atestado/declaracdo de capacidade técnica, visando a obter
informacdes sobre os produtos fornecidos e/ou servigos prestados, codpias
dos respectivos contratos/aditivos e/ou outros documentos comprobatérios
do contetudo declarado.

2.12. ADEQUACAO DO AMBIENTE

2.12.1. Ndo se aplica.

2.13. CONFORMIDADE TECNICA

2.13.1. A CONTRATADA deverd apresentar o documento de outorga da ANATEL para
exploracdo do servigo a ser contratado.

2.13.2. A  CONTRATADA deverd seguir as melhores ©praticas de projeto e
implementacdo, suporte e operacdo de redes, seguindo os documentos de BCP
(Best Current Practice) especificados pelo IETF nas RFCs correspondentes

aos servicos.

2.14. CONFORMIDADE LEGAL
2.14.1. A CONTRATADA deverd arcar com todas as despesas com saldrios, encargos
sociais e trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicdes,

despesas administrativas e demais insumos necessarios a perfeita execucdo
do objeto.

2.14.2. A CONTRATADA assumird integral responsabilidade por danos ou prejuizos
pessoais ou materiais que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros por si ou

por seus sucessores e representantes, na execucdo dos servigos
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contratados, isentando o CONTRATANTE de toda e qualquer reclamacgédo
decorrente dos mesmos.
A CONTRATADA cederd ao CONTRATANTE o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em caradter definitivo das informacdes registradas e
resultados produzidos em consequéncia desta contratacdo, entendendo-se
por resultados quaisquer estudos, relatdrios, especificacdes, descricdes
técnicas, protdétipos, dados, esquemas, planilhas, plantas, desenhos,
diagramas, fontes dos cédigos dos programas em qualquer midia, paginas na
Intranet e documentacdo, em papel ou em qualquer forma ou midia, em
conformidade com o artigo 93 da Lei Federal n°® 14133/2021, com a Lei
Federal n°® 9609/1998, que dispde sobre propriedade intelectual de
programa de computador, e com a Lei Federal n° 9610/1998, que dispde
sobre direito autoral, sendo vedada qualquer comercializacdo desses por
parte da CONTRATADA.
A CONTRATADA deverd entregar ao Tribunal qualquer produto gerado, mesmo
que tenha sido produzido sem a solicitacdo na nota de empenho e/ou
contrato.
A utilizacdo de solucgdes ou componentes proprietdrios, da CONTRATADA ou
de terceiros, na construcdo dos programas ou quaisquer artefatos
relacionados ao contrato, que possam afetar a propriedade do produto,
deve ser formal e previamente autorizada pelo Tribunal.
A CONTRATADA fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os
servicos contratados, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis.
Conforme determina a Resolucdo 182, de 17 de outubro de 2013, emitida
pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, artigo 10, § 2°, a empresa
CONTRATADA que prové a Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgédo
ndo poderd ser a mesma que avalia, mensura ou fiscaliza o objeto da

contratacao.

2.15. CONFORMIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CULTURAL

2.15.1.

Os materiais e equipamentos utilizados na execugdo dos servicgos
contratados devem observar os critérios de sustentabilidade constantes do

item 5.1 do Guia de Contratacdes Sustentdveis da Justica do Trabalho.
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Os residuos com logistica reversa obrigatdéria, gerados na execucdo dos
servicos devem atender o disposto - Residuos com Logistica Reversa do
Guia de Contratacdes Sustentaveis da Justica do Trabalho.

A definicdo das rotinas de execucdo das atividades para contratacdo dos
servicos terceirizados, se for o caso, deve prever e estimar periodo
adequado para a orientacdo e ambientacdo dos trabalhadores a politica de
responsabilidade socioambiental do o6érgdo, durante toda a vigéncia do
contrato.

Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do
trabalho, de acordo com as normas do MTE.

Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca dque se fizerem
necessarios, para a execucdo de servigos e fiscalizar o uso, em especial
pelo que consta da Norma Regulamentadora n°® 6 do MTE.

Elaborar e implementar Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA),
de acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE.

Elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) , com o objetivo de promocdo e preservacdo da saude dos
trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE.

Assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitacdo a todos os
trabalhadores em saude e seguranca no trabalho, dentro da Jjornada de
trabalho, com carga horédria minima de 2 (duas) horas mensais, conforme a
Resolucdo CSJT n° 98 de 20 de abril de 2012.

Assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitacdo dos
trabalhadores quanto as préaticas definidas na politica de
responsabilidade socioambiental do érgéo.

Priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e

matérias-primas de origem local para execugcdo dos servicos.

2.16. CONFORMIDADE DE SEGURANCA

2.16.1.

A CONTRATADA deverd responsabilizar-se integralmente pela sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade,
visando a execucdo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos
prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacdo de penalidades ©previstas, caso o0s prazos, 1indicadores e

condicdes ndo sejam cumpridas.
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2.16.2. A CONTRATADA deveréd responder integralmente por quaisquer perdas ou danos
causados em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
profissionais em razdo da execugdo do(s) servico(s) contratado(s),
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeito.

2.16.3. A CONTRATADA deverd cumprir e garantir que seus profissionais estejam
cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos
estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacdo do Tribunal.

2.16.4. A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, respeitando
todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicéveis aos
dados, informacdes, regras de negdcio, documentos, entre outros.

2.16.5. A CONTRATADA deverd manter seus profissionais adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de crachd, com foto e nome visivel

2.16.6. A CONTRATADA deverd identificar qualquer equipamento de sua posse que
venha a ser utilizado, afixando placas de controle patrimonial, selos de

seguranca, entre outros pertinentes.

2.17. PREVISAO DE SUBCONTRATAGAO
2.17.1. Serd permitida a subcontratacdo parcial para entrega ou execucdo do
objeto principal desta contratacéao, referente aos servigos de

monitoramento, configuracdo, manutencdo e suporte técnico, estando em
conformidade com o estabelecido pela regulamentacédo da ANATEL.
2.18. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

2.18.1. Compete a CONTRATADA, a execucdo das atividades na forma estipulada no
presente documento.

2.18.2. Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da
CONTRATADA junto ao Tribunal para os assuntos relativos ao cumprimento
das cliusulas contratuais e para participar de reunides de
acompanhamento, sempre que solicitado pelo Tribunal.

2.18.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE,
sobre o objeto ofertado.

2.18.4. A CONTRATADA responderd integralmente por perdas e danos que vier a

causar ao Tribunal ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou
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culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
combinac¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita.

2.18.5. A CONTRATADA responsabilizar-se-& pelo comportamento dos seus empregados
e por quaisquer danos dgque estes ou seus prepostos venham porventura
ocasionar ao Tribunal, ou a terceiros, durante a execucdo dos servicgos,
podendo o 6rgdo descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos
devidos.

2.18.6. A CONTRATADA deverd indenizar o Tribunal nos casos de danos, prejuizos,
avarias ou subtracdo de seus bens ou valores, bem como por acesso e uso
indevido de informacdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos
forem praticados por quem tenha sido alocado a execucdo do objeto do
contrato, desde que devidamente identificado.

2.18.7. A CONTRATADA deverd manter seus empregados, durante o horario de
prestacdo do servico, quando nas dependéncias do Tribunal, devidamente
identificados mediante uso permanente de cracha.

2.18.8. A CONTRATADA deverd cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas
e regulamentos disciplinares do Tribunal, bem como quaisquer
determinac¢des emanadas das autoridades competentes.

2.18.9. A CONTRATADA deverd encaminhar expediente ao Tribunal, informando os

nomes dos técnicos que estdo autorizados a executar as atividades

contratadas.

2.18.10. Fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execucdo dos
servicgos.

2.18.11. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de

acidentes, impostos, contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigcos executados por seus empregados,
uma vez que oS mesmos ndo tem nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal.
2.18.12. A CONTRATADA deverd pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as
atividades prestadas ao Tribunal, bem como as contribuicdes a previdéncia
social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de trabalho,
emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que
se fagcam necessdrias a execugdo dos servigos contratados. A néo
comprovacdo do pagamento desobriga o CONTRATANTE do pagamento da fatura

até a regularizacéao.
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2.18.13. A CONTRATADA n&o poderd cobrar valores adicionais ao valor do contrato,
tais como custos de deslocamento, alimentacdo, transporte, alojamento,
jornada de trabalho em sdbados, domingos, feriados ou em hordrio noturno,
bem como qualquer outro valor adicional.

2.18.14. A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso
em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugcdo do objeto, sem autorizacdo, por
escrito, do Tribunal, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, além do
pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

2.18.15. A CONTRATADA deverd assinar TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANCA DA
INFORMACAO (ANEXO I), resguardando que os recursos, os dados, metadados,
informacdes ou conhecimento de propriedade do Tribunal e quaisquer
outros, objeto desta contratacdo, constituem informacdo privilegiada e
possuem caradter de confidencialidade.

2.18.16. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado,
néo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros.

2.18.17. A CONTRATADA deverd responsabilizar-se integralmente pela execugdo das
atividades contratadas, nos termos da legislacdo vigente, de modo que os
mesmos sejam realizados com esmero, sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas do Tribunal, em especial
as que digam respeito a seguranca, a confiabilidade e a integridade,
reservando-se ao Tribunal o direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo dessas atividades.

2.18.18. A CONTRATADA deverd manter durante a vigéncia contratual todas as
condig¢des que ensejaram a sua contratacgédo.

2.18.19. A CONTRATADA deverd providenciar a imediata corregcdo das deficiéncias
apontadas pelo Tribunal gquanto a execucdo das atividades previstas.

2.18.20. A CONTRATADA ndo deverd se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os
direitos de <crédito, a serem auferidos em funcdo das atividades
prestadas, em quaisquer operacdes de desconto Dbancéario, sem prévia

autorizacdo do Tribunal.
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A CONTRATADA deverad comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer
ocorréncia de acidentes verificada no curso da execugdo contratual.

A CONTRATADA deverd ter monitoracdo da qualidade das atividades
executadas. Os registros gerados, depois de atendidos e dados por
concluidos, sofrerdo avaliacdo do préprio usudrio quanto a conclusido do
atendimento e sua satisfacéo.

Caso o0s usuarios ndo se sintam satisfeitos com a execugcdo do suporte, os
registros originais serdo imediatamente reabertos.

Os registros deverdo conter todas as informagdes necessarias para a
consecucdo do atendimento pela CONTRATADA, bem como suficientes para
atender as necessidades do cliente.

A CONTRATADA deveréa apresentar documentacdo técnica dos servicos
executados, nas datas aprazadas, visando homologacdo da mesma pelo

CONTRATANTE.

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Zelar pela seguranca da solucdo, evitando o manuseio por pessoas néo
habilitadas.

Proporcionar todas as condicgdes para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos de acordo com as determinacdes do contrato, do Edital e
seus anexos, especialmente deste documento.

Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e
incluido na relacdo de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a
execucdo das atividades, respeitadas as normas de seguranca vigentes nas
suas dependéncias.

Exigir o cumprimento de todas as obrigag¢des assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as cliusulas do Edital, do contrato, deste documento e os
termos de sua proposta comercial.

Convocar o fabricante ©para wvalidar a compatibilidade dos itens,
declaracdes e/ou certiddes apresentadas, de modo a comprovar a
autenticidade dos documentos.

Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as

condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.
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2.19.7. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob o0s aspectos quantitativo e
qualitativo, por intermédio da Equipe de Gestdo da Contratacdo (EGC),
especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e exigindo as medidas <corretivas necessarias, bem como
acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados
e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugio
total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar
fazer ou desfazer qualquer procedimento que n&o esteja de acordo com os
termos contratuais.

2.19.8. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o
pagamento devido.

2.19.9. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados
na execucdo das atividades objeto deste documento, bem como quanto a
qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente
para o Tribunal, fixando prazo para a sua correcgdo, caso ndo tenha sido
previsto neste documento.

2.19.10. Fornecer Atestados de Capacidade Técnica, quando solicitado pela
CONTRATADA, desde que atendidas as obrigacdes contratuais.

2.19.11. Receber o material e/ou servigo que atenda as especificacdes.

| mmemmodeimamememwe

3.1. O modelo de gestdo de contratos do TRT8 estd definido no Manual de Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos do TRT 8% Regido, aprovado pela Portaria PRESI n°
636/2018, disponivel em
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/governanca/manual com portar
ia.pdf

3.2. DINAMICA DA EXECUCAO

3.2.1. IMPLANTAGAO DO NOVO LINK
3.2.1.1. A CONTRATADA deverd em, no maximo, 07 (sete) dias corridos,
contados a partir do recebimento pela CONTRATADA da nota de empenho
e/ou da assinatura do contrato, realizar reunido de abertura do

projeto (KICK-OFF), com elaboracao de cronograma para a
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implantacédo. Nesta reuniéo, deverdo ser levantadas todas as
informacdes necessarias a respeito do escopo dos servicos que serdo
executados, incluindo-se a topologia existente da rede do
CONTRATANTE, viabilidade técnica e funcional, limitacdes e
impactos, assim como realizar a leitura do termo contratual e
apresentar o preposto da CONTRATADA.

3.2.1.2. A CONTRATADA deverd em, no maximo, 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data de realizacdo do Kick-off, apresentar o
PROJETO EXECUTIVO contendo detalhamento da proposta técnica e o
plano de implantacdo dos servicos para aprovacdo da equipe técnica
do Tribunal.

3.2.1.3. A equipe técnica do Tribunal iré& analisar e avaliar o Projeto
Executivo em, no méximo, 03 (trés) dias corridos, apds a
apresentacdao do documento por parte da CONTRATADA.

3.2.1.4. Caso o documento esteja em conformidade com o solicitado, seréa
emitida a ORDEM DE SERVICO pelo Tribunal em, no maximo, 02 (dois)
dias corridos apds a aprovacdo técnica do Projeto Executivo. Do
contridrio, a CONTRATADA terd o prazo de, no maximo, 03 (trés) dias
corridos, contados a partir da notificagcdo do Tribunal, para
devolver o documento com 0s ajustes necessarios.

3.2.1.5. As especificacdes técnicas dos servicos estdo detalhadas no ANEXO
II - ESPECIFICACOES TECNICAS.

3.2.1.6. O 1ink interligard o Férum Trabalhista de Macapad (Macapa/AP) a
Internet usando o servigo SD-WAN jé& contratado pelo TRT8. Este link

servird como redunddncia ao link da MOB.

3.2.1.7. O servico de instalacdo deverd ser executado no horadrio de 8 as
15h.
3.2.1.8. 0 prazo para instalacdo/configuracdo/ativacao de todos os

equipamentos e da infraestrutura envolvida no servico de 1link
dedicado serd de, no méaximo, 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
contados a partir da data da ORDEM DE SERVICO emitida pelo

Tribunal.
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Para todos os efeitos, a conclusdo dos servicos de configuracéo

serd dada pela entrega do servico de Jlink dedicado em pleno

conforme avaliado pela equipe técnica do Tribunal.
A CONTRATADA deverd cumprir os prazos descritos na tabela abaixo,
0s quais poderdo ser antecipados, se assim for possivel e acordado

com o Tribunal.

PRAZOS PARA IMPLANTACAO DO NOVO LINK
PRAZO MAXIMO
ETAPA (dias EVENTO RESPONSAVEL
corridos)
Recebimento da nota de
Dia D empenho e/ou assinatura do Tribunal e CONTRATADA

contrato.

D1 D 7 Reunido de KICK-OFF. Tribunal e CONTRATADA
Elaboragcdo e apresentacdo do

D2 D1 + 15 PROJETO EXECUTIVO de CONTRATADA
implantagcdo do novo Iink.
Andlise e aprovacdo técnica

D3 D2 + 3 do PROJETO EXECUTIVO de Tribunal
implantagdo do novo Ilink.
Emi a d ORDEM DE SERVICO

D4 D3 + 2 mrssse - ca o ¢ Tribunal
para inicio das atividades.
Instalacdo e configuracdo dos
equipamentos e da

D5 D4 + 45 infraestrutura do novo 1link. CONTRATADA
Entrega do novo Iink em pleno
funcionamento.
Emi a T

D6 D5 + 2 mlss§o do .. grmo de Tribunal
Recebimento Definitivo.

3.2.1.11. Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com oS prazos

de entregas estabelecidos, deveréd encaminhar ao Tribunal

solicitagcdo de prorrogagcdo de prazo de entrega, da qual deveréo

constar:
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® Motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, e
O novo prazo previsto para entrega.
® A comprovacdo de que trata esta cldusula deverd ser promovida
ndo apenas pela alegacdo da empresa CONTRATADA, mas por meio
de documento que relate e justifique a ocorréncia que ensejar
o descumprimento de prazo, tais como: carta do
fabricante/fornecedor, laudo técnico de terceiros, Boletim de
Ocorréncia de Sinistro, ou outro equivalente.
3.2.1.12. A solicitacdo de prorrogacdo de prazo serd analisada pelo Tribunal
na forma da lei e de acordo com os principios de razoabilidade e
proporcionalidade, informando a CONTRATADA da decis&o proferida. Em
caso de denegacdo da prorrogacdo do prazo de entrega e caso nao
cumpra o prazo inicial, o fornecedor ficard sujeito as penalidades

previstas por atraso na entrega.

3.2.2.  SUPORTE TECNICO
3.2.2.1. Para todos os efeitos, entende-se por suporte técnico, o servigo de
assisténcia técnica/manutencao do objeto, haja vista a

customizacdo/personalizacdo no nivel de atendimento para contemplar
a necessidade especifica do Tribunal.
3.2.2.2. O servico de suporte técnico da operadora ao longo da vigéncia do

contrato é destinado a:

3.2.2.2.1. Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados.

3.2.2.2.2. Solugcdo de problemas de configuracdo e falhas técnicas nos
servicos.

3.2.2.2.3. Esclarecimentos de duavidas sobre configuracdes e utilizacéo

dos servicos.
3.2.2.2.4. Implementacdo de novas funcionalidades.
3.2.2.3. Os servicos de suporte técnico serdo solicitados mediante a
abertura de chamados a serem efetuados por técnicos do Tribunal
e/ou pela geréncia prdé-ativa, via chamada telefdébnica 1local, a
cobrar ou 0800, e-mail, website ou chat da CONTRATADA, em qualquer
caso em portugués, a qualquer hordrio e em qualquer dia da semana

(24x7) .
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3.2.2.4. Os chamados de suporte técnico serdo centralizados e efetuados pela
equipe da Secdo de Telecomunicacgdes do Tribunal e/ou pela geréncia
prbé-ativa.

3.2.2.5. Todas as solicitacdes feitas pelo CONTRATANTE deverdo ser
registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado para
acompanhamento e controle da execucdo dos servigos.

3.2.2.6. O CONTRATANTE, a seu critério, poderd automatizar a abertura de
chamado junto a CONTRATADA através de e-mail enviado da solugdo de
gerenciamento de servicos de TI em uso atualmente no Tribunal.

3.2.2.7. O numero de requisicdes de suporte deverd ser ilimitado.

3.2.2.8. Na abertura de chamados, deverd ser informado o nivel de severidade

do chamado, conforme quadro abaixo:

SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO DE SOLUCAO

Circuito fora de operacédo, apresentando
erros acima do razoavel, laténcia
excessiva ou largura de banda inferior
a contratada.

04 (quatro) horas

Solicitacgdes diversas (configuracdes
nao criticas, esclarecimento de
davidas, implementacédo de novas
funcionalidades) .

03 (trés) dias tuteis?

3.2.2.9. Entende-se por solugdo do chamado o momento em que o link estiver
novamente operacional e em perfeitas condig¢des de funcionamento,
estando condicionada a aprovagcdo do CONTRATANTE.

3.2.2.10. O prazo de solugcdo serd computado a partir do registro da
solicitacdo de suporte pela Central de Atendimento da CONTRATADA,
até a comunicacdo do término desse suporte ao CONTRATANTE.

3.2.2.11. Quando ndo for possivel a abertura de chamado na Central de
Atendimento da CONTRATADA, a indisponibilidade serd& considerada a
partir da efetiva interrupcgdo registrada pelos sistemas do

Tribunal.

! Hor4rio comercial: 08h as 18h (segunda & sexta, exceto feriados).
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3.2.2.12. Conforme a severidade e a natureza da demanda, os atendimentos
serdo remotos (via Internet, telefone ou e-mail) ou on-site, com O
deslocamento do técnico até as dependéncias do Tribunal.

3.2.2.13. O suporte deverd ser prestado por técnicos devidamente capacitados
e habilitados para a severidade e complexidade da demanda.

3.2.2.14. A CONTRATADA, a seu critério, poderd automatizar a informacdo de
fechamento dos chamados através das tecnologias disponiveis no
mercado (envio de e-mail automatico apds fechamento, integracédo
entre sistemas via webservices, API, feed, etc).

3.2.3. GERENCIA PRO-ATIVA

3.2.3.1. A CONTRATADA deverd atuar de forma prbé-ativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade do servico estabelecida
no Acordo de Nivel de Servico (ANS) , realizando abertura,
acompanhamento e fechamento de chamados técnicos relacionados com
indisponibilidade e desempenho nos servicos de rede, e
gerenciamento de rede e seguranca, operando a qualquer hordrio e em
qualquer dia da semana (24x7).

3.2.3.2. A CONTRATADA deverd armazenar todos os dados coletados nos
elementos gerenciados e as informac¢des geradas para confeccdo dos
relatdrios durante a vigéncia do contrato, relativos ao
gerenciamento de Rede e Servigos.

3.2.3.3. A equipe técnica do CONTRATANTE deverd ser notificada de todas as
anomalias identificadas. A notificacdo deverd especificar a causa,

a solucdo e a duracdo da interrupcéo.

3.2.4. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)
3.2.4.1. A disponibilidade mensal do 1link deverd ser de, no minimo, 99,0%
(noventa e nove por cento). Deste modo, o somatdédrio mensal das

indisponibilidades do servigco ndo poderd superar o total de 07
(sete) horas e 12 (doze) minutos ao més.

3.2.4.2. As especificacdes técnicas dos servigos estdo detalhadas no ANEXO
II - ESPECIFICACOES TECNICAS.

3.2.4.3. Serdo aplicados os seguintes critérios de avaliacdo dos niveis de

servigo prestado pela CONTRATADA:
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DESCUMPRIMENTO DOS NIVEIS DE SERVICOS
DE
DISPONIBILIDADE . SCONTO
. in s s . (aplicado sobre o valor total da
(disponibilidade mensal aferida) .
mensalidade)
98,9% a 98,99% 10%
98,8% a 98,89% 15%
98,7% a 98,79% 20%
98,6% a 98,69% 25%
Igual ou inferior a 98,59% 30%
3.2.4.4. Para o cdémputo da indisponibilidade mensal serdo consideradas todas

as interrupcdes do servico originadas pela CONTRATADA, excluindo as
paradas programadas entre Oh e 6h autorizadas previamente pela
Equipe de Gestdo da Contratacdo (EGC).
3.2.4.5. O limite anual de ©paralisacdes programadas para manutengdo
preventiva e adaptacdes na rede é de 24 (vinte e quatro) horas,
ndo-consecutivas. O periodo méximo de horas consecutivas de
paralisagdes admitidas é de 04 (quatro) horas, dentro de um
intervalo de 24 (vinte e quatro) horas. Ultrapassados estes
limites, seréo as paralisacdes consideradas como
indisponibilidades, sujeitando-se a CONTRATADA ao Acordo de Nivel
de Servigco (ANS) previsto neste documento.
3.2.4.6. A aplicacdo de descontos pelo eventual descumprimento do nivel
minimo de servigcos n&o prejudicard a aplicacdo das sancdes
administrativas cabiveis.
3.2.4.7. Atendendo ao disposto na Portaria PRESI n° 869/2017, fica previsto
o Acordo de Nivel de Servico - SLA, nos termos dos itens descritos
a seguir, que serd parte componente do contrato a ser celebrado com
a empresa vencedora.
3.2.4.8. O Acordo de Nivel de Servico (SLA) formaliza uma relacdo entre um

provedor de servico e um cliente, determinando critérios de
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afericdo de resultados da contratacdo, definindo, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, o0s niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servigo e respectivas adequacdes de pagamento.
3.2.4.9. A CONTRATADA obriga-se a atender os pardmetros minimos aceitaveis
definidos pela equipe de planejamento da contratacdo, as quais
também sdo passiveis de sangcdo em caso de descumprimento deste
acordo.
3.2.4.10. Como critérios de medicdo da qualidade do servico contratado seréo

utilizados os seguintes parémetros:

3.2.4.10.1. PERDA DE PACOTES: a perda de pacotes maxima admitida serd de
2%.
3.2.4.10.2. LATENCIA: o tempo maximo de retardo deverd ser igual ou

inferior a 70 milissegundos.

3.2.4.10.3. TEMPO DE REPARO: 12 horas é o intervalo de tempo madximo para
reparo/restabelecimento de um circuito inoperante, apds
abertura do chamado.

3.2.4.10.4. Em caso de descumprimento de qualquer das clausulas acima,
serd solicitado desconto por descumprimento de clausula
contratual correspondente a 1% (um por cento) para cada hora
de descumprimento calculado sobre o valor do link.

3.2.4.10.5. O wvalor dos descontos por descumprimento de cléausula
contratual é limitado a 30% (trinta por cento) do valor
mensal do link envolvido na falha, quando outras sancdes
poderdo ser aplicadas.

3.3. INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITAGAO

3.3.1. O instrumento formal de solicitacdo de fornecimento dos itens a serem
adquiridos é a ORDEM DE SERVICO..

3.3.2. Os servicos de suporte técnico serdo solicitados mediante a abertura de
chamados a serem efetuados por técnicos do Tribunal, via chamada
telefdébnica 1local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou chat da
CONTRATADA, em qualquer caso em portugués, a qualquer horario e em

qualquer dia da semana (24x7).
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3.4. FORMA DE ACOMPANHAMENTO DO ATENDIMENTO DE GARANTIA E MANUTENGCAO
3.4.1. O acompanhamento da prestacdo de servico deverd ser através de um numero

de protocolo fornecido pela CONTRATADA, no momento da abertura da

solicitacéo.
3.4.2. Deverd ser fornecido acesso web para gerenciamento dos chamados, visando
gerenciar os histéricos dos chamados realizados, acompanhar a

distribuicdo quantitativa dos servicos em relacdo as A&areas de atuacdo,
medir a qualidade dos servigos executados e a capacidade da equipe.

3.4.3. Caso nédo seja possivel o fornecimento de acesso web para gerenciamento
dos chamados, a CONTRATADA, mensalmente, até o 5° (quinto) dia de cada
més, deverd enviar ao Gestor do contrato, relatdrio com histdrico dos
chamados (Relatdério de Acompanhamento de Atendimento) realizados no més
anterior. Este documento tem o objetivo de acompanhar a distribuicgéo
quantitativa dos servicos em relacdo as Aareas de atuacdo, medir a
qualidade dos servigcos executados e a capacitacdo da equipe. O
CONTRATANTE disponibilizard e-mail para onde deverd ser encaminhado o
relatdério, preferencialmente no formato PDF.

3.4.4. O modelo de Relatério de Acompanhamento do Atendimento deverd ser
apresentado e aprovado pelo CONTRATANTE, no ato da assinatura do
contrato.

3.4.5. Deverd ser fornecido acesso web para consulta na plataforma de
gerenciamento dos servicos do link e equipamentos, a fim de permitir a
visualizacdo de configuragdes, status das interfaces, consumo de banda,
monitoramento e outros recursos, com a opcdo de emissdo de relatdrios em
formato amplamente aceito (Ex: PDF).

3.5. FORMA DE COMUNICAGCAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO CONTRATUAL
3.5.1. A forma de comunicacdo deverd ser, preferencialmente, via e-mail

corporativo e/ou telefone, conforme informacdes abaixo:

RESPONSABILIDADE NOME E-MAIL

Diego Antonio Nascimento

Diretor da SETIN
+r t Montero Valdez

diego.valdez@trt8.jus.br

Paulo Vitor Nascimento ,
Coordenador da COATE Lobato paulo.lobato@trt8.jus.br
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RESPONSABILIDADE NOME E-MAIL
Secdo de . . . . .
, - Equipe Técnica coins.telecom@trt8.jus.br
Telecomunicacdes

Coordenador de

o ~ Marcio Cledson Fernandes colic@trt8.jus.br
Licitacdes e Contratos

Alvaro José da Silva
Assessor Juridico Rolo asjur@trt8.jus.br
Paulo André Pessoa

3.5.2. A CONTRATADA indicard um PREPOSTO para tratar todos os assuntos previstos
neste documento e no instrumento contratual correspondente, sem implicar
em &énus para o Tribunal.

3.5.3. O Tribunal designard uma Equipe de Gestdo da Contratagdo (EGC) para gerir
e fiscalizar a execucéo contratual, consoante as atribuicdes
regulamentares definidas no Manual de Gestdo e Fiscalizag¢do dos Contratos
Administrativos do TRT da 8% Regido (Portaria PRESI n° 239/2018) e
composta dos seguintes membros: GESTOR DE CONTRATO, FISCAL DEMANDANTE,
FISCAL TECNICO e FISCAL ADMINISTRATIVO.

3.5.4. Os papéis e responsabilidades destes membros estdo definidos no item 3.1

3.5.5. Sempre que necessario o GESTOR DE CONTRATO poderd solicitar reunido com o
PREPOSTO da CONTRATADA com o objetivo de discutir questdes contratuais.

3.5.6. Demais questdes contratuais, como faturamento dos servigos por exemplo,
poderdo ser tratadas mediante e-mail corporativo e/ou telefone.

3.6. FORMA DE RECEBIMENTO

3.6.1. O Recebimento Provisdério do objeto serd emitido por membros da Equipe de
Gestdo da Contratacdo (EGC) de acordo com o definido no Manual de Gestéao
e Fiscalizacdo dos Contratos Administrativos do TRT da 8% Regiéo
(Portaria PRESI n° 636/2018), em até 10 (dez) dias corridos apds a
entrega do objeto conjuntamente com o recebimento definitivo. Desta forma
as verificagdes abaixo serdo realizadas juntamente com as verificacgdes
realizadas por ocasido do termo de recebimento definitivo, no que couber:

® Os servicos serdo submetidos a avaliacdo e homologacdo pela equipe
técnica do CONTRATANTE, com auxilio da CONTRATADA, para garantir o
pleno atendimento as especificacdes.

® Testes de conectividade e velocidade;
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® Apresentacdo do relatdério técnico com a descricdo dos servicos
executados.

3.6.2. O Recebimento Definitivo do objeto serd emitido por membros da Equipe de
Gestdo da Contratacdo (EGC) de acordo com o definido no Manual de Gestéao
e Fiscalizacdo dos Contratos Administrativos do TRT da 8% Regiéo
(Portaria PRESI n° 636/2018), em até 10 (dez) dias corridos apds a
entrega do objeto e emiss&o da Nota Fiscal, compreendendo dentre outras
listadas no Manual, as seguintes condig¢des, no que couber:

® Compatibilidade dos servicos entregues com as especificacdes
exigidas neste documento e constantes da proposta da empresa
fornecedora.

® Realizacdo de testes, quando previstos neste documento ou caso a
equipe técnica entenda necesséario.

® FEm caso de servigco de implantacdo, a entrega da solugdo em pleno
funcionamento, conforme avaliado pela equipe técnica do Tribunal.

® Apresentacdo de conformidade do documento fiscal quanto a
identificacdo do comprador (Tribunal), descricdo dos produtos e/ou
servicos entregues, quantidade, precos unitario e total.

3.6.3. Competird &a CONTRATADA arcar com onus da retirada dos materiais e/ou
executar novamente os servicos cujas caracteristicas se mostrem diversas
das exigidas no instrumento convocatério. Neste caso, ndo seréa
interrompida a contagem do prazo de entrega, arcando a CONTRATADA com ©
6nus decorrente do atraso.

3.7. FORMA DE PAGAMENTO

3.7.1. A CONTRATADA deverd cadastrar a Nota Fiscal/Fatura contendo n° do
contrato no portal SIGEO-JT? (Sistema Integrado de Gestdo Orcamentdria e
Financeira da Justica do Trabalho), para fins de ateste da Equipe de
Gestdo da Contratacdo (EGC) e posterior liquidacdo e pagamento.

3.7.2. O pagamento serd realizado em PARCELAS MENSAIS, apds o ateste da nota
fiscal pela Equipe de Gestdo da Contratacdo (EGC), satisfeitas as

condicdes do item 3.6.

2 https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/0
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3.8. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

3.8.1. A CONTRATADA ficard obrigada a promover, gradativamente, a transicédo
contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacgdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do Tribunal
ou o0s da nova pessoa juridica que continuard a execucdo dos servicos, sem
6nus para este 6rgdo.

3.8.2. Durante a transicdo contratual, sempre que possivel, deverd ser
priorizada a implantacdo dos novos circuitos de dados e, somente apds seu
aceite definitivo, serd solicitado o desligamento dos Iinks do contrato
anterior, a fim de que os impactos sejam minimizados, a saber:
indisponibilidade no acesso aos recursos de TI e/ou sobrecarga e lentidéo
na rede de dados WAN principal.

3.8.3. Apds o desligamento definitivo dos circuitos de dados do contrato
anterior, devera ser efetuada a desinstalacéo e devolucao dos
equipamentos pertencentes ao fornecedor, sob supervisdo da equipe
designada pelo Tribunal.

3.8.4. Toda informacdo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta
contratacdo, seja ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletrdnico,
deverd ser devolvida, mediante formalizacdo entre as partes, ao término
ou rompimento do contrato, ou por solicitagdo do Tribunal.

3.8.5. A CONTRATADA deverd entregar no encerramento contratual a documentacdo
final do projeto de implantagcdo da solugdo com todos os detalhes
técnicos, projeto executivo e demais informacdes geradas no decorrer do

contrato, se o objeto tiver servicos de instalacdo e/ou configuracao.

3.8.6. A transferéncia de conhecimento dar-se-& através da disponibilizacdo de
documentacdao técnica (manuais, guias, especificacdes técnicas,
configuracdes, etc.) referente aos equipamentos, topologia de rede e

enlaces de dados para o pleno funcionamento da rede de dados.
3.9. DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
3.9.1. A CONTRATADA cederd ao CONTRATANTE o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em caradter definitivo das informacdes registradas e
resultados produzidos em consequéncia desta contratacdo, entendendo-se
por resultados quaisquer estudos, relatdrios, especificacdes, descricdes

técnicas, protdétipos, dados, esquemas, planilhas, plantas, desenhos,
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diagramas, fontes dos cédigos dos programas em qualquer midia, péaginas na
Intranet e documentacdo, em papel ou em qualgquer forma ou midia, em
conformidade com o artigo 93 da Lei Federal n°® 14133/2021, com a Lei
Federal n°® 9609/1998, que dispde sobre propriedade intelectual de
programa de computador, e com a Lei Federal n° 9610/1998, que dispde
sobre direito autoral, sendo vedada qualquer comercializacdo desses por
parte da CONTRATADA.

3.9.2. A Administracéo Publica encontra-se proibida de contratar
(consequentemente receber) servigos que por sua natureza impliquem em
direito de propriedade, quando tais direitos n&do puderem ser transferidos
na sua totalidade para a Administracdo, como estabelece o artigo 93 da
Lei Federal n° 14133/2021, que a seguir se transcreve:

Art. 93. Nas contratacdes de projetos ou de servigcos
técnicos especializados, inclusive daqueles que contemplem
o desenvolvimento de programas e aplica¢bes de internet
para computadores, mdquinas, equipamentos e dispositivos de
tratamento e de comunicag¢do da informacdo (software) - e a
respectiva documentacdo técnica associada -, o autor deverad
ceder todos os direitos patrimoniais a eles relativos para
a Administracdo Publica, hipdotese em que poderdo ser
livremente wutilizados e alterados por ela em outras
ocasidbes, sem necessidade de nova autorizacdo de seu autor.

§ 1° Quando o projeto se referir a obra imaterial de
cardter tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo
dos direitos a que se refere o caput deste artigo incluirad
o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de
informagdo pertinentes a tecnologia de concepg¢do,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer
natureza e aplicacdo da obra.

§ 2° E facultado & Administracdo Publica deixar de exigir a
cessdo de direitos a que se refere o caput deste artigo
quando o objeto da contratagdo envolver atividade de
pesquisa e desenvolvimento de cardter cientifico,
tecnoldogico ou de inovag¢do, considerados os principios e os
mecanismos instituidos pela Lei n° 10.973, de 2 de dezembro

de 2004.
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§ 3° Na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pela
Administracdo Publica, o autor deverd ser comunicado, € 0s
registros serdo  promovidos nos orgdos ou entidades

competentes.

3.10. QUALIFICAGCAO TECNICA

3.10.1. Ndo se aplica.

3.11. SITUAGOES DE DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

3.11.1. Com fundamento no artigo 156 da Lei Federal n° 14133/2021, a CONTRATADA

ficard sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes

penalidades:

3.11.1.1. ADVERTENCIA

3.11.1.1.1.

3.11.1.2. MULTA
3.11.1.2.1.

3.11.1.2.3.

A CONTRATADA serad notificada formalmente pelo CONTRATANTE em
caso de descumprimento de obrigacdo contratual e terd que
apresentar as devidas justificativas em um prazo de até 05
(cinco) dias uteis apds o recebimento da notificacéao.

Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou o Tribunal
entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, a

CONTRATADA sera advertida.

Em caso de atraso injustificado no cumprimento dos prazos de
implantacdo da rede de dados, serd cobrada multa no valor de
1% (um por cento) do valor total do contrato, por dia corrido
de atraso, até o limite de 15 (quinze) dias de atraso.

Em caso de atraso injustificado no cumprimento dos prazos de
suporte técnico de SEVERIDADE 1, serd cobrada multa no valor
de 1% (um por cento) do valor da mensalidade, por hora
ocorrida de atraso para cada chamado, até o limite de 12
(doze) horas de atraso. O descumprimento do prazo de cada
chamado registrado pelo Tribunal implicard em uma nova multa,
aplicada cumulativamente conforme o caso.

Em caso de atraso injustificado no cumprimento dos prazos de
suporte técnico de SEVERIDADE 2, serd cobrada multa no valor
de 1% (um por cento) do valor da mensalidade, por hora util

de atraso para cada chamado, até o limite de 12 (doze) horas

Termo de Referéncia — Link dedicado Macapd Pagina 27 de 39



el 5
T
L P

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
TERMO DE REFERENCIA
N° SETIN-005/2024

it

uteis de atraso. O descumprimento do prazo de cada chamado
registrado pelo Tribunal implicard em uma nova multa,
aplicada cumulativamente conforme o caso.
3.11.1.2.4. Em caso de inexecug¢do parcial do contrato, com a aceitacdo
pela Administracdo, serd aplicada a multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor do contrato.
3.11.2. A inexecucdo parcial do contrato se caracterizard nas seguintes situacdes
abaixo, sem prejuizo dos demais motivos previstos em lei:
3.11.2.1. Decorrido o prazo de 15 (quinze) dias de atraso injustificado nos
prazos de implantacdo da rede de dados.
1.1.1.1. Atingimento do limite de 30% (trinta por cento) referente ao valor
da multa por atraso injustificado no cumprimento dos prazos de
suporte/atendimento técnico ou descumprimento de clausula
contratual por 2 meses consecutivos.
3.11.2.2. Descumprimento da disponibilidade mensal do 1ink por 02 (dois)
meses consecutivos ou 04 (quatro) meses alternados no periodo de 12
(doze) meses.
3.11.3. A inexecugdo total do contrato se caracterizard nas seguintes situacgodes
abaixo, sem prejuizo dos demais motivos previstos em lei:
3.11.3.1. Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias de atraso injustificado nos
prazos de implantacgdo da rede de dados.
3.11.3.2. Atingimento do limite de 30% (trinta por cento) referente ao valor
da multa por atraso injustificado no cumprimento dos prazos de
suporte/atendimento técnico ou descumprimento de clausula
contratual por 4 meses consecutivos.
3.11.3.3. Descumprimento da disponibilidade mensal do 1link por 04 (quatro)
meses consecutivos ou 06 (seis) meses alternados no periodo de 12
(doze) meses.
3.11.4. As penalidades acima mencionadas serdo aplicadas sem prejuizo das demais
penalidades previstas em lei.
3.11.5. As multas e outras sangdes administrativas sé poderdo ser relevadas
motivadamente por conveniéncia administrativa, mediante ato devidamente

justificado, expedido pela autoridade competente do CONTRATANTE.
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3.11.6. Serd garantido o direito a prévia e ampla defesa, sem prejuizo das

responsabilidades «c¢ivil e criminal, ressalvados o0s casos devidamente

justificados e acatados pelo Tribunal.

o eSS

4.1. Os itens a serem adquiridos deverdo atender as especificagcdes técnicas

constantes do ANEXO II - ESPECIFICAGOES TECNICAS.

5.1. LOCAL DE ENTREGA E/OU DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
5.1.1. Os servicos deverdo ser entregues conforme especificado no endereco do
Férum de Macapad localizado na Rua Tocantins, s/n, Rod. Norte-Sul,
Infraero, Macapa, CEP: 68906-058.
5.2. CLASSIFICAGAO DE VIDA UTIL DE SOFTWARE

~ VIDA UTIL DE
ITEM DESCRICAO SOFTH.
Servico de Link dedicado para acesso a Internet com
capacidade de, no minimo, 100 Mbps (cem megabits por
1 segundo) por meio de infraestrutura de fibra déptica para B
interligacdo do Férum Trabalhista de Macapa/AP a
Internet, abrangendo instalacdo, ativagdo do circuito,
suporte técnico e manutencgdo.
5.3. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
5.3.1. SERVICO:
e Natureza da Despesa / Elemento: 339040 - Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcdo — Pessoa Juridica;
e Subitem: 13 - Comunicacdo de Dados e Redes em Geral;
e (Classificacio Institucional/Funcional/Programatica: Programa de Trabalho
15.109.02.061.0571.4256.6017 - Apreciacdo de Causas na Justica do
Trabalho;
~ CLASSIFICAGAO
ITEM DESCRIGCAO OR NTARIA
1 Servico de Link dedicado para acesso a Internet com SERVICO
capacidade de, no minimo, 100 Mbps (cem megabits por (Subitem 13)
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- CLASSIFICAGAO
ITEM DESCRICA Z
SCRICAO ORCAMENTARIA
segundo) por meio de infraestrutura de fibra déptica para
interligacdo do Férum Trabalhista de Macapa/AP a
Internet, abrangendo instalacdo, ativagdo do circuito,
suporte técnico e manutencgdo.
5.4. PROPOSTAS COMERCIAIS
5.4.1. As propostas comerciais deverdo ser validas, no minimo, por 60 (sessenta)
dias.
5.4.2. Deverd constar, obrigatoriamente, na proposta o preco unitadrio do item

ofertado, considerando o periodo supracitado e todos os componentes
necessarios a execucdo do suporte técnico.

5.4.3. Conter descricéo detalhada dos itens propostos, atendendo aos
quantitativos e as especificacdes minimas descritas neste documento e em

seus anexos, indicando os numeros de identificacdo dos produtos/servicos

ofertados.
5.4.4. A empresa vencedora do certame deverd declarar que ndo compartilha a
infraestrutura de acesso - backbone e cabeamento - com a operadora

MOB/DB3 (Grupo Alloha), atual provedora do outro circuito de dados que
atende o Férum Trabalhista de Macapa, para que ndo haja ponto de falha em
comum. Essa exigéncia é para garantir que os circuitos de dados sejam
fornecidos por operadoras distintas sem dependéncia tecnoldgica entre si
e assim assegurar a alta disponibilidade e redundéncia no acesso aos
servicos de TI pelo Férum Trabalhista de Macapa.
5.4.5. O Tribunal se resguarda no direito de diligenciar a qualgquer tempo,
visando comprovar o contetdo declarado.
5.5. ORGAOS PARTICIPANTES DO REGISTRO DE PRECOS
5.5.1. Ndo se aplica.
5.6.  VIGENCIA CONTRATUAL
5.6.1. O contrato deverd ter vigéncia de 30 (trinta) meses, podendo ser
prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia méxima de 10 anos de
acordo com a fundamentacdo legal da presente contratacdo que tem por base
o artigo 107 da Lei Federal n° 14133/2021, Capitulo V - DA DURACAO DOS

CONTRATOS conforme abaixo:
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Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos
poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente
ateste que as condigdes e o0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociagcdo com o contratado ou a extincéo
contratual sem énus para qualquer das partes.

5.6.2. Como se trata de um servico continuado, com custos elevados de
instalacdo/implantacdo envolvidos, recomendamos a vigéncia contratual
superior a duracdo padrdo de 12 (doze) meses, a fim de obter precos e
condicdes mais vantajosas para o Tribunal.

5.6.3. Como o objeto prevé o servico de assisténcia técnica, onde foi feita a
customizacgdo/personalizacdo no nivel de atendimento para contemplar a
necessidade especifica do Tribunal, o tempo de assisténcia técnica devera
ser incluido no prazo de vigéncia contratual.

5.7. ORCAMENTO ESTIMADO

5.7.1. Nos termos do artigo 23 da Lei Federal n° 14133/2021 subsidiado na
Instrucdo Normativa 73, de 05 de agosto de 2020, da SED/ME, foi realizada
a estimativa de precos utilizando os paré@metros definidos no artigo 5° da
referida IN. A planilha detalhada com a pesquisa de precos encontra-se
nos autos.

5.7.2. O valor estimado abaixo deverd ser considerado como o valor maximo

aceitéavel pela Administracdo no certame.

ESTIMATIVA

ITEM DESCRIGAO UNID QTDE -
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Servico de Link dedicado
para acesso a Internet

com capacidade de, no
minimo, 100 Mbps (cem

01 megabits por segundo) | 30 RS 3.900,00 RS 117.000,00
por meio de

infraestrutura de fibra
bptica para interligacdo
do Foérum Trabalhista de
Macapéa/AP a Internet,
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. ESTIMATIVA
ITEM DESCRICAO UNID QTDE -
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
abrangendo instalacéo,
ativacéo do circuito,
suporte técnico e
manutencdo.
TOTAL

R$ 117.000,00
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Belém/PA, 30 de abril de 2024.

PAULO VITOR NASCIMENTO LOBATO JADIEL CARLOS ROCHA MOTA
Integrante Demandante Integrante Técnico
Coordenador de Atendimento e Secdo de Telecomunicacdes da SETIN

Telecomunicacgdes da SETIN

DIEGO GUILHERME DE SOUZA MORAES
Integrante Administrativo
Secdo de Governanca de TIC da SETIN

g memmmess

Belém/PA, 30 de abril de 2024.

DIEGO ANTONIO NASCIMENTO MONTEDO VALDEZ
Titular Demandante
Diretor da SETIN
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TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANGA DA INFORMAGAO

A empresa , parte CONTRATADA no
contrato TRT8 ___/____, neste ato representado pelo (a) Sr. (a)

, portador(a) da CI/RG n.° e
do CPF n° , se compromete, por intermédio do presente Termo, a né&o

divulgar sem autorizacdo informacdes confidenciais do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%
REGIAO (TRT8) a que tiver acesso em decorréncia da prestacdo do objeto do citado contrato,

em conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informacdes confidenciais quaisquer dados e informacdes do
TRT revelados antes ou depois da assinatura deste Termo, seus bens de informacéo,
topologias, usuarios, senhas de acesso, planos, processos, operacdes, pessoal, propriedades,
produtos e servicos, e qualisquer outras que o mesmo considerar proprietadrias e/ou

confidenciais.

§ 1° Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacdo, a CONTRATADA
deverd tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito a trata-la
diferentemente pelo TRT. De forma alguma se interpretard o siléncio do TRT como liberacdo do
compromisso de manter o sigilo da informacdo.

§ 2° Excluem-se das disposicdes desta cldusula informacdes ou materiais que Jj& estiverem
disponiveis ao publico em geral de qualquer forma que n&o em decorréncia de sua revelacédo

pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA se obriga a conhecer e observar a Politica de Seguranca da

Informacdo disponivel no site do TRT.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA concorda que as informacdes a que terd acesso serao

utilizadas somente nos processos envolvidos para execucdo do objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA determinard a todos os seus representantes - assim

considerados: diretores, administradores, sécios, empregados, prepostos, agentes,
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colaboradores e prestadores de servigco a qualquer titulo (incluindo consultores e
assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servigcos - a

observadncia do presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigacdes

oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA: Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimacdo de autoridade
judicidria ou fiscal, a revelar quaisquer informacdes, notificard por escrito ao TRT
imediatamente acerca da referida intimacdo, de forma a permitir que o TRT possa optar entre
interpor a medida cabivel contra a ordem Jjudicial ou administrativa ou consentir, por

escrito, com a referida revelacéo.

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA se obriga a informar imediatamente ao TRT qualquer violacdo
das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissdo,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e

prestadores de servicgo.
CLAUSULA SETIMA: O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretard a

responsabilidade administrativa, c¢ivil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem

envolvidos no descumprimento ou violacédo.

/ , de de 20

Representante

Cargo
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1. Servigco de Link dedicado para acesso a Internet com capacidade de, no minimo, 100

Mbps

(cem megabits por segundo) por meio de infraestrutura de fibra oéptica para

interligacdo do Férum Trabalhista de Macapa/AP & Internet, abrangendo instalacgéo,

ativagdo do circuito, suporte técnico e manutencéo.

1.1.

O novo Ilink deverd ser fornecido sem compartilhamento da infraestrutura de
acesso - backbone e cabeamento - com a operadora MOB/DB3 (Grupo Alloha), atual
provedora do outro circuito de dados que atende o Férum Trabalhista de Macapa,
para que ndo haja ponto de falha em comum. Essa exigéncia é para garantir que
os circuitos de dados sejam fornecidos por operadoras distintas sem dependéncia
tecnoldgica entre si e assim assegurar a alta disponibilidade e redunddncia no
acesso aos servicos de TI pelo Férum Trabalhista de Macapa.

O objeto consiste no fornecimento de l1ink dedicado ponto-a-ponto com capacidade
de, no minimo, 100 Mbps (cem megabits por segundo) para interligacdo do Fbérum
Trabalhista de Macapa/AP a Internet por meio de fibra éptica.

A instalacdo e ativacdo compreendem a execucdo da infraestrutura necesséaria
para o servico de 1link dedicado com acesso a Internet no local designado pelo
CONTRATANTE, bem como a ativacdo do acesso de acordo com as especificacdes
técnicas contidas neste documento.

A instalacdo e ativacdo do acesso ndo poderd interferir em outra estrutura de
comunicacdo existente no CONTRATANTE, exceto no momento da ativacdo do
balanceamento de carga entre o novo acesso e 0s existentes, com o devido
acompanhamento da equipe técnica do CONTRATANTE. Quaisquer danos eventualmente
causados deverdo ser reparados pela CONTRATADA sem custo para o CONTRATANTE.

Os servicos de suporte técnico e manutencdo devem ser prestados exclusivamente
pela operadora ou por sua rede de servigos devidamente autorizada.

REQUISITOS DO SERVICO

l1.6.1. O acesso fisico entre o ponto de presenca da CONTRATADA e os pontos de

acesso do ndé central da rede deverd ser implementado, exclusivamente, por
meio de fibra oéptica, nd&o sendo permitida a wutilizacdo de redes

intermediédrias compartilhadas.
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1.6.2. Possuir toda a infraestrutura necessdria para disponibilizar os servicos
de 1ink dedicado e exclusivo (ndo compartilhado), com os circuitos de
acesso com a mesma capacidade de trafego nos dois sentidos.

1.6.3. Ndo serd permitida a wutilizacdo de equipamentos com tecnologia de
transmissdo via satélite.

1.6.4. A CONTRATADA deverd dedicar os canais de comunicacdo e as portas de
acesso ao seu backbone exclusivamente ao Tribunal, n&o podendo haver
compartilhamento com outro de seus clientes ou usuarios.

1.6.5. O acesso deverd ser provido em regime integral (24x7) com a velocidade e
a taxa de disponibilidade contratadas, sem interrupcdo da comunicacdo ou
reducdo de velocidade por qualquer motivo, a ndo ser manutencgdes
programadas e autorizadas pelo Tribunal.

1.6.6. A CONTRATADA n&o podera:

1.6.6.1. Implementar qualquer tipo de filtro de pacotes sobre o trafego de
dados sem a expressa concordéncia do Tribunal.

1.6.6.2. Implementar qualquer tipo de cache transparente sem a expressa
concordancia do Tribunal.

1.6.6.3. Limitar, de qualquer forma, a velocidade do trafego no circuito
abaixo do valor contratado.

1.6.7. A operagdo da rede em desacordo com as caracteristicas estipuladas neste
capitulo serd considerada indisponibilidade, sujeitando-se aos descontos
e as sancdes previstas neste documento.

1.6.8. A velocidade do circuito deverd ser, no minimo, equivalente ao valor
contratado, com largura de banda simétrica para download e upload, onde a
banda especificada é a banda livre, respeitando o percentual méximo de 5%
(cinco por cento) de overhead gerado por protocolos de comunicacéo.

1.6.9. A taxa de disponibilidade mensal do acesso, incluindo a infraestrutura
proépria e os backbones de acesso a Internet utilizados pela CONTRATADA,
deverd ser de, no minimo, 99,0% (noventa e nove por cento). Deste modo, o
somatdédrio mensal das indisponibilidades do servico ndo poderd superar o
total de 07 (sete) horas e 12 (doze) minutos ao més.

1.6.10. Os circuitos deverdo atender as Normas Técnicas Brasileiras e
Regulamentacdes da ANATEL, quando essas ndo entrarem em conflito com o

especificado neste documento.
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1.7. ESPECIFICAGOES E CARACTERISTICAS MINIMAS E OBRIGATORIAS PARA OS ROTEADORES
CPE (CUSTOMER PREMISES EQUIPMENT)
1.7.1. Os roteadores CPE, de propriedade da CONTRATADA, deverdo ser
dimensionados, fornecidos, instalados, configurados, mantidos,
gerenciados e operados pela CONTRATADA e deverd ser garantido o
desempenho e os niveis de servicos contratados.
1.7.2. Os roteadores CPE deverdo ser fornecidos com sistema operacional ou
firmware atualizado, com as ultimas correcdes (patches) oferecidas pelo
fabricante, e com todos os acessdérios necessadrios para o cumprimento dos

requisitos exigidos neste documento, sem &nus adicionais para o

CONTRATANTE.

1.7.3. Todo roteador CPE que ird compor a solucdo deverd atender aos seguintes
requisitos:

1.7.3.1. Possuir no minimo duas interfaces LAN (Local Area Network):

GigabitEthernet 10/100/1000 BASE-T (IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab),
com negociacdo automdtica de velocidade e modo (autosense), capazes
de operar em modo full duplex, com conector do tipo RJ-45.

1.7.3.2. Ser fornecido com todos os componentes, mbddulos e acessdérios
necessarios ao seu funcionamento atendendo aos requisitos deste
documento.

1.7.3.3. Suportar ACLs (Access Control Lists) e filtros de pacotes, com

base no protocolo, endereco IP e porta.

1.7.3.4. Suportar classificacdo de trafego, em cada interface fisica e
légica. Fornecer suporte a QoS (Quality of Services), com
gerenciamento escalonamento, reserva de banda e descartes

preventivos de pacotes. Suportar SNMPv2c, SNMPv3, IB-II e RMON.

1.7.3.5. Suportar DHCP, de acordo com a RFC 2131 (Dynamic Host
Configuration Protocol), permitindo a atribuicdo de enderecos IP
dinamicamente.

1.7.3.6. Suportar a funcdo de DHCP Relay Agent, permitindo o encaminhamento

das requisic¢des de IP para um servidor DHCP remoto.
1.7.3.7. Suportar IPv4, de acordo com a RFC 791.

1.7.3.8. Suportar IPv6, de acordo com a RFC 2460.

Termo de Referéncia - Link dedicado Macapd Pagina 38 de 39



QD R
2L =
A Ol TS

C T e

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
TERMO DE REFERENCIA
N° SETIN-005/2024
1.7.3.9. Suportar rotas estdticas e os protocolos de roteamento OSPFv2 (RFC
2328), OSPFv3 (5340), RIP (RFC 1723), BGPv4 (RFC 4271) e BGP4+
(extension for IPvo - RFC 2283).
1.7.3.10. Implementar protocolo de fluxo de dados IPFIX (RFC 7011, 7015 e

5103) ou similar, como, por exemplo, o netflow (RFC 3955) na versdo

9.
1.7.3.11. Suportar VLAN, IEEE 802.1Q VLAN Trunking e NAT (RFC 1631).
1.7.3.12. Possuir hora ajustada com o reldégio do ON (Observatdédrio Nacional) e

sincronizado através protocolo NTP (RFC 1305) ou SNTP versdo 4
(RFC2030) .

1.7.4. A CONTRATADA deverd habilitar nos roteadores CPE o protocolo SNMP,
disponibilizando neles uma comunidade SNMP com acesso de leitura e, se
necessario, realizar a configuracdo de envio de traps a pedido da
CONTRATANTE.

1.7.5. A CONTRATADA deverd permitir acesso a leitura da configuracdo dos
roteadores CPE, pela CONTRATANTE, através de usudrio e senha especificos.

1.7.6. A configuracdo 1ldégica dos roteadores CPE, para cada nivel de servico,
serd definida pela CONTRATADA com a aprovacdo da CONTRATANTE.

1.8. CONSIDERACOES GERAIS

1.8.1. Todos os equipamentos e softwares utilizados na solucdo deverdo estar
atualizados e licenciados durante toda a vigéncia do contrato.

1.8.2. Todo e qualquer equipamento, acessdério ou interface, ainda que né&o
mencionados neste documento, porém necessdrios a composicdo da solucdo ou
necessarios ao atendimento de qualquer funcionalidade ou configuracio
requeridas neste documento deverdo estar incluidos na solugdo proposta,
sem implicacgdo de 6nus adicional para o Tribunal.

1.8.3. Os equipamentos e circuitos fornecidos ©pela CONTRATADA, nas suas
condicdes de fabricacéao, operacéo, manutencéo, configuracdao,
funcionamento, alimentacdo e instalacdo, deverdo obedecer rigorosamente
as normas e recomendagcdes em vigor, elaboradas por o6rgdos oficiais

competentes ou entidades autdénomas reconhecidas na area.
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