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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
n® COATE-12/2023

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo do servico de suporte técnico e atualizacéo
tecnoldégica dos componentes da solucdo integrada de Gerenciamento de
Servicos de Tecnologia da Informacdo (ITSM - IT Service Management)
— IFS Assyst Enterprise - e da ferramenta de gestdo de ativos (ITOM
- IT Operations Management) em uso no TRT da 8% Regido, nos termos
da tabela abaixo, conforme condigcdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

METRICA OU
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTI VALOR VALOR TOTAL
DADE UNITARIO (30 meses)

Servigo de suporte técnico
com atualizagdo tecnolégica
para licencas concorrentes
, [da solucdo  integrada  del o .o 35 | RS 222,67 |RS 233.798,25
gestédo de servicgos IFS
Assyst Enterprise pelo
periodo de 30 (trinta)

meses.

Servigo de suporte técnico
com atualizagdo tecnolégica
para licencas dedicadas da
2 |solugdo integrada de gestdo| Servigo 25 R$ 149,80 |R$ 112.350,00
de servigos IFS Assyst
Enterprise pelo periodo de
30 (trinta) meses.

Servigo de suporte técnico
com atualizagdo tecnolégica

para licencas para ativos
(ITOM) da solucédo integrada

3 _ ) Servicgo 3200 RS 1,33 RS$ 127.200,00
de gestdo de servicos IFS
Assyst Enterprise pelo
periodo de 30 (trinta)
meses.
TOTAL MENSAL RS 15.778,282

TOTAL GLOBAL RS 473.348,25

THIAGO

ARAUJO
22/11/2023 08:23
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1.2. Condigdes Gerais da Contratacgéo
1.2.1. O servigco ¢é enquadrado como continuado conforme
Portaria da Presidéncia n°® 573/2018 de 14/06/2018, publicada

em 18/06/2018,
d)

item I - Servicos de Informatica:

servico de suporte técnico e atualizacdo de softwares;

(Incluido pela Portaria PRESI n° 547, de 25 de junho de 2019)
1.2.2. 0O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 meses
contados do termo de recebimento definitivo, prorrogavel para

até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:
® Os servicos tenham sido prestados regularmente;
¢ A Administracdo mantenha interesse na realizacdo do
servico;
® O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso
para a Administracéo;
e A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na
prorrogacgao.
®¢ A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacgédo
contratual.
® A prorrogagcdo de contrato deverd ser promovida mediante
celebracdo de termo aditivo.
1.2.3. Optou-se pelo periodo de vigéncia contratual de 30
meses, tendo em vista a natureza da prestacdo do servigco em
questéo, que é continua, pois se mostra necessaria a
Administracéo no desempenho de suas atribuicdes e, se
interrompida, pode comprometer a continuidade das atividades.
Portanto, a vigéncia ha que se estender por mais de um

exercicio financeiro a fim de se obter precos e condig¢des mais
vantajosos para a Administracdo. O custo administrativo de um
processo licitatdério por si sbé Justificaria contratagdes por

periodos superiores a 12 meses. Isso porque, dentro do prazo
méaximo de vigéncia para a contratacdo pretendida,
de procedimentos, maior o gasto da administracéo,

considerando contratacdes de servicos continuados,

quanto maior
O numero
como O que

aqui se trata.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1.

sobre a qual roda atualmente a

A presente contratacdo justifica-se para renovar os servigos de
manutencdo do software IFS Assyst Enterprise,

plataforma tecnoldgica

gestdo dos servigos de TIC do
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Tribunal.

2.2. Tais servicos sdo necessarios para assegurar a disponibilidade
e melhoria da Central de Servicos do Tribunal aos usudrios, e por
conseguinte na execucgéo das suas atividades judiciarias e
administrativas, que ocorrem exclusivamente em meio eletrdnico.

2.3. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes
Anual, conforme detalhamento a seguir:

2.3.1. Alinhamento ao item 136 do PCA - Solucéo de
Gerenciamento de servicos (Assyst).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (ETP)

3.1. A descricdo da solugcdo como um todo se encontra pormenorizada
nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste no servico de suporte técnico com
atualizacdo tecnoldgica para todos os componentes da solucédo
integrada de gestdo de servicgos IFS Assyst Enterprise que possui as
seqguintes licencas:

e 35 licencas concorrentes;
® 25 licencas dedicadas;

e 3.200 licencgas para ativos (ITOM);
Compreendendo as seguintes atividades:

3.3. Atualizacdo do software para a UGltima versdo estavel
disponibilizada pelo fabricante/desenvolvedora da solucdo;

3.4. Aplicacdo de updates e/ou patches de seguranca, correcdo de
vulnerabilidades e/ou de melhoria de desempenho da solucdo;

3.5. Resolucdo de incidentes, falhas, inconsisténcias e problemas
que impactem no correto funcionamento da solucédo;

3.6. Esclarecimento de duavidas, auxilio na elaboracdo de consultas
e extracdo de relatdérios, orientacdo e apoio na configuracdo e
parametrizacdo da solucgdo, auxilio para avaliacdo de riscos e
vulnerabilidades de seguranca da informacdo no ambiente da solucéao
informatizada.
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3.7. Nos casos em que o CONTRATANTE ndo consiga implementar as
configuracdes e/ou parametrizacdes da solucdo a partir das
orientacdes recebidas do suporte, este poderd solicitar reunides
técnicas entre as equipes de ambas as partes, preferencialmente, na
modalidade remota, para que sejam demonstradas, de forma pratica,
pela CONTRATADA, as acdes necessarias para o completo atendimento da
solicitacdo de suporte técnico. Neste caso, o0 prazo para realizacéo
da reunido técnica deverd estar dentro do prazo inicial para
resolucdo do chamado.

3.8. Caso ndo haja disponibilidade da equipe do CONTRATANTE para
realizacdo da reunido técnica dentro do prazo inicial do chamado, um
novo prazo poderad ser acordado entre as partes do contrato.

3.9. Para as situacdes em que, mesmo apds a demonstracdo técnica e
pradtica, o CONTRATANTE, comprovadamente, ndo consiga implementar na
solugdo as configuracdes e/ou parametrizacdes necessarias, o
CONTRATANTE poderd solicitar que a prépria CONTRATADA realize as
atividades, acessando remotamente o ambiente da solucdo integrada.
Neste caso, o chamado original deverd ser reaberto, caso Jja& esteja
fechado, e um novo prazo deverd ser acordado entre as partes.

4. DOS ESTUDOS PRELIMINARES

4.1. A justificativa da escolha do tipo de solucdo, a justificativa
do ndo parcelamento da solucdo e os resultados esperados estdo
descritos no Estudo Técnico Preliminar.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1. Requisitos de Negécio:

5.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes
requisitos de negdcio:

5.1.2. Garantir o pleno funcionamento da ferramenta usada
amplamente no Tribunal;

5.1.3. Garantir os dados histdéricos de atendimento de TI;

5.1.4. Garantir a apuracdo automatizada dos indicadores do
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atendimento de TI e respectivos processos ITIL;

5.1.5. Controlar e monitorar os niveis de servico que estéo
sendo entregues, garantindo as metas acordadas;

5.1.6. Reduzir o tempo médio de restauracdo dos servicgos;

5.1.7. Preservacdo do investimento realizado.

5.2. Requisitos de Capacitagéo

5.2.1. N&o faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de
capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao
objeto da presente contratacédo;

5.3. Requisitos Legais

5.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente
a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Resolucdo Cnj
n® 468, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), e a outras
legislagdes aplicaveis;

5.4. Requisitos de Manutencéo

5.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, hé necessidade de
realizacéo de manutencdes (corretivas / preventivas /
adaptativa / evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo
da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

5.4.2. As manutencdes corretivas e evolutivas que se refere o
paradgrafo anterior, no contexto desta contratacdo, contemplam:

® Suporte do fabricante/desenvolvedor da solucédo;

® Direito a atualizagdes e upgrades do versionamento do
software durante a vigéncia do contrato;

® Servicos de suporte técnico e garantia por todo o periodo
contratado, incluindo a possibilidade de abertura de
chamados de suporte por meio de telefone, e-mail e pégina
web;

® Possibilidade de acompanhamento de todos os chamados
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realizados pelo TRIBUNAL.

5.5. Requisitos Temporais

5.5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, quando ndo expressados de forma contréaria,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento.

5.5.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma
contrdria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando
que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do tGltimo dia, conforme os prazos.

5.6. Requisitos de Segquranca e Privacidade

5.6.1. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos
elencados na Politica de Seguranca da Informacéao do
Contratante, e

5.6.2. A CONTRATADA deverad submeter-se a Politica de Seguranca
da Informacdo e Comunicacdes e demais normas de seguranca
vigentes na CONTRATANTE.

5.6.3. Abster-se, qualgquer qgue seja a hipdbtese, de veicular
publicidade ou qualquer outra informacd&o acerca dos servigos,
sem prévia autorizacgéo.

5.6.4. Observar, rigorosamente, todas as normas e
procedimentos de segurang¢a implementados no ambiente de
Tecnologia da Informagcdo - TI da CONTRATANTE.

5.6.5. Serd considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou
utilizacdo indevida de informacdes, bem como dos documentos,
imagens, gravacoes e informacdes utilizados durante a
prestacdo dos servigos.

5.6.6. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela
CONTRATADA quando da execugdo dos servicos deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducdo,
utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA
zelar por si e por seus sbécios, empregados e subcontratados
pela manutencao do sigilo absoluto sobre 0s dados,
informacdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais
de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razéao



SRR
2022
|
il CNIoe Il

|l <QUALIDADE i
& Diamante )

>

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

dos servicos executados.

5.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes
diretrizes sociais, ambientais e culturais:

5.7.2. Observar, no que couber, o Guia Nacional de
Contratacdes Sustentdveis, e suas atualizacdes, elaborado pela
Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da
Unido/Advocacia Geral da Unido;

5.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

5.8.1. O0Os servigcos deverdo ser executados observando-se as
diretrizes de arquitetura tecnoldégica estabelecidas pela &rea
técnica da Contratante.

5.8.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deveré
ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedada a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

5.9. Requisitos de Projeto e de Implementacgéo

5.9.1. N&o se aplicam a essa contratacdo requisitos de projeto
e de implementacdo por razdo de tratar-se de contratacdo de
suporte técnico.

Requisitos de Implantagédo

5.10.1. N&o se aplicam a essa contratacdo requisitos de
implementacdo por razdo de tratar-se de contratagdo de suporte
técnico.

Requisitos de Garantia e Manutencgéao

5.11.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (C6digo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacbes.
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Requisitos de Experiéncia Profissional

5.12.1. N&o serdo exigidos requisitos de experiéncia
profissional para a presente a contratacéo.

Requisitos de Formacdo da Equipe

5.13.1. N&ao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe
para a presente a contratacéo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.14.1. A execucéo dos servicos esta condicionada ao
recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (0S) emitida
pela Contratante.

5.14.2. A 0OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade
na qual os deverdo ser prestados.

5.14.3. 0O Contratado deve fornecer meios para contato e
registro de ocorréncias da seguinte forma: mediante abertura
de chamado via <chamada telefdnica, portal de abertura de
chamados, de responsabilidade da CONTRATADA ou e-mail.

5.14.4. Qualquer mudang¢a nos meios de contato para abertura de
chamados deverd ser comunicada expressamente ao CONTRATANTE
com um prazo de 5 (cinco) dias uUteis de antecedéncia.

5.14.5. A execugcdo do servigco deve ser acompanhada pelo
Contratado, gque dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

5.14.6. Nos casos em gque o CONTRATANTE né&o consiga implementar
as configuracdes e/ou parametrizacdes da solucdo a partir das
orientagdes recebidas do suporte, este poderd solicitar
reunides técnicas entre as equipes de ambas as partes,
preferencialmente, na modalidade remota, para Jque sejam
demonstradas, de forma pratica, pela CONTRATADA, as acgdes
necessarias para o completo atendimento da solicitagdo de
suporte técnico. Neste caso, ©0 prazo para realizacdo da
reunido técnica deverd estar dentro do prazo inicial para
resolucdo do chamado.

5.14.7. Caso ndo haja disponibilidade da equipe do CONTRATANTE
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para realizacdo da reunido técnica dentro do prazo inicial do
chamado, um novo prazo poderd ser acordado entre as partes do
contrato.

Para as situac¢des em que, mesmo apds a demonstracdo técnica e
préatica, o) CONTRATANTE, comprovadamente, nao consiga
implementar na solucdo as configuracgdes e/ou parametrizacdes
necesséarias, o CONTRATANTE poderd solicitar que a prépria
CONTRATADA realize as atividades, acessando remotamente o
ambiente da solugdo integrada. Neste caso, o chamado original
deverd ser reaberto, caso ja esteja fechado, e um novo prazo
deverd ser acordado entre as partes.

5.15. Requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade
5.15.1. A CONTRATADA deverd assinar TERMO DE COMPROMISSO COM A
SEGURANCA DA INFORMACAO (ANEXO ITI), resguardando que O0sS
recursos, o0s dados, metadados, informacdes ou conhecimento de
propriedade do Tribunal e quaisquer outros, objeto desta
contratacéo, constituem informagcdo privilegiada e ©possuem
caradter de confidencialidade.

5.16. Praticas de Sustentabilidade
5.16.1. Os materiais e equipamentos utilizados na execucgdo dos
servicos contratados devem observar 0s critérios de
sustentabilidade definidas na politica de responsabilidade
socicambiental do 6rgdo, constante na resolucgdo 237/2007 TRTS.

5.17. Necessidade de transigcd3o contratual e transferéncia de

conhecimento
5.17.1. Nao se aplica.

5.18. Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n°

14.133, de 2021):

5.19.

5.18.1. Ndo se aplica.

Da vedagdo de utilizagdo de marca/produto na execugdo do

servigo

5.19.1. Ndo se aplica.
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Exigéncia de credenciamento

5.20.1. Em caso de autorizacdo dos servigcos, serada exigido
credenciamento junto ao fabricante, por ocasido da assinatura
do contrato, que assegure a execugdo dos servicos.

Subcontratacéao
5.21.1. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacdo (art. 96 da Lei n° 14.133/2021)

5.22.1. Serad exigida a garantia da contratacdo de que tratam
os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no
percentual e condig¢des descritas nas clausulas do contrato.

5.22.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte
adjudicatéaria deverd apresentéd-la, no maximo, até 15 dias apds
a assinatura do contrato para anadlise e aprovacdo da minuta de
ap6blice por parte da Assessoria Juridica deste Regional.

5.22.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria,
deveréd ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do
contrato.

Vistoria

5.23.1. Ndo h& necessidade de realizacgdo de avaliacdo prévia
do local de execucdo dos servigos.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Condigcdes de Execugéao

6.1.1. A execucgdo do objeto seguird a seguinte dinédmica:

6.1.2. O Tribunal Regional da 8 Regido, por intermédio do
Gestor do Contrato, convocard a contratada, em até 2 (dois)
dias TUteis, apds a assinatura do contrato, para reunido de
alinhamento e entendimento de expectativas, com o objetivo de:

6.1.3. Alinhar a forma de comunicacdo entre as partes;

6.1.4. Definir as providéncias necessédrias para insercdo da
contratada no ambiente de prestacdo do servico;

6.1.5. Alinhar os entendimentos quanto aos modelos de execugédo
e gestdao do contrato;
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6.1.6. Na reunido de que trata o subitem anterior, a
contratada devera:

6.1.7. Na presenca do seu representante legal, apresentar o
seu preposto;

6.1.8. Entregar os Termos de Compromisso e Ciéncia assinados;

6.1.9. Esclarecer dGvidas pertinentes para dar inicio a
execucdo do objeto;

6.1.10. A Ordem de Servico é o instrumento formal para o
encaminhamento das demandas a contratada;

6.2. Local e horario de prestacdo dos servigos

6.2.1. O servigco de suporte técnico, manutencdo e atualizacéo
serd prestado de forma remota, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA a infraestrutura necessaria para acesso ao ambiente
do CONTRATANTE, que sera responsavel apenas pela
disponibilidade de acesso remoto ao seu ambiente.

6.2.2. Os servicos serdo realizados no horadrio das 8h as 18h
(hordrio de Brasilia), de segunda a sexta-feira, exceto
feriados nacionais.

6.3. Rotinas a serem cumpridas
6.3.1. A execucdo contratual observard as rotinas:

6.3.2. Os servicgos serdo solicitados pelo CONTRATANTE,
mediante abertura de chamado via chamada telefdnica, portal de
abertura de chamados, de responsabilidade da CONTRATADA ou
e-mail.

6.3.3. A CONTRATADA deverd apresentar, no inicio de cada més,
relatdério dos chamados realizados pelo CONTRATANTE que tenham
sido resolvidos no més anterior e dos chamados que estdo em
andamento, sendo que neste Ultimo caso independente da data de
abertura. No relatdério deveréd constar, no minimo, o numero de
protocolo de atendimento ou identificador do chamado, a
severidade, o tipo ou descrigcdo e a data e hora de abertura;
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e, quando for o caso, data e hora de fechamento e a solucéo
aplicada.
6.4. Materiais a serem disponibilizados

6.4.1. N&o se aplica devido as caracteristicas do objeto.

6.5. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5.1. N&o se aplica devido as caracteristicas do objeto.

6.6. Procedimentos de transicdo e finalizacdo dos contratos

6.6.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e
finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O modelo de gestdo de contratos do TRT8 estd definido no

Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos do TRT 8% Regido,
aprovado pela Portaria PRESI n° 636/2018, disponivel em

https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/governanca/manu
1 m rtari f

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Obrigagdes gerais

8.1.1. O Contratado fica obrigado a efetuar o cadastro no
SIGEO como fato condicionante ao pagamento.

8.1.2. Registra-se que o presente servico observa as condigdes
e procedimentos semelhantes as do setor privado.

8.1.3. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto

no Anexo I.

8.1.4. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento,


https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/governanca/manual_com_portaria.pdf
https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/governanca/manual_com_portaria.pdf
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proporcional a irreqgularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

A. Nao produzir os resultados acordados;

B. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

C. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos
para a execucgdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada;

8.1.5. A utilizacd&o do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante
de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
servicos.

8.2. Do recebimento

8.2.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado
o) cumprimento das exigéncias de caréater técnico e
administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°® 14.133, de 2021 e
Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.2.2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento
de comunicacdo de <cobranca oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se refere a
parcela a ser paga.

8.2.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento
provisdério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de cardter técnico.

8.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o
recebimento provisdédrio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

8.2.5. O fiscal setorial do contrato, guando houver, realizaré
o recebimento provisdério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.2.6. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada
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periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato iré
apurar o resultado das avaliacgdes da execucgdo do objeto e, se
for o caso, a anédlise do desempenho e qualidade da prestacéo
dos servicgos realizados em consondncia com os indicadores
previstos, que poderada resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatdério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio
com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do Ultimo.

8.2.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecgdes resultantes da execucéo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizag¢do n&do atestar a uUltima e/ou
Gtnica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que ©possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio.

8.2.9. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da uUltima e/ou
Gtnica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
o

Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n
14133, de 2021)

8.2.10. O recebimento provisdério também ficard sujeito, quando
cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrucgdes exigiveis.

8.2.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em
parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

8.2.12. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico
servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do
contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necesséarios, devendo
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encaminha-1los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.2.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo
de 05 (cinco) dias tuteis, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apdés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitac¢do mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.2.14. Emitir documento comprobatdério da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas;

8.2.15. Realizar a anadlise dos relatdérios e de toda a
documentagcdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcdes;

8.2.16. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdédrios e
documentacdes apresentadas;

8.2.17. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou
Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacé&o; e

8.2.18. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.2.19. No caso de controvérsia sobre a execucgdo do objeto,
quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine & parcela incontroversa da execucdo do objeto, para
efeito de liquidacédo e pagamento.
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8.2.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd engquanto pendente
a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.2.21. O recebimento provisdério ou definitivo ndo excluiréd a
responsabilidade civil ©pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugcdo do contrato.

8.3. Liquidacgéo

8.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca
equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacédo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, § 2°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.3.2. Para fins de 1liquidacéd&o, o setor competente deveré
verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a. o prazo de validade;

b. a data da emissé&o;

c. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e. o valor a pagar; e

f. eventual destaque do wvalor de retengdes tributérias

cabiveis.

8.3.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, ou circunstédncia que
impeca a liquidac&o da despesa, esta ficard sobrestada até que
o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
o0 prazo apds a comprovagdo da regularizacgdo da situacgdo, sem
6énus ao contratante;

8.3.4. A nota fiscal ou fatura deverd ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdbnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68
da Tei n® 14.133, de 2021.
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8.3.5. A Administracdo deveréd realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencdo das condigdes de habilitacéo
exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impegca a participacdo em
licitac&o, no éambito do o6érgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

8.3.60. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéao de
irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8.3.7. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgéos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para dgque sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.3.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deveré
adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.3.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela resciséo
do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situacédo
junto ao SICAF.

Forma e prazo de pagamento

8.4.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias
Gteis contados da finalizacd&o da liquidac&o da despesa,
conforme item anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n® 77, de 2022.



https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061
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8.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos
ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicacdo da férmula apresentada na
minuta do contrato, anexo do Edital.

8.4.3. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.4.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar
como emitida a ordem bancédria para pagamento.

8.4.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo
tributédria prevista na legislacdo aplicéavel.

8.4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na
planilha, gquando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, o0s percentuais estabelecidos na
legislacédo vigente.

8.4.7. 0 contratado regularmente optante pelo Simples
Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, néo

sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e
contribuic¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacgéo,
por meio de documento oficial, de que faz Jjus ao tratamento
tributédrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.5. Antecipagdo de pagamento

8.5.1. Nao haveréa antecipacdo de pagamento em nenhuma
hipdtese.

8.6. Do reajuste
8.6.1. Os precos propostos serdo reajustados de acordo com o

Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI. O prazo do
reajuste em questdo seréd, gquando for necessario, obrigatoriamente,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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de 12 meses apds a apresentacdo da proposta pela LICITANTE.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

9.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de
procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento  por
Lote/Grupo Unico, uma vez que hd relacdo de dependéncia direta
entre os 1itens, ndo sendo viadvel qgque mais de uma empresa
preste servicos de manutencdo na mesma infraestrutura, podendo
causar problemas de responsabilidades. Além disso, a diviséo
do objeto em lotes né&o seria vantajosa devido a reducdo da
economia de escala, assim como n&do ampliaria a concorréncia,
porgque em se tratando da mesma solugdo, o mesmo conjunto de
empresas concorreria em todos os itens.

9.2. Regime de execugédo

9.2.1. O regime de execucdo do contrato serd empreitada por
preco unitdrio conforme inciso XXVIII do art. 6 da lei no
14.133.

9.3. Qualificacdo Econdémico-financeira

9.3.1. A CONTRATADA devera comprovar qualificacdo econdmica
financeira conforme disposto no Art. 69. da lei 14.133/2021.

9.4. Qualificacdo Técnica

9.4.1. O servico de suporte técnico, manutencdo e atualizacéo
serd prestado de forma remota, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA a infraestrutura necessaria para acesso ao ambiente
do CONTRATANTE, que sera responsavel apenas pela

disponibilidade de acesso remoto ao seu ambiente.

9.4.2. O atendimento serd realizado no hordrio das 8h as 18h
(hordrio de Brasilia), de segunda a sexta-feira, exceto
feriados nacionais.

9.4.3. Os servicgos serdo solicitados pelo CONTRATANTE,
mediante abertura de chamado via chamada telefdnica, portal de
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de chamados, de

e-mail.

9.4.4.
chamados

com um prazo de 5

9.4.5.

deverd ser comunicada

(cinco)

A classificacdo dos chamados e os

observardo os seguintes critérios:

responsabilidade da CONTRATADA ou

Qualgquer mudanca nos meios de contato para abertura de
expressamente ao CONTRATANTE
dias Uteis de antecedéncia.

niveis de servicos

SEVERIDADE

DESCRICAO

PRAZO DE
ATENDIMENTO

Emergencial

Nivel aplicado quando h& uma indisponibilidade

devido a falha(s)
ou falha(s)
registro

completa da solucgéo, em um ou mais
de

impegcam totalmente o

seus componentes, em componentes que
dos

de

e/ou resolucdo

eventos registrados pelos usuarios da solucgéo

gestédo de servicos de TI.

Até 04 horas
Gteis®.

Alta

Nivel aplicado gquando hé& falha(s) em um ou mais dos
da

provocando

componentes solucdo, estando ainda disponivel,

porém, resultados incorretos ou gerando

restricdes e/ou problemas no uso/operacdo da solucédo
de gestdo de servicos de TI.

Até 12 horas

ateis.

Padréao

Nivel aplicado para a instalacéo, configuracdao,

dividas e esclarecimentos relativos ao uso/operacgido

da solucdo, orientacdes técnicas quanto as melhorias

e customizacdes dos componentes da solucdo, correcdes

e melhorias em layout/documentos técnicos, além de

quaisquer outras atividades previstas no Servigo de

Suporte Técnico e que ndo estejam previstas nos

niveis anteriores.

Até 32 horas
ateis.

Atualizacgéo

Atualizagdo do software para a uUltima versdo estéavel

disponibilizada pelo fabricante/desenvolvedora da

solucao.

30 dias
corridos.?

9.4.6.
tempo maior que o previsto nos niveis de servicgos,
necessidade de uma

investigag¢do mais

! Horario comercial:
2 Ou mediante agendamento,

08h as 18h (segunda a sexta, exceto feriados).
a critério do CONTRATANTE.

Para os casos em gque a resolugdo do chamado requeira um

devido a

detalhada ou uma maior
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interacdo com a equipe técnica do CONTRATANTE, poderéd ser
definido wum novo prazo especifico de atendimento, com a
anuéncia do CONTRATANTE. O novo prazo acordado entre as partes
deve ser registrado na solicitacdo de atendimento, para
efeitos de histdérico e consulta. Este item ndo se aplica para
os chamados de severidade emergencial.

9.4.7. Conforme a gravidade ou criticidade do problema a ser
resolvido, a CONTRATADA deverd viabilizar o escalonamento do
incidente para a &area de suporte ou engenharia do fabricante
devidamente capacitada a resolver o ©problema, sem custo
adicional para o CONTRATANTE.

9.4.8. Os chamados que, comprovadamente, requeiram a
intervencdo do fabricante para efeito de diagndstico e/ou
resolucédo, poderdo ter os prazos de resolucdo redefinidos, em
acordo entre as partes do contrato.

9.4.9. A CONTRATADA deverd fornecer os instrumentos para que o
CONTRATANTE possa acompanhar as acdes do fabricante para
resolucdo dos chamados.

9.4.10. A CONTRATADA deverad propor solugdes de contorno
temporarias, dentro dos prazos ©previstos nos niveis de
servico, para os casos em dgque o0s chamados necessitem ser
encaminhados ao fabricante para uma maior investigacdo e
diagndéstico, com o intuito de encontrar solucgdes definitivas.

9.4.11. As atualizacdes devem ser agendadas com o CONTRATANTE
com pelo menos 1 (uma) semana de antecedéncia.

9.4.12. Caso ndo haja disponibilidade da equipe do CONTRATANTE
para realizacdo da atualizacdo dentro do prazo inicial do
chamado, um novo prazo poderd ser acordado entre as partes do
contrato.

9.4.13. As acgbdbes de atualizacdo de versdo no ambiente de
producgdo do software e seus componentes, quando gerar
indisponibilidade, deverdo, a critério do CONTRATANTE, ser
realizadas fora do expediente do CONTRATANTE.

9.4.14. Os chamados poderdo ter seus prazos interrompidos
somente com a anuéncia do CONTRATANTE. Contudo, caso o
CONTRATANTE esteja indisponivel para prestar os

esclarecimentos necessarios para a resolucdo do chamado e o
chamado seja registrado com informacdes 1incompletas ou
inconsistentes, que ndo permitam a identificacd&o do erro ou
solicitacdo, quando devidamente comprovado pela CONTRATADA,
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poderdo ter seus prazos interrompidos com o devido registro do
sistema de chamados e comunicag¢do por e-mail.

9.4.15. A CONTRATADA deverd apresentar, no inicio de cada més,
relatdério dos chamados realizados pelo CONTRATANTE gue tenham
sido resolvidos no més anterior e dos chamados que estdo em
andamento, sendo que neste Ultimo caso independente da data de
abertura. No relatdério deverd constar, no minimo, o nuUmero de
protocolo de atendimento ou identificador do chamado, a
severidade, o tipo ou descrigdo e a data e hora de abertura;
e, quando for o caso, data e hora de fechamento e a solucédo
aplicada.

9.4.16. Requisitos Sociais: As prdticas de valores éticos e
socioambientais que envolvam a licitacdo e se estendem na gestdo
contratual refletem a responsabilidade da Administracdo no
desempenho do papel de consumidor. Assim, devem ser entendidas,
por exemplo, a exigéncia de declaragbes de que o licitante se
encontra regular perante a Justica do Trabalho, vedacdo a
contratacdo de fornecedores imposta em razdo da prdtica de atos
de preconceito de ragca, de cor, de sexo ou de estado civil,
etc., assim como exigéncias relativas ao atendimento as normas

de sautude e seguranca do trabalho.

9.4.17. Reguisitos de capacitacdo: A empresa deverd comprovar
que  possui capacitacdo para a prestacdo do servigco. A

comprovacdo deverda ocorrer da seguinte forma: apresentacdo de
Atestado(s) ou declaragdo(ées), fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, em nome da licitante, que
comprove (m) a execugdo de contrato(s) com um minimo de 10% (dez
por cento) do servico a ser contratado ou Atestado(s) ou
declaragcdo (ées), fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m) a
execugcdo de contrato(s) no quantitativo minimo de 1 (um)
contrato(s) .

9.4.18. Requisitos legais: O presente processo de contratacdo

deve estar aderente a Constituicdo  Federal, a Lei n°

14.133/2021, a Resolug¢do Cnj n° 468, de 2022, Instrucgdo
Normativa SEGES/ME n°® 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- LGPD), e a outras legisla¢des aplicaveis;

10. ESTIMATIVA DE PREGCOS
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ser considerado como o

valor maximo aceitavel pela Administracgdo no certame.

SOLUGCAO ASSYST

ESTIMATIVA MEDIA
ITEM DESCRIGAO UNID QTDE |VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
(mensal) (30 meses)

Servigo de suporte técnico
com atualizacéo
tecnoldgica para licencas
concorrentes 3 -

1 |ecncorren da  solucdol g..yico | 35 RS 222,67 |R$ 233.798,25
integrada de gestdo de
servicgos Axios Assyst
Enterprise pelo periodo de
30 (trinta) meses.
Servigo de suporte técnico
com atualizacéo
tecnoldégica para licencas

, [dedicadas da solucdol oo vico | 25 RS 149,80 |R$ 112.350,00
integrada de gestdao de
servicos Axios Assyst
Enterprise pelo periodo de
30 (trinta) meses.
Servigo de suporte técnico
com atualizacéo
tecnoldgica para licencas
para ativos (ITOM) da

3 solucéao integrada de| Servico 3200 RS 1,33 RS$ 127.200,00
gestdo de servigcos Axios
Assyst Enterprise pelo
periodo de 30 (trinta)
meses.

TOTAL MENSAL R$ 15.778,282
TOTAL GLOBAL R$ 473.348,25

11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

Situagdo 1 - Contratacéo
Aquisigdes.

de um item que consta no Plano de

ORIGEM DO RECURSO

DESCRICAO DO ITEM

VALOR DA
CONTRATACAO

APLICA com
para

Servigco de suporte técnico

atualizacéo tecnoldbgica
licencas concorrentes da

R$ 233.798,25
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solucdo integrada de gestdo de
servigos Axios Assyst
Enterprise pelo periodo de 30
(trinta) meses.

Servigo de suporte técnico
com atualizacdao tecnoldbgica

para licen i da
APLICA solucdo integrada de gestdo de R$ 112.350,00
servicos Axios Assyst

Enterprise pelo periodo de 30
(trinta) meses.

Servigo de suporte técnico
com atualizacdo tecnoldbgica
para licencas para ativos

APLICA (ITOM) da solucdo integrada de R$ 127.200,00
gestéao de servicos Axios

Assyst Enterprise pelo periodo
de 30 (trinta) meses.

Belém, 07/11/2023

THIAGO DE LIMA ARAUJO
Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia
(Unidade Demandante)

DIEGO ANTONIO NASCIMENTO MONTERO VALDEZ
Titular da Unidade Demandante


mailto:diego.valdez@trt8.jus.br
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Anexo I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS (IMR)
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INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS (IMR)

1. INFORMAGCOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medigcdo de Resultado - IMR é o ajuste escrito
anexo ao contrato entre o provedor de servigos e o 6rgéo
contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, o0s niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacgdes de

pagamento.

1.2. Objetivo a atingir: Prestacdo do servigco em elevados niveis de

qualidade.

1.3. Forma de avaliacdo: Definicdo de situacgdes que caracterizem o
ndo atingimento do objetivo, e atribuigdo de descontos no valor de

pagamento devido.

1.4. Sancdes: embora a aplicacdo de indices de desconto seja
instrumento de gestd&o contratual, ndo configurando sancéao, a
Contratante poderé, pela qualidade insuficiente, aplicar as

penalidades previstas em contrato.

2. CONDIGCOES GERAIS

2.1. Para o acompanhamento e avaliacdo dos servigcos da Contratada
serd estabelecido e utilizado o Instrumento de Medicdo de Resultado
— IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos

neste documento.

2.2. A anédlise dos resultados destas avaliacdes pela Contratante
poderd resultar em penalidades, conforme ©prevé o Processo de
Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com OS sSeus compromissos de
apresentacédo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto

contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

2.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um

compromisso de qualidade que assumird Jjunto a Contratante. O IMR é
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um instrumento a4gil e objetivo de avaliacdo da qualidade da execucédo

contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

2.4. Para o recebimento integral do wvalor contratado, a empresa
contratada deverd cumprir com suas obrigag¢des contratuais, em

especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

2.5. 0 IMR serd implementado a partir da primeira medicdo da data de
assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do contrato

avaliar a execucgdo dos servigos prestados.

2.6. Para consecucédo destes objetivos deverd ser adotado as regras e

metodologias de medicdo de resultado descritas nos itens abaixo.

3. ITENS AVALIADOS

3.1. A avaliacdo abaixo corresponde a atribuicdo dos conceitos
“Adequado”, “Nado Adequado” ou “Nado aplicavel” para cada item
avaliado e as respectivas Justificativas, pela fiscalizacdo do

contrato, se necessario:

3.1.1. INDICADOR 1: ATENDIMENTO DO NIVEL MINIMO DE SERVICO (NMS)

Avaliar o cumprimento do nivel minimo de servicgo

Finalidade 4o
em casos de chamados de suporte técnico.

Atendimento de 100% dos chamados dentro do nivel

Meta a cumprir C
minimo de servigo esperado.

Relatdério obtido por meio da ferramenta de
acompanhamento de chamados, considerando
chamados abertos, inicio do atendimento e prazo
de resolucdo do problema.

Instrumento de medicgao

Relatério elaborado pelo fiscal técnico do
Forma de acompanhamento

contrato.
Periodicidade Mensal.
Mecanismo de Calculo Ndo se aplica.
o s . A . Imediatamente apds o inicio da execucao
Inicio de Vigéncia
contratual.

Faixas de ajuste no

pagamento Ndo se aplica.
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O ndo cumprimento dos prazos elencados na tabela
de Niveis Minimos de Servigco (NMS) ensejaréa
aplicacdo de multa por evento, sem prejuizo das
demais sancdes.

Sancgodes

3.1.1.2. TABELA DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

= PRAZO DE
SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO
Nivel aplicado quando h& uma indisponibilidade
completa da solugdo, devido a falha(s) em um ou
. mais de seus componentes, ou falha(s) em| Até 04 horas
Emergencial . . i3
componentes que 1impecam totalmente o registro uteis”.
e/ou resolucdo dos eventos registrados pelos
usudrios da solucgdo de gestdo de servigos de TI.
Nivel aplicado quando ha falha(s) em um ou mais
dos componentes da solucdo, estando ainda
Alta disponivel, porém, provocando resultados| Até 12 horas
incorretos ou gerando restricdes e/ou problemas tteis®.
no uso/operacdo da solucdo de gestdo de servicgos
de TI.

Nivel aplicado para a instalacéo, configuracgdo,
duvidas e esclarecimentos relativos ao
uso/operacdo da solucdo, orientacdes técnicas
quanto as melhorias e customizacdes dos

= ~ N . Até 32 horas
Padréo componentes da solugdo, correcdes e melhorias em

- o5

layout/documentos técnicos, além de quaisquer utels”.

outras atividades previstas no Servigco de

Suporte Técnico e que ndo estejam previstas nos

niveis anteriores.

Atualizacgdo do software para a ultima verséo .
30 dias

Atualizagédo |estavel disponibilizada pelo

. - d '6
fabricante/desenvolvedora da solucéo. COrridos

4. DESCONTOS APLICAVEIS POR DESCUMPRIMENTO DOS NIVEIS DE SERVICO

4.1. O descumprimento dos prazos de atendimento implicard na

aplicacédo de glosas conforme tabela abaixo:

Tabela de aplicagdo de glosas - descumprimento prazos de atendimento

Severidade Prazo de Solucgéo Férmula de Limite da

Hordrio comercial: 08h as 18h (segunda a sexta, exceto feriados).
Hordrio comercial: 08h as 18h (segunda a sexta, exceto feriados).
Horadrio comercial: 08h as 18h (segunda a sexta, exceto feriados).
Ou mediante agendamento, a critério do CONTRATANTE.

o o s w
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cdlculo da glosa | glosa por més
Emergencial 4 horas Uteis HS x 0,5% * VEM
Alta 16 horas uteis HS x 0,4% * VEM
P a 2 h 5 i H 1% * VFM
adrao 3 oras Uteis S x 0, 30% da VEM
30 dias ou mediante
Atualizacdo aggn@amento, a DS x 0,1% * VEM
critério do
CONTRATANTE.
HS = Somatdério das horas uteis e fragdes que extrapolaram o limite de

resolucdo dos chamados.

DS = Somatdério dos dias e fracdes que extrapolaram o limite de resolucédo

dos chamados.

VFM = Valor da Fatura Mensal para pagamento do servigo.

A permanéncia por mais de 3 meses consecutivos com glosas de 30% ou 6 meses

consecutivos

glosas superiores

20%, podera,

CONTRATANTE, ser considerada como inexecucgdo parcial.

critério do
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Anexo II - TERMO DE COMPROMISSO COM
A SEGURANCA DA INFORMACAO
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TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANGCA DA INFORMAGAO

A empresa ’
parte CONTRATADA no contrato TRT8  /  , neste ato representado
pelo(a) Sr. (a) ,
portador (a) da CI/RG n.° e do CPF n°

, se compromete, por intermédio do presente

Termo, a ndo divulgar sem autorizacdo informacdes confidenciais do
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO (TRT8) a que tiver acesso
em decorréncia da prestacdo do objeto do c¢itado contrato, em

conformidade com as seguintes clausulas e condic¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informacdes confidenciais quaisquer
dados e informac¢des do TRT revelados antes ou depois da assinatura
deste Termo, seus bens de informacdo, topologias, usuarios, senhas
de acesso, planos, processos, operacdes, pessoal, propriedades,
produtos e servicos, e dJuaisquer outras gque o mesmo considerar

proprietadrias e/ou confidenciais.

§ 1° Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada
informacdo, a CONTRATADA deverd tratar a mesma sob sigilo até que
venha a ser autorizada por escrito a tratid-la diferentemente pelo
TRT. De forma alguma se 1interpretard o siléncio do TRT como
liberacdo do compromisso de manter o sigilo da informacao.

§ 2° Excluem-se das disposicdes desta clausula informacdes ou
materiais que J& estiverem disponiveis ao publico em geral de
qualquer forma que n&o em decorréncia de sua revelacdo pela

CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA se obriga a conhecer e observar a

Politica de Seguranca da Informacdo disponivel no site do TRT.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA concorda que as informacdes a que
terd acesso serdo utilizadas somente nos processos envolvidos para

execucdo do objeto contratado.
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CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA determinaréa a todos oS seus
representantes - assim considerados: diretores, administradores,
sébcios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e prestadores
de servico a qualquer titulo (incluindo consultores e assessores)
que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de
servigos - a observancia do presente Termo, adotando todas as
precaucdes e medidas para que as obrigac¢cdes oriundas do presente

instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA: Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de
intimacd&o de autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer
informacgdes, notificard por escrito ao TRT imediatamente acerca da
referida intimacédo, de forma a permitir que o TRT possa optar entre
interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa

ou consentir, por escrito, com a referida revelacéo.

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA se obriga a informar imediatamente ao
TRT qualquer violacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que
tenha ocorrido por sua acgdo ou omissdo, independentemente da
existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e

prestadores de servicgo.

CLAUSULA SETIMA: O descumprimento de quaisquer das clausulas do
presente Termo acarretard a responsabilidade administrativa, civil e
criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no

descumprimento ou violacéo.

/ , de de 20

Representante

Cargo
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