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CONTRATO TRT N° 09/2024

CONTRATACAO DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO E
ATUALIZACAO TECNOLOGICA DOS COMPONENTES DA
SOLUCAO INTEGRADA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (ITSM - IT SERVICE
MANAGEMENT) - IFS ASSYST ENTERPRISE - E DA
FERRAMENTA DE GESTAO DE ATIVOS (ITOM - 1IT

OPERATIONS MANAGEMENT) EM USO NO TRT DA 8°
REGIAO, QUE ENTRE SI FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA OITAVA REGIAO,
E A EMPRESA MCR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA.

PROAD TRT8 n° 4086/2023

CONTRATANTES: A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
OITAVA REGIAO, inscrito no Ministério da Fazenda, sob o n° 01.547.343/0001-
33, com sede na Travessa Dom Pedro I, n°® 746, Bairro: Umarizal, Belém-Parj,
CEP: 66.050-100, e a Empresa MCR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA, doravante
denominados, respectivamente, TRIBUNAL e CONTRATADA.

REPRESENTANTES: O Exceletissimo Senhor Marcus Augusto Losada Maia,
Desembargador Presidente, CPF/MF n° 212.784.582-04, representa a UNIAO,
e a Senhora Marcia Caetano da Silva, Diretora Comercial, C.P.F/MF n°
698.295.511-72, residente e domiciliado(a) em Brasilia - DF, representa a
CONTRATADA.

SEDE E REGISTRO DA CONTRATADA: A CONTRATADA ¢ estabelecida na cidade de
Brasilia, Distrito Federal, na Rua SHN Quadra 1 Bloco A Ed. Le Quartier, sala
803 Bairro: Asa Norte - CEP: 70701-000 - E-mail: mcr@mcrsoftware.com.br -
Telefone / Fax / Cel.: (61) 3031-0000 / (61) 3031-0001 / (61) 98184-8829 e
estd inscrita no Ministério da Fazenda, sob o n°® 04.198.254/0001-17,
Inscricdo Estadual n® 07.418.000/001-63.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO DO CONTRATO.

1.1. Este Contrato decorre da Licitacdo realizada através do Pregéo
Eletrdnico n° 90002/2024, Processo T.R.T. N° 4086/2023, nos termos da Lei n.°
14.133/2021, IN SEGES/ME N° 73/2022, Decretos n°s 11.246/2022 e 7.174/2010,
da Lei Complementar n° 123/2006, e da Lei n° 8.078/1990.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO.
2.1. Contratacdo do servico de suporte técnico e atualizacdo tecnoldégica dos
componentes da solugcdo integrada de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia

da Informacdo (ITSM - IT Service Management) - IFS Assyst Enterprise - e da
ferramenta de gestdo de ativos (ITOM - IT Operations Management) em uso no
TRT da 8% Regido, conforme especificagcbdes técnicas, condigdes e prazos
definidos no ANEXO I - Termo de Referéncia.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR.
3.1. O valor total deste Contrato é de R$ 471.570,00 (quatrocentos setenta e
um reails quinhentos e setenta centavos), conforme discriminado na tabela

abaixo:
ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

Servigo de suporte técnico com
atualizacdo tecnoldédgica para licencas
concorrentes da solugao integrada de .

1 - : i Servico 35 RS 222,00 RS 233.100,00
gestao de Servicgos Ax1o0s Assyst
Enterprise pelo periodo de 30 (trinta)
meses.
Servigo de suporte técnico com
atualizacdo tecnolbégica para licencas

2 dedicadas da solucdo integrada de gestédo | Servico 25 RS$ 149,00 R$ 111.750,00

de servicos Axios Assyst Enterprise pelo
periodo de 30 (trinta) meses.

Servigo de suporte técnico com
atualizacdo tecnoldédgica para licencas
para ativos (ITOM) da solugdo integrada .
3 ~ . . Servico 3200 RS 1,32 RS 126.720,00
de gestdo de servicos Axios Assyst

Enterprise pelo periodo de 30 (trinta)

meses.

TOTAL MENSAL R$ 15.719,00
TOTAL GLOBAL RS 471.570,00

3.2. As especificacgdes técnicas do(s) item(ns) contratado(s) no lote tUnico
estdo detalhadas em suas respectivas descri¢cdes no ANEXO I - Termo de
referéncia que integra este contrato, independentemente de transcricéo.

3.3. Nos valores acima consignados j& estdo inclusos todos os custos diretos
e indiretos, tributos incidentes, taxas de administracéo, materiais,
servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucros e outros
necessadrios ao cumprimento integral do objeto deste Contrato e seu(s)
anexo (s) /apenso (s) .

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA.
4.1. As despesas da presente licitacdo estdo classificadas como:
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Mota de Empenho

~Lista de hens o
Matureza de Despesa Total da Lista
339040 - SERVICOS DE TECNCLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNI 157.180.00
Subelemento 07 - MANUTENCAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAD SOFTWARES
Seq. Descricao Valor do ltem
0 PARA ATENDER DESPESA COM A PRESTACAC DE SERVICOS DE  157.130,00

SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAQ TECNOLOGICA DOS
COMPONENTES DA SOLUCAQ INTEGRADA DE GERENCIAMENTO
DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD (ITSM - 1T
SERVICE MANAGEMENT) - IFS ASS5YST ENTERPRISE - E DA
FERRAMENTA DE GESTAOQ DE ATIVOS (ITOM - IT OPERATIONS
MANAGEMENT) EM USO NO TRT DA 8% REGIAO, CONFORME A
ESPECIFICAGOES TECNICAS, CONDIGOES E PRAZCS DEFINIDOS
NO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DO PREGAOQ ELETRONICO
TRT N® 02/2024, QUE E PARTE INTEGRANTE DESTA NOTA DE
EMPENHO, INDEPENDENTE DE TRANSCRICAD.

Data Operacao Quantidade Valor Unitario Valor Total
07/03/2024 Inclusdo 10,00000  16.719,0000 157.190.00

~ Assinaturas .

Ordenador de Despesa Gestor Financeiro
RODRIGC BEZERRA RODRIGUES MIRLA GUARANI DE SOUZA
*** B81.932-" === 5RO B72-""

070372024 16:20:12 080372024 16:00:13

CLAUSULA QUINTA - DOS LOCAIS, PROCEDIMENTOS E PRAZOS DA EXECUCAO DO OBJETO.
5.1. Os locais, procedimentos e prazos de execucdo do objeto deverdo ocorrer
conforme estabelecido no ANEXO I - Termo de Referéncia que é parte integrante
deste contrato, sobretudo em seu item 6; outrossim, nos moldes previstos no
REQUISITOS DA AREA TECNICA (INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO) do mesmo
ANEXO.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E DA EFICACIA.

6.1. O prazo de vigéncia serd de 30 (trinta) meses, conforme consta do
subitem 1.2.2 do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA que poderd ser prorrogado nos
moldes do Art. 105 da Lei n° 14.133/2021.

6.1.1. A contagem do prazo de vigéncia se inicia na data da assinatura deste
contrato, com eficacia apds a publicacdo do seu extrato no Diadrio Oficial da
Uniédo.

6.1.2. A divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) ¢
condigcdo indispensavel para a eficédcia do contrato e de seus aditamentos e
deverd ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias wteis, contados da data de sua
assinatura (Inc. I, Art. 94, Lei n° 14.133/2021).

6.2. A execucgdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado
de Ordem de Servico (0S) emitida pela Contratante, cuja ordem indicard o
servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

6.3. A garantia dos objetos deste contrato serd regida nos moldes do subitem
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5.11 do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA SETIMA - ENCARGOS DO TRIBUNAL (CONTRATANTE) .

7.1. O TRIBUNAL, na vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

7.1.1. Fazer reunido de leitura do termo contratual com a licitante
vencedora, antes do inicio da execugdo dos servicos, objetivando retirar
todas as duvidas decorrentes da contratacdo;

7.1.2. Prestar as 1informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos da CONTRATADA;

7.1.3. Rejeitar qualquer servigo executado equivocadamente ou em desacordo
com as especificacdes constantes deste Contrato, fixando prazo para execucdo,
conforme o disposto na clausula Décima deste Contrato;

7.1.4. Solicitar que seja refeito o servico e substituido o material que né&o
atenda as especificacdes previstas no ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA e seu
APENSO I;

7.1.5. Fiscalizar a execucdo dos servicos, liquidar e efetivar o pagamento
observadas as condigdes e prazos presentes neste instrumento;

7.1.6. Permitir acesso dos funciondrios da CONTRATADA ao local da prestacéo
dos servicos para execugao dos trabalhos, efetuando o) respectivo
cadastramento para controle;

7.1.7. Autorizar, comprovada a necessidade, a alteracdo do contrato para
acrescer ou diminuir as quantidades contratadas, mediante orcamento detalhado
e aprovado.

CLAUSULA OITAVA - ENCARGOS DA CONTRATADA.

8.1. Além das obrigacdes constantes no ANEXO I - Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, compete a CONTRATADA:

I. Manter durante a vigéncia deste contrato todas as condicdes de habilitacéo
exigidas quando da contratacdo, comprovando-as sempre que solicitado pela
CONTRATANTE;

ITI. Comunicar a 1mposicdo de penalidade que acarrete o impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, bem como a eventual perda dos pressupostos para
a participacdo de licitacdo, nos termos da Lei 14.133/2021;

IIT. Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigac¢des contratadas;

IV. Organizar, técnica e administrativamente, o(s) objeto(s) deste contrato
sob sua responsabilidade, conduzindo-o(s) em obediéncia as especificacgdes
contratadas, bem como supervisionar, administrar e direcionar as atividades
de seus empregados, responsabilizando-se integralmente por todos os atos e/ou
omissdes daqueles quanto as técnicas utilizadas na execucdo do(s) objeto(s) e
ao atendimento das normas e legislacgdes vigentes;

V. Responsabilizar-se pelo estudo e avaliacdo das especificagdes técnicas e
documentos fornecidos pela CONTRATANTE, bem como pela execucgdo e qualidade
do (s) objeto (s) contratado (s), utilizando-se de pessoal qualificado,
equipamentos e procedimentos técnico administrativos adequados, cabendo-lhe
alertar a CONTRATANTE sobre falhas técnicas eventualmente encontradas;

VI. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, of(s) objeto(s) do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes decorrentes da execugcdo ou de materiais
empregados;

VII. Responder pela correcdo e qualidade do(s) objeto(s) nos termos da
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proposta apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicéveis;

VIII. Responsabilizar-se ©por todos os encargos fiscais e comerciais
resultantes do(s) objeto(s) deste contrato;

IX. Reparar todos os danos e prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de
fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucdo por parte do fiscal;

X. Alocar os recursos materiais e humanos necessarios a execucdo do(s)
objeto(s) contratual, assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre
todos e quaisquer o6nus trabalhistas e previdencidrios, bem como os atinentes
a seguro com acidentes de trabalho de seus empregados, =zelando pela fiel
observédncia da legislacdo incidente;

XI. Pagar todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam
ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o(s) objeto(s) deste
contrato, podendo a CONTRATANTE, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a
comprovacdo de sua regularidade;

XII. Permitir wvistorias e acompanhamento da execugcdo do(s) objeto(s)
contratual pelo fiscal;
XIIT. Obedecer as instrucdes e aos procedimentos estabelecidos pela

CONTRATANTE para a adequada execucdo do contrato, apresentando as informacdes
solicitadas e os documentos comprobatérios do adequado cumprimento das
obrigacgdes contratuais, tenham elas natureza principal ou acessbdria;

XIV. Providenciar para que ndo haja qualquer parada ou atraso na execugdo
do(s) objeto(s) e, se por qualquer motivo, ocorrer a indisponibilidade de
qualquer do(s) objeto(s) ou recurso, se compromete a buscar meios necesséarios
ao seu restabelecimento, sem qualquer o6nus adicional a CONTRATANTE;

XV. N&do infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros,
inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, durante a execugdo do contrato,
sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honordrios de advogado, custas e
despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou
administrativo iniciado em face da CONTRATANTE, por acusacdo da espécie;

XVI. Responder pela corregcdo e dqualidade do(s) objeto(s) nos termos da
proposta apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicéveis;

XVII. Manter registro de todo(s) o(s) objeto(s) fornecidos a CONTRATANTE,
sendo capaz de prover todos os dados relativos as respectivas licencgas, tais
como: numeros de licencas, registros ou informagdes necessarias a instalacgéo,
pré-instalacédo, recuperacdo de instalacdo e interacdo com o fabricante;

XVIII. Cumprir a Lei Federal n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD) ;

XIX. Fornecer o cartdo de registro e/ou licenca de uso contendo todas as
chaves, senhas, nuimeros de identificacéo, série e demais informacdes
necessarias para a identificacdo, instalacdo, reinstalacdo e operacdo do
produto;

XX. Acatar todas as exigéncias legais do CONTRATANTE, sujeitando-se a sua
ampla e irrestrita fiscalizacéo, prestando  todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

XXI. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo
CONTRATANTE, relacionados com as caracteristicas e funcionamento do(s)
objeto(s) deste contrato;

XXII. Preservar as informacgdes deste Tribunal, ndo divulgando nem permitindo
a divulgacédo, sob qualquer hipdétese, das informacdes a que venha a ter acesso
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em decorréncia dos servigos realizados, sob pena de responsabilidade civil
e/ou criminal;

XXIII. Responsabilizar-se-& pela entrega do(s) objeto(s) deste contrato;

XXIV. Executar o(s) objeto(s) constantes do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA,
respeitando todos os requisitos e exigéncias previstas no APENSO I -
REQUISITOS DA AREA TECNICA (INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO), ambos
instrumento presentes no edital do Pregdo Eletrdnico n° 90002/2024.

Paragrafo Unico. A inadimpléncia da CONTRATADA guanto aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais nao transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto deste
contrato.

8.2. A contratada, através do endereg¢o de e-mail valido, fornecido no ato da
contratacdo, compromete-se a receber todo e gqualquer tipo de notificacéo,
inclusive para efeitos de sangdes ou penalidades, iniciando o prazo para o
destinatadrio a partir da remessa valida pelo TRIBUNAL.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACCES SOCIAIS, COMERCIAIS, FISCAIS E GERAIS.

9.1. A CONTRATADA cabera, ainda:

9.1.1. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e
obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a sald&-los na época prdpria, vez dgque o0s seus empregados néo
manterdo nenhum vinculo empregaticio com o TRIBUNAL;

9.1.2. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacgdes estabelecidas na legislacgédo especifica de acidentes do trabalho,
quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da
prestacdo do objeto ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em
dependéncia do TRIBUNAL;

9.1.3. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionadas a prestacdo do objeto, originariamente ou vinculada por
prevengdo, conexdo ou continéncia;

9.1.4. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do presente Contrato.

9.2. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos
neste item contratual, ndo transfere & Administracdo do TRIBUNAL a
responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto deste
Contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o TRIBUNAL.

9.3. E expressamente proibida a contratacdo de servidor pertencente ao quadro
de pessoal do Tribunal durante a vigéncia deste Contrato.

9.4. E expressamente proibida, também, a veiculacdo de publicidade acerca
deste Contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da Administracdo do
Tribunal.

9.5. Nado é admitida a subcontratagdo do objeto contratual, conforme consta do
subitem 5.21.1 do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA.

9.6. E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de
prestacdo de servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam
cébnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou Jjuizes vinculados ao respectivo Tribunal
contratante, nos termos da Resolugdo n°. 07/2005 do CNJ. A vedacdo contida na

PROAD 4086/2023. DOC 61. Para verificar a autenticidade desta cépia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2024.FDHY.GZYG:
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 4086/2023. DOC 61.
(Juntado por 43022227272 - LICIA HELENA RAMOS DE CASTRO em 19/03/2024)

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO 7/25

Resolugdo n°. 07/2005 do CNJ ndo se aplica aos agentes citados, quando este
ndo atuarem na linha hieradrquica que vai do oérgdo licitante ao dirigente
maximo da entidade, por n&do haver, via de regra, risco potencial de
contaminacdo do processo licitatdério, nos termos da Resolugdo n°. 229/2016 do
CNJ.

9.7. E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de
prestacdo de servigcos com empresa que tenha entre seus empregados colocados a
disposicédo dos Tribunais para o exercicio de funcgdes de chefia, pessoas que
incidam na vedacdo do Art. 1° e 2° da Resolugdo n°. 156/2012 do CNJ.

9.8. A CONTRATADA devera efetuar o cadastro no Portal do SIGEO - JT para
apresentagdo dos documentos fiscais (notas fiscais) com vistas a liquidagédo e
pagamento, por meio do link https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo;
9.9. A CONTRATADA terd acesso a um guia detalhado das funcionalidades do
sistema SIGEO - JT pelo link https://sigeo.jt.jus.br/ajuda.

CLAUSULA DECIMA - DA EXECUCAO DO CONTRATO.

10.1. A execucgédo deste Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-
4o pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhe
supletivamente, os principios da teoria geral dos Contratos e as disposicdes
de direito privado (Art. 89 c¢/c Inc. III, Art. 92 ambos da Lei 14.133/2021)
10.2. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as cldusulas nele avencadas e as normas da Lei 14.133/2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial; outrossim,
observando-se rigorosamente as especificagbes e exigéncias nele definidas e
no Anexo I - Termo de Referéncia.

10.3. Quaisquer alteragdes contratuais somente poderdo ser aqui introduzidas
com observadncia no que for compativel ao objeto deste contrato.

10.4. Os atrasos na execucdo do objeto deste Contrato somente serdo
justificédveis gquando decorrerem de casos fortuitos ou de forga maior conforme
disposigdes contidas no Cédigo Civil Brasileiro, ou por forca de fatos
relacionados com o TRIBUNAL.

10.4.1. Na ocorréncia de tais fatos, os pedidos de prorrogagdo deverdo ser
encaminhados a FISCALIZACAO do TRIBUNAL, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas apdés o evento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO.

11.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um)

ou mais fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente

formalmente designados pela CONTRATANTE conforme requisitos estabelecidos no

art. 7° da Lei n° 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a

contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidid-los com informacdes

pertinentes a essa atribuicdo, aos quails compete acompanhar, fiscalizar,

conferir e avaliar a prestacdo do objeto, bem como dirimir quaisquer duavidas

e pendéncias que surgirem;

11.2 - A fiscalizagdo adotard os seguintes mecanismos para realizar a
comunicagdo com a CONTRATADA:

a) Via telefone;

b) Via oficio ou notificacéo;

c) Via e-mail;

d) Via presencial.
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11.3. A Equipe de Gerenciamento do Contrato poderd, a qualquer tempo, exigir
da CONTRATADA os elementos necessarios ao esclarecimento de quaisquer duvidas
relativas ao objeto;

11.4. Durante a execugdo do objeto deste contrato, fica reservada a Equipe de
Gerenciamento do Contrato a autonomia para decidir sobre quaisquer casos gue
venham a surgir e/ou fugir da rotina, ou que ndo tenham sido previstos no
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA do edital do Pregido Eletrénico n° 90002/2024,
ou, ainda, nas disposicdes deste decorrente Instrumento Contratual;

11.4.1. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da
FISCALIZACAO deverdo ser encaminhadas a seus superiores hierdrquicos em tempo
hébil para adogdo das medidas convenientes.

11.5. A Equipe de Gerenciamento do Contrato poderd, a seu critério, realizar
inspecdes peridbdicas com o fim de verificar o cumprimento das especificacdes
constantes do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA do edital do Pregdo Eletrénico n°
90002/2024;

11.6. A fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto deste contrato nédo reduz
nem exime as responsabilidades da empresa CONTRATADA perante o TRT8 ou
terceiros quanto aos danos causados diretamente & Administracdo ou a
terceiros em razdo da execucdo do contrato;

11.7. Qualquer tolerédncia por parte da Equipe de Gerenciamento do Contrato em
relacdo ao estabelecido no contrato ndo implicard em alteracdo de clausulas
ou condicdes pactuadas;

11.8. A Equipe de Gerenciamento do Contrato poderd exigir que a CONTRATADA
estabeleca novos procedimentos administrativos, visando aprimoramento de
controles e melhoria da rotina e da qualidade da prestacdo do objeto;

11.9. A FISCALIZACAO anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do objeto, determinando o que for necessario a
regularidade das faltas ou defeitos observados.

11.10. A FISCALIZACAO poderd sustar qualquer trabalho gque esteja sendo
executado em desacordo com o especificado, sempre que esta medida se tornar
necesséaria.

11.11. O Gestor do contrato serd auxiliado pelos oérgdos de assessoramento
juridico e de controle interno do Tribunal, que deverdo dirimir dGvidas e
subsidid-lo com informacdes relevantes para prevenir riscosS na execucdo
contratual (§ 3°, Art. 117, Lei 14.133/2021).

11.12. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em

que se verificarem wvicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua

execucdo ou de materiais nela empregados.

11.13. Na hipdétese de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior que tenha
o conddo de motivar o atraso na prestacdo do objeto no prazo previsto neste
Instrumento, deve a CONTRATADA submeter os fatos, por escrito, a FISCALIZACAO
do  TRIBUNAL, com as justificativas correspondentes, acompanhadas da
comprovacdo devida, para anadlise e decisdo, desde que dentro do prazo
estabelecido para a execucgdo do objeto do Contrato.

11.14. Definicdo de papéis e responsabilidades:
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PAPEL RESPONSABILIDADES

Fiscalizar a execucdo fisica do Contrato quanto aos aspectos
técnicos da solucdo, acompanhando a execucdo fisica do Contrato
e seus aspectos funcionais, inclusive, a prestacdo de servicgos
relativos a garantia técnica;

Zelarpelo fiel cumprimento do Contrato;

Representar o TRT8 nas questdes técnicas e operacionais do

Fiscal Contrato;

Técnico

Prestar informagdes técnicas ao Gestor, para possibilitar a
andlise administrativa e financeira do Contrato;

Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do Contrato, informando a data e o nome dos
profissionais eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacédo das faltas ou defeitos;

Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer fato gque gere atraso ou
impossibilidade de cumprimento do Contrato.

Representar a Unidade Demandante do TRT8 acompanhando toda a
execucdo do Contrato;

Gerenciar a execucdo do Contrato;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;
Gestor do

Contrato . - . . .
Representar o TRT8 nas questdes administrativas e financeiras;
Prestar informacdes técnicas necessarias a andlise
administrativa e financeira do Contrato.
Representar a empresa contratada;
Acompanhar a execugdo do Contrato e atuar como principal
interlocutor Jjunto ao TRTS, participando, inclusive, das
Preposto reunides para as quais for convocado;

Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas no curso da execucéo
contratual.

11.15. A Fiscalizacdo contratual atuard com base no modelo de gestdo definido
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no Manual de Gestdo e fiscalizacdo de Contratos Administrativos, constante no
endereco: https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/governanca/manual
com _portaria.pdf

11.15.1. Nos termos do Manual de Gestdo de Contratos Administrativos do TRTS8
serd designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizagdo para
acompanhar e fiscalizar a execucgdo dos servicgos;

11.15.1.1. O Fiscal do Contrato deverd exercer a fiscalizacdo da contratacéo,
exigindo o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de
acordo com as cldusulas contratuais, seu(s) anexo(s)/apenso(s) e os termos de
sua proposta, sobre os aspectos gquantitativos e qualitativos, anotando em
registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas
por parte da CONTRATADA;

11.16. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestagdo do(s) objeto(s) e da alocagdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de
1993.

11.17 - Compete ao(s) FISCAL(IS) TECNICO(S) auxiliar(em) o GESTOR DO CONTRATO
no exercicio de suas funcgdes, recaindo a indicacdo preferencialmente em
servidor lotado nas unidades servidas pelos postos terceirizados.

11.18 - Durante a execucdo do objeto, o fiscal deverd monitorar
constantemente o nivel de gqualidade dos servicos, conforme consta do APENSO
II do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA, para evitar a sua degeneracido, devendo
intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas, sob pena de aplicagdo de glosas quando do
pagamento dos servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO.

12.1. Os produtos e servicos desta contratacdo serdo recebidos por comisséo
de recebimento a ser designada pelo TRT, na forma a seguir:

12.1.1. Recebimento provisério: Os servigos serdo recebidos provisoriamente,
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo;

12.1.2. Recebimento definitivo: Os servicos serdo recebidos definitivamente
no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisdério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apdés a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

12.1.2.1. Emitir documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em 1indicadores ©objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas;

12.1.2.2. Realizar a analise dos relatdérios e de toda a documentacédo
apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as <cléusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

12.1.2.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
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servicos prestados, com base nos relatdérios e documentacdes apresentadas;
12.1.2.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacéo; e

12.1.2.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

12.1.3. No <caso de controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a
dimens&o, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da
Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidacd&o e pagamento.

12.1.3. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucgéo,
pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

12.1.3. 0 recebimento provisério ou definitivo nao excluiré a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, nos
limites estabelecidos pela lei ou neste contrato.

12.2. Na hipdétese de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior que tenha
o conddo de motivar o atraso na prestagdo do(s) objeto(s) nos prazos
previstos neste Contrato, deve, a CONTRATADA submeter os fatos, por escrito,
a FISCALIZACAO do Tribunal, com as justificativas correspondentes,
acompanhadas da comprovagdo devida, para andlise e decisdo, desde que dentro
do prazo estabelecido para a entrega do objeto.

12.3. Na hipdétese de ser verificada a impropriedade do objeto no ato da
entrega, o mesmo serd imediatamente rejeitado, no todo ou em parte, a
critério da FISCALIZACAO responsavel pelo seu recebimento, sendo a contratada
notificada a proceder as corregdes necessarias no prazo a ser assinado pela
FISCALIZACAO.

12.3.1. A ndo substituicdo do objeto no prazo estipulado pela FISCALIZACAO ou
a ndo retirada do mesmo no prazo previsto no subitem anterior, sujeitara a
CONTRATADA em mora, cujo atraso computar-se-& desde o primeiro dia do
vencimento do prazo.

12.4. A atestacdo de que trata a Clausula Décima terceira deste Contrato seré
realizada logo apdés o recebimento definitivo de seu objeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ATESTACAO.

13.1. A atestagdo do objeto do Contrato caberd ao servidor designado pelo(a)
Diretor (a)-Geral do Tribunal Regional do Trabalho da 8® Regido, para
acompanhar, orientar e fiscalizar a execucao contratual, denominado
FISCALIZAGAO.

13.2. A FISCALIZACAO anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do objeto, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

13.3. A execucdo do objeto deste contrato serd gerenciada pela Contratada,
que fard o acompanhamento didrio de sua gqualidade.

13.4. Deverad ser observado pela fiscalizacdo contratual as normas contida do
no ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA c/c seu APENSO I - REQUISITOS DA AREA
TECNICA (INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO), para os fins desta clausula
contratual, conforme segue:

13.4.1. Seréd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
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irregularidade verificada, sem prejuizo das sancgdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados acordados,

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo
do servico, ou utilizéd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
13.5. A avaliacdo do servico de garantia serd realizada pela fiscalizagdo com
base no(s) (sub)item(ns) 5.11 do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA do edital do
Pregdo Eletrénico n° 90002/2024 e do APENSO I - REQUISITOS DA AREA TECNICA
(INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO) .

13.6. O Instrumento de Medigcdo de Resultado tem como objetivo aferir e
avaliar fatores relacionados a manutencao da solucao contratada,
principalmente quanto a qualidade, desempenho e disponibilidade, utilizando-
os como base para o céalculo dos descontos que poderdo ser aplicados a
CONTRATADA.

13.7. Independentemente da utilizacdo do Instrumento de Medicdo de Resultado,
poderdo ser aplicados outros mecanismos para avaliacdo dos servigos
prestados, outrossim, serem aplicadas sancdes administrativas previstas no
Edital e no Contrato.

13.8. Os prazos serdo contabilizados a partir da data e hora de abertura do
chamado pelo TRT.

13.9. Solucionar o problema significa que todos os servigos impactados
retornaram a condig¢do normal de operacéo.

13.10. O prazo de atendimento deve comecar a ser contabilizado a partir do
momento de efetivacdo da abertura do suporte, através de telefone, e-mail ou
Sistema;

13.11. A contratada deverd manter registros escritos dos chamados, onde
constem data e hora, nome do servidor que solicitou o servico, nome do
atendente do fornecedor que recebeu o chamado e descricdo resumida da origem
do chamado (defeito).

13.12. Para cada chamado registrado, a CONTRATADA devera:

13.12.1. associar identificador Unico gque permita o acompanhamento do
chamado;

13.12.2. enviar e-mail, a fiscalizacdo do contrato, com os dados do chamado.
13.13. Solucionado o chamado, a CONTRATADA ficara responsavel por registrar a
descricdo da solucdo e classificar o chamado como resolvido, bem como
comunicar o fato ao fiscal do Contrato, a quem caberd concluir o chamado apéds
se certificar do retorno a normalidade dos servicos contemplados na demanda.
13.14. Caso o fiscal do Contrato identifique que o problema né&do foi
efetivamente resolvido, deverd comunicar a CONTRATADA a necessidade de dar
continuidade ao chamado, situacdo na qual ndo haverd interrupcdo da contagem
de prazo relativa ao chamado.

13.15. Quando confirmada pelo TRT gque a causa da indisponibilidade da solucéo
foi decorrente de falha de hardware ou software basico provido pelo TRT, o
tempo até o restabelecimento do mecanismo que falhou n&o serd computado no
prazo da CONTRATADA para atender a demanda.

13.16. A aplicacdo de descontos pelo eventual descumprimento do nivel minimo
de servico ndo prejudicard a aplicacdo de sancgdes administrativas cabiveis.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LIQUIDAGCAO E DO PAGAMENTO.
14. O pagamento dos itens desta contratacdo serd efetuado mediante crédito na
conta corrente da CONTRATADA de acordo com as seguintes condigdes:
14.1. O pagamento serd efetuado, mensalmente, no prazo de até 10 (dez) dias
uteis contados da finalizacdo da ligquidacdo da despesa, conforme item
anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n®° 77, de 2022;
14.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correré
o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, § 2°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77/2022.
14.2. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancédria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
14.3. Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéaria para pagamento.
14.4. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacédo aplicéavel.
14.4.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
14.4.2. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n® 123, de 2006, né&o sofrerd a retencdo tributédria quanto
aos 1impostos e contribuicgdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz Jjus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.
14.5. A fim de wviabilizar os pagamentos, a CONTRATADA deverd emitir nota
fiscal com discriminacd&o de todos os itens a serem pagos, em sua totalidade,
cabendo ao TRT o ateste para pagamento proporcional, conforme detalhado na
cldusula anterior deste instrumento contratual;
14.6. A nota fiscal ou fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na 1impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentacdo mencionada no
art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021, incluindo a seguridade social, sob pena de
violacdo do disposto no § 3° do art. 195 da Constituigdo Federal;

14.7. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutengcdo das condig¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeg¢a a participagcdo em licitagdo, no
dmbito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3, DE
26 DE ABRIL DE 2018).

14.7.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do
contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

14.7.2. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente,

o contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da

regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a

existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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14.7.3. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

14.8. Serd exigido do contratado, manter durante toda a execucgdo do contrato,
todas as condicgdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

14.9. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada na pendéncia da atestacgéo
de conformidade da prestacdo do objeto deste contrato, sem que isso gere
direito a alteracdo de pregcos ou compensagdo financeira.

14.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situag¢do junto ao SICAF.

14.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, gquanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, a parcela incontroversa deverd ser liberada no prazo
previsto para pagamento, conforme consta do Art. 143 da Lei 14.133/2021.
14.12. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissé&o;

c) os dados do contrato e do é6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributédrias cabiveis.

14.13. Caso ocorra atraso no pagamento da fatura, por estas estarem em
desacordo com as exigéncias contratadas, o prazo comecard a contar a partir
da regularizacdo da mesma.

14.14. As faturas emitidas para pagamento deverdo conter somente as despesas
relativas ao objeto do Contrato.

14.14.1. As faturas que apresentarem outras despesas relativas ao objeto que
ndo sejam o objeto contratado, serdo devolvidas para fins de regularizacao;
outrossim, havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, ou circunstédncia que impeca a liquidac&o da despesa,
esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus ao contratante;

14.15. O Tribunal poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas aplicadas e indenizagdes cabiveis devidas pela
contratada, nos termos do Edital; e, caso a multa aplicada e as indenizacgdes
cabiveis sejam superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo
Tribunal ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca seréa
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

14.16. O Contratado fica obrigado a efetuar o cadastro no SIGEO como fato
condicionante ao pagamento.

14.17. Registra-se que o ©presente servigo observa as —condigdes e
procedimentos semelhantes as do setor privado.

14.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada
ndao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado gque a
taxa de atualizagdo e compensagdo financeira devida pelo Tribunal, terd a
aplicagcdo da seguinte férmula:

EM: I x N x VP

Onde:
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EM= Encargos moratdérios
N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e ado efetivo

pagamento

VP= Valor da parcela a ser paga

I = Indice de atualizacdo financeira = 0,0001644, assim apurado:
I= ( T/100) /365 I= 0,0001644

TX= Percentual da taxa anual= %

14.18.1. A atualizacdo e compensacdo de que trata este subitem serd devida no
momento do pagamento.

14.19. N&o serd permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a
parcelas contratuais vinculadas a prestagdo do objeto deste instrumento
contratual;

14.20. A CONTRATADA que eventualmente receber valor a maior, ao qual ndo lhe
era devido, devera devolver integralmente o montante recebido em excesso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERACAO CONTRATUAL.

15.1. Este Instrumento poderd ser alterado na forma como disciplina os arts.
124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, que remete ao Capitulo VII da Lei
n°® 14.133/2021, observando-se o que for compativel ao objeto deste contrato.
15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. Registros que nédo caracterizam alteracdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO/EXTINCAO.

16.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as
partes contraentes.

16.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem &nus para o
TRIBUNAL, quando este ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
16.2.1. A extincdo nesta hipdtese ocorrerd na prdéxima data de aniversadrio do
contrato (anualidade), desde que haja a notificacdo do contratado nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

16.2.2. Caso a notificacdo da né&o-continuidade do contrato de que trata o
subitem anterior ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniverséario, a
extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da comunicacéo.

16.3. Constituirdo motivos para extingcdo do contrato, a qual devera ser
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a
ampla defesa, as seguintes situacdes que forem aplicdveis ao objeto deste
contrato, previstas no Art. 137 da Lei n° 14.133/2021:

I - n&do cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de
clausulas contratuais, de especificacgdes, de projetos ou de prazos;

IT - desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar sua execugdo ou por autoridade
superior;

ITT - alteragdo social ou modificagcdo da finalidade ou da estrutura da
empresa que restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

IV - decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade
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ou falecimento do contratado;

V - caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execucdo do contrato;
VI - atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-1la,

ou alteracdo substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida
no prazo previsto;

VII - atraso na liberacdo das A&areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupacéo
ou a serviddo administrativa, ou impossibilidade de liberacdo dessas &areas;
VIII - razdes de interesse publico, Jjustificadas pela autoridade méxima do
6rgdo ou da entidade contratante;

IX - ndo cumprimento das obrigacgdes relativas a reserva de cargos prevista em
lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

16.4. O contratado terd direito a extincdo do contrato nas hipdteses
previstas no § 2° do Art. 137 da Lei n° 14.133/2021 que forem compativeis ao
objeto deste contrato.

16.5. A extincdo do contrato poderd ocorrer sob as seguintes formas, conforme
consta do Art. 138 da Lei n°® 14.133/2021:

16.5.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no
caso de descumprimento decorrente de sua prdpria conduta; ou

16.5.2. Amigavel/Consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo,
desde que haja conveniéncia para a Administracdo do TRIBUNAL;

16.5.3. Determinada por decis&do judicial.

16.6. A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingéo
Amigavel/Consensual deverdo ser precedidas de autorizacéao escrita e
fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo

processo.
16.7. A extincdo do contrato ndo configura O6bice para o reconhecimento do
desequilibrio econbmico-financeiro, hipbétese em que seréa concedida

indenizacdo por meio de termo indenizatédrio

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES.

17.1. Pelo descumprimento das condig¢des previstas neste instrumento,
cumprimento do objeto de forma incompleta ou em desconformidade com as
condic¢des avencadas, a CONTRATADA fica sujeita a aplicacdo das seguintes
penalidades, sem prejuizo das demais sancgdes previstas no Edital:

17.1.1. Adverténcia;

17.1.2. Multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, calculado sobre o valor
estimado da contratagdo, até o limite de 20% (vinte por cento) pelo
retardamento na execugdo dos servigos ou o atraso injustificado da entrega ou
disponibilizagdo das apdlices de seguro;

17.1.2.1. Compreende-se como retardamento na execucdo dos servicos a demora
injustificada em promover as indenizacdes decorrentes de sinistros, bem como
a adocdo das providéncias relativas ao aviso de sinistro e demais acgdes ao
encargo da licitante vencedora, no prazo e condigdes previstas no ANEXO I -
Termo de Referéncia.

17.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, e, ainda,
descredenciamento no SICAF e no sistema de cadastramento de fornecedores do
Tribunal, pelo prazo maximo de 5 (cinco) anos, guando praticadas as seguintes
condutas previstas no incisos II a VII do Art. 155 da Lei n° 14.133/2021,
sempre que ndo se justificar a imposicé&o de penalidade mais grave:
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a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

b) dar causa a inexecucgdo total do contrato;

c) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

d) n&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

e) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacéo
sem motivo justificado;

17.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar pelo prazo minimo
de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos, quando da pratica de condutas
mencionadas no subitem anterior, que Jjustifiquem neste caso a imposicdo de
penalidade mais grave, além das seguintes:

a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracédo falsa durante a licitacgdo ou a execucgdo do contrato;

b) fraudar a licitacgdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

c) comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude de qualguer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

17.2. A multa de que trata o subitem 17.1.2 serd descontada do pagamento
eventualmente devido pela Administrag¢do ou, na impossibilidade de ser feito o

desconto, recolhidas a Unido mediante Guia de Recolhimento da Unido - GRU,
emitida através do site www.stn.fazenda.gov.br/siafi, LINK: Guia de
Recolhimento da Unido > Impressdo - GRU > UG: 080003; GESTAO: 00001;

RECOLHIMENTO CODIGO: 18831-0, ou cobradas judicialmente.

17.2.1. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao
valor de pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado,
além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente.

17.3. As sancdes de adverténcia, impedimento de 1licitar e contratar, e
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a de multa, facultada a defesa prévia do interessado, nos
seguintes prazos e moldes extraidos da Lei n° 14.133/2021:

a) A aplicacédo das sangbdes acima descritas ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagcdo de reparagdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

b) Na aplicacdo da sancdo de adverténcia, multa e impedimento de licitar e
contratar, serd facultada a defesa do interessado/recurso no prazo de 15
(quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimacdo, devendo ser dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminharid o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

c) Da aplicacdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para 1licitar e
contratar que se encontra prevista no inciso IV do caput do art. 156 da Lei
n°® 14.133/2021, caberd apenas pedido de reconsideragdo, gque deverd ser
apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacdo,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias 1Uteis, contado do seu
recebimento.
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d) tanto o recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do
ato ou da decisdo recorrida, até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente, que serd auxiliada pelo 6rgdo de assessoramento Jjuridico, que
deverd dirimir davidas e subsidid-la com as informacdes necessarias.

e) A aplicacdo das sancdes previstas nos subitens 17.1.3 e 17.1.4 acima
observarido, dentre outras normas, o que reza o Art. 158, Lei n° 14.133/2021.
f) E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a proépria
autoridade que aplicou a penalidade nos moldes previstos no Art. 163, Lei n°
14.133/2021.

17.4. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

IT - as peculiaridades do caso concreto;

IIT - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.

17.5. A aplicacdo de quaisquer penalidades previstas neste Termo de Contrato
serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e precedida de regular processo
administrativo, onde serd assegurado o contraditério e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatdrio, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

17.5.1. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Tei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragcdo puUblica nacional ou
estrangeira, coépias do processo administrativo necessédrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, ©para ciéncia e decis&o sobre a eventual
instauracdo de investigacdo ©preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo — PAR.

17.5.1.1. A apuracdo e o Jjulgamento das demais infracdes administrativas né&o
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, segquirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

17.5.1.2. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

17.6. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias tGteis, contado
da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

17.7. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sbébcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligac&o ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
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obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

17.8. 0Os débitos do contratado para com o TRIBUNAL, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com o0s créditos devidos pelo TRIBUNAL
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com este TRIBUNAL, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n® 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS DO CONTRATO.

18.1. Os precos propostos serdo reajustados de acordo com o Indice de Custos
de Tecnologia da Informacdo - ICTI. O prazo do reajuste em questdo sera,
quando for necessario, obrigatoriamente,de 12 meses apds a apresentacdo da
proposta pela LICITANTE.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
serda contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

18.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento,
o TRIBUNAL pagard ao CONTRATADO a importdncia calculada pela ultima wvariacédo

conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja (m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
18.4. Nas afericgdes finais, o(s) indice (s) utilizado (s) para reajuste

sera (do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

18.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(&o)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacgdo entdo em vigor.

18.6. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

18.8. Recebido o requerimento do pedido de reequilibrio econdmico-financeiro
deste contrato, a autoridade competente deste Tribunal decidir4g,
motivadamente em 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS GARANTIAS DE EXECUCAO CONTRATUAL

19.1. Serd exigida da CONTRATADA a apresentacdo a Secretaria Administrativa,
até 10 (dez) dias corridos, apds a assinatura do Contrato, prorrogdveis por
igual periodo, comprovante de prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor do Contrato, mediante a opc¢do por uma das seguintes
modalidades, conforme estabelecido no artigo 96, da Lei n° 14.133/2021:

a) Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custdéddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) Seguro-garantia;

c) Fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

19.1.1. No caso de opgdo pelo seguro-garantia, na forma da Circular SUSEP n.
251/2004, serd conferido ao CONTRATADO o prazo maximo de 17 (dezessete) dias
corridos, sendo um dia contabilizado para a entrega do termo de contrato
assinado pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, quinze dias reservado a manifestacéo
da proposta pela sociedade seguradora e um dia para a comprovagdo e entrega
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do seguro-garantia perante o CONTRATANTE, com a devida apresentacdo a
Secretaria Administrativa.

19.1.1.1. Em caso de descumprimento dos prazos estipulados neste subitem, o
CONTRATANTE aplicaréd sobre o CONTRATADO multa no percentual de 1% (um por
cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso, até a devida
integralizacdo da garantia, limitado ao percentual de 15% (quinze por cento),
o que configurara inexecugdo total do contrato administrativo.

19.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia previsto
no subitem 19.1 acarretard a aplicacédo de multa de 0,08% (oito centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento) .

19.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o TRT8 a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento de suas clausulas.

19.3. A prestacdo de garantia, qualgquer qgque seja a modalidade escolhida,
devera ter validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias,
apés o término da vigéncia do contrato.

19.3.1. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permaneceré
em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas,
para verificacdo do total adimplemento do contratado e permanecerd em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas, conforme
estabelecido no art. 97, da Lei n° 14.133.

19.3.2. A apdblice do seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

19.3.3. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data
de renovacdo ou de aniversario, desde gque mantidas as condicgdes e coberturas
da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, conforme consta do
paragrafo dnico do Art. 97 da Lei n° 14.133.

19.3.3.1. Na hipdétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragdo, o contratado ficarad desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou O
adimplemento pela Administracdo, conforme consta do § 2° do Art. 96 da Lei n°
14.133.

19.4. Ainda no Caso da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro
durante a vigéncia da apdbdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderédo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que Justifique a
negativa do sinistro, desde que —respeitados o©os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.

19.5. Caso wutilizada outra modalidade de garantia diferente do seguro-
garantia, somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do
contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracédo e,
quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

19.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigéo
no prazo maximo de 03 (trés) dias f1uteis, contados da data em que for
notificada, de modo que volte a corresponder a 5% (cinco por cento) do valor
do contrato.

19.7. No caso de opgdo pelo seguro-garantia, serd observada a regra disposta
no subitem 19.1.1 e 19.3.1.
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19.8. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do né&o
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) Prejuizos diretos causados ao TRT8 ou a terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucdo do contrato;

c) Multas contratuais aplicadas pelo TRT8 a CONTRATADA;

d) Obrigag¢des trabalhistas e previdencidrias de qualgquer natureza, néao
adimplidas pela CONTRATADA.

19.9. A garantia de execucdo contratual serd liberada em até 30 (trinta) dias
apés a data do vencimento deste contrato, desde que cumpridos estejam todos
os termos, cléusulas e condicdes e deduzidos todos os prejuizos financeiros
provocados pela CONTRATADA e ndo liquidados.

19.10. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante,
mediante recolhimento junto a Caixa Econdmica Federal, por meio de Guia de
Recolhimento da Unido - GRU, em nome do Tribunal Regional do Trabalho da 8°@
Regido, conforme disposicdo decorrente do art. 1°, inciso IV, do Decreto-Lei
1.737, de 1979.

19.11. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem
ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de ligquidacdo e de custdéddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

19.12. No caso de garantia na modalidade de £fiangca bancaria, devera ser
emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

19.13. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéaria, deverd ser
prestada em até 10 dias UGteis apds a assinatura do contrato, conforme consta
do subitem 5.22.3. do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA do edital do Pregéo
Eletrénico n°90002/2024

19.14. No caso de prorrogacdo da vigéncia do contrato ou readequacdo do seu
valor em decorréncia de repactuacdo, reequilibrio econdmico-financeiro,
acréscimos ou supressdes, a garantia deverd ser renovada ou ajustada a nova
situagdo, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratacgéo.
19.14.1. No caso de contratacdo com vigéncia superior a 12 (doze) meses a
garantia deverd ser renovada anualmente, como forma de resguardar oOS
interesses do TRTS.

19.15. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria.

19.16. Caso haja necessidade de acionamento da garantia, deve ser promovida a
notificacdo do contratado e da seguradora ou da entidade bancédria dentro do
prazo de vigéncia da garantia, sem prejuizo da cobranca dentro do prazo
prescricional.

19.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancgdes a contratada.

19.18. O CONTRATADO devera autorizar o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo,
a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

19.19. A perda da garantia em favor do TRIBUNAL, por inadimplemento das
obrigagdes contratuais, dar-se-4 de pleno direito, independentemente de
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qualquer procedimento Jjudicial ou extrajudicial e sem prejuizo das demais
sangdes previstas neste contrato.

19.19.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado deverd ser
notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de cléusulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021).

19.20. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto.

19.21. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugcdo da apdlice, carta fianca ou autorizagcdo para o
levantamento de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) Com a sua total utilizacgdo por parte do TRT8; ou

c) Com a expiracdo do prazo de validade da garantia previsto no subitem 19.4.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

20.1. A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis vigentes
envolvendo protecdo de dados pessocais, em especial a Lei n® 12.709/2018, Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, comprometendo-se, assim, a
limitar a wutilizacdo dos dados pessoais a que tiver acesso apenas para
execucdo dos objetos deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em proveito
préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

20.2. O TRT8 e a CONTRATADA reconhecem que, como parte da execugdo do
Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualgquer outra forma processam
dados pessoais na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado
pela legislacdo vigente aplicavel, sendo o TRT8 considerado “Controlador de
Dados”, e a CONTRATADA “Operadora”, e ambos se comprometem a proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:
a) o tratamento de dados pessocais dar-se-& de acordo com as bases legais
previstas nas hipdéteses dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei 12.709/2018 as quais se
submeterdo os servicgos, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessdrias ao atingimento das
finalidades de execucdo do contrato e do servico contratado, utilizando-os,
quando seja o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, no
exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da
ANPD;

c) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de
utilizacdo dos dados pessocais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA
interromperd o tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados pelo
Contratante e, em no maximo (30) dias, sob instrugcdes e na medida do
determinado pelo TRT8, eliminard completamente os Dados Pessoais e todas as
cbépias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
quando a CONTRATADA tenha gque manter os dados para cumprimento de obrigacéo
legal ou outra hipdétese da LGPD.

20.3. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigacgdes e condigdes acordadas nesta subclausula, inclusive no tocante a
Politica de Privacidade do TRT8-Resolucdo TRT n° 56/2020, cujos principios
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deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a
presente clausula.

20.4. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos de negdécio implicard para a
CONTRATADA e para seus prepostos - devida e formalmente instruidos nesse
sentido - o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato.
20.5. A contratada, quando identificar qualquer incidente de seguranga que
implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais envolvidos no
contrato, tera o prazo de 48 horas para comunicar o fato a contratante;

20.6. A critério do Encarregado de Dados do TRT8, a CONTRATADA podera ser
provocada a colaborar na elaboracdo do relatdério de impacto (DPIA), conforme
a sensibilidade e o risco inerente dos servicos objeto deste contrato, no
tocante a dados pessoais.

20.7. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme
estabelecido neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secdo III,
Capitulo VI da LGPD.

20.8. A contratada deve apresentar Termos de Responsabilidade e Sigilo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA NULIDADE DOS CONTRATOS

21.1. Constatada irregularidade no procedimento licitatdério ou na execucgéo
contratual, caso ndo seja possivel o saneamento, a decisdo sobre a suspensao
da execucdo ou sobre a declaracdo de nulidade do contrato somente seré
adotada na hipdétese em que se revelar medida de interesse puUblico, com

avaliacdo, entre outros, dos seguintes aspectos, previstos no CAPITULO XI da
Lei n° 14.133/2021:

I - impactos econdmicos e financeiros decorrentes do atraso na fruigdo dos
beneficios do objeto do contrato;
IT - riscos sociails, ambientais e a seguranca da populacdo local decorrentes

do atraso na fruicdo dos beneficios do objeto do contrato;
III - motivacdo social e ambiental do contrato;
IV - custo da deterioragdo ou da perda das parcelas executadas;

V - despesa necesséaria a preservacdo das instalacbdes e dos servicos/objetos
j& executados/fornecidos;

VI - despesa inerente a desmobilizacdo e ao posterior retorno as atividades;
VII - medidas efetivamente adotadas pelo titular do érgdo ou entidade para o
saneamento dos indicios de irregularidades apontados;

VIII - custo total e estédgio de execucédo fisica e financeira dos contratos,

dos convénios, das obras ou das parcelas envolvidas;
IX - fechamento de postos de trabalho diretos e indiretos em razédo da

paralisacéo;
X - custo para realizacdo de nova licitacdo ou celebracdo de novo contrato;
XI - custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacéo.

21.1.1. Caso a paralisacdo ou anulacdo nédo se revele medida de interesse
pliblico, o poder publico deverd optar pela continuidade do contrato e pela
solugdo da irregularidade por meio de indenizacdo por perdas e danos, sem
prejuizo da apuracdo de responsabilidade e da aplicagdo de penalidades
cabiveis.

21.2. A declaracdo de nulidade do contrato administrativo requererd anédlise
prévia do interesse puUblico envolvido, na forma do art. 147 da Lei N°
14.133/2021, e operaréd retroativamente, impedindo os efeitos juridicos que o
contrato deveria produzir ordinariamente e desconstituindo os Jj& produzidos.
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21.2.1. Caso nado seja possivel o retorno a situacdo féatica anterior, a
nulidade serd resolvida pela indenizacdo por perdas e danos, sem prejuizo da
apuracdo de responsabilidade e aplicacdo das penalidades cabiveis.

21.2.2. Ao declarar a nulidade do contrato, a autoridade, com vistas a
continuidade da atividade administrativa, poderd decidir que ela sé tenha
eficdcia em momento futuro, suficiente para efetuar nova contratacdo, por
prazo de até 6 (seis) meses, prorrogavel uma Unica vez.

21.3. A nulidade n&do exonerard a Administracdo do dever de indenizar o
contratado pelo gque houver executado até a data em que for declarada ou
tornada eficaz, bem como por outros prejuizos regularmente comprovados, desde
que ndo lhe seja imputavel, e serd promovida a responsabilizacdo de quem lhe
tenha dado causa.

21.4. Nenhuma contratacdo serd feita sem a caracterizacdo adequada de seu
objeto e sem a indicacdo dos créditos orcamentdrios para pagamento das
parcelas contratuais vincendas no exercicio em que for realizada a
contratacdo, sob pena de nulidade do ato e de responsabilizacdo de gquem Llhe
tiver dado causa.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA VINCULAGCAO AO PREGAO.

22.1. Ficam vinculados a este Instrumento todos os termos do Pregdo
Eletrdnico n° 90002/2024 e seu(s) anexo(s)/apenso(s), além da proposta
vencedora apresentada no certame pelo contratado.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS CONSIDERAC@ES FINAIS.

23.1. Quaisquer discrepdncias, omissdes e/ou erros encontrados, bem como
transgressdes as normas técnicas, regulamentos ou leis em vigor deverdo ser
imediatamente comunicados por escrito ao T.R.T. 8% Regido, de forma a serem
sanadas.

23.2. As controvérsias decorrentes da execucdo do presente Contrato, assim
como OS casos omissos, serdo decididos pelo TRIBUNAL, segundo as disposicdes
contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicgdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 -
Cébdigo de Defesa do Consumidor —-e normas e principios gerais dos contratos.
23.3. E vedada a intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna do
contratado.

23.4. Contratante e contratada ficam obrigados a cumprirem o disposto na
Portaria PRESI n° 279/2022 (estabelece as normas de conduta ética, no ambito

do Tribunal Regional do Trabalho - TRT8, a serem seguidas por magistrados,
servidores e gestores de contrato no relacionamento com colaboradores,
prestadores de servicgos e fornecedores) contida no link

https://www.trt8.jus.br/comissao-de-etica/codigo-de-conduta-no-
relacionamento-com-colaboradores-prestadores-de-servicos-e

23.5. O CONTRATADO, através do endereco de e-mail valido, fornecido no ato da
contratacdo, compromete-se a receber todo e qualquer tipo de notificacao,
inclusive para efeitos de sancdes ou penalidades, iniciando o prazo para o
destinatdrio a partir da remessa valida pelo TRIBUNAL.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO.
24.1. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do presente Contrato, fica
eleito o Foro de Belém, Capital do Estado do Paréa.
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24.2. Assim, para firmeza e validade do que foi avengado, foi o presente
Contrato lavrado no Tribunal Regional do Trabalho da Oitava Regido, o qual

depois de lido e achado de acordo, val assinado pelas partes, na presenca das
testemunhas abaixo.

Belém (PA), 19 de marco de 2024

Marcus Augusto Losada Maia
Desembargador Presidente

Marcia Caetano da Silva
Contratada
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
n® COATE-12/2023

1. DEFINIGCAO DO OBJETO

1.1. Contratagcdo do servico de suporte técnico e atualizacéo
tecnoldgica dos componentes da solucdo integrada de Gerenciamento de
Servigcos de Tecnologia da Informacdo (ITSM - IT Service Management)
- IFS Assyst Enterprise - e da ferramenta de gestdo de ativos (ITOM
- IT Operations Management) em uso no TRT da 8% Regido, nos termos
da tabela abaixo, conforme condigcdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

METRICA OU
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTI VALOR VALOR TOTAL
DADE UNITARIO (30 meses)

Servigo de suporte técnico
com atualizacdo tecnolégica
para licencas concorrentes
da solucéo integrada de )
B ; Servico 35 RS 222,67 |RS 233.798,25
gestao de Servigos IFS
Assyst Enterprise pelo
periodo de 30 (trinta)

meses.

Servigo de suporte técnico
com atualizagdo tecnolégica
para licencas dedicadas da
2 solucdo integrada de gestdo Servico 25 RS$ 149,80 | RS 112.350,00
de servicos IFS Assyst
Enterprise pelo periodo de
30 (trinta) meses.

Servigo de suporte técnico
com atualizagdo tecnolégica
para licen r iv

3 [ da soluedo integradal o ;o0 | 3500 | ms 1,33 |Rg 127.200,00
de gestdao de servigos IFS
Assyst Enterprise pelo
periodo de 30 (trinta)

meses.

TOTAL MENSAL RS 15.778,282

TOTAL GLOBAL R$ 473.348,25
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1.2. Condigdes Gerais da Contratacéo

1.2.1. O servico ¢é enquadrado como continuado conforme
Portaria da Presidéncia n° 573/2018 de 14/06/2018, publicada
em 18/06/2018, item I - Servicos de Informética:

d) servico de suporte técnico e atualizacdo de softwares;
(Incluido pela Portaria PRESI n° 547, de 25 de junho de 2019)

1.2.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 meses
contados do termo de recebimento definitivo, prorrogavel para
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:
® Os servicos tenham sido prestados regularmente;
® A Administracdo mantenha interesse na realizac¢cdo do
servico;
e O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso
para a Administracgéo;
o A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na
prorrogacao.
e A CONTRATADA n&o tem direito subjetivo a prorrogacéo
contratual.
® A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante
celebracdo de termo aditivo.

1.2.3. Optou-se pelo periodo de vigéncia contratual de 30
meses, tendo em vista a natureza da prestagcdo do servigco em
questédo, que é continua, pois se mostra necesséaria a
Administracdo no desempenho de suas atribuicdes e, se
interrompida, pode comprometer a continuidade das atividades.
Portanto, a vigéncia hé& que se estender por mais de um
exercicio financeiro a fim de se obter precos e condicdes mais
vantajosos para a Administracgdo. O custo administrativo de um
processo licitatério por si sé Jjustificaria contratacdes por
periodos superiores a 12 meses. Isso porque, dentro do prazo
méaximo de vigéncia para a contratacdo pretendida, quanto maior
0 nUmero de procedimentos, maior o gasto da administracéo,
considerando contratacdes de servicos continuados, como o que
aqui se trata.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO

2.1. A presente contratacgdo justifica-se para renovar 0s servigos de
manutencdo do software IFS Assyst Enterprise, plataforma tecnoldgica
sobre a qual roda atualmente a gestdo dos servigcos de TIC do
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Tribunal.

2.2. Tais servicos sdo necessadrios para assegurar a disponibilidade
e melhoria da Central de Servicos do Tribunal aos usuarios, e por
conseguinte na execucao das suas atividades judiciarias e
administrativas, que ocorrem exclusivamente em meio eletrdnico.

2.3. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes
Anual, conforme detalhamento a seguir:

2.3.1. Alinhamento ao item 136 do PCA - Solucdo de
Gerenciamento de servicos (Assyst).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (ETP)

3.1. A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada
nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste no servigco de suporte técnico com
atualizagcdo tecnoldégica para todos os componentes da solugéo
integrada de gestdo de servicos IFS Assyst Enterprise que possui as
seguintes licencas:

e 35 licencas concorrentes;
e 25 licencas dedicadas;

e 3.200 licencas para ativos (ITOM):;
Compreendendo as seguintes atividades:

3.3. Atualizacdo do software para a Ultima versdo estavel
disponibilizada pelo fabricante/desenvolvedora da solucédo;

3.4. Aplicacdo de updates e/ou patches de seguranca, corregdo de
vulnerabilidades e/ou de melhoria de desempenho da solucdo;

3.5. Resolucdo de incidentes, falhas, inconsisténcias e problemas
que 1mpactem no correto funcionamento da solucgéo;

3.6. Esclarecimento de duvidas, auxilio na elaboracdo de consultas
e extracdo de relatdérios, orientacdo e apoio na configuracédo e
parametrizacdo da solucdo, auxilio para avaliacdo de riscos e
vulnerabilidades de seguranca da informacdo no ambiente da solucgéo
informatizada.
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3.7. Nos casos em que o CONTRATANTE ndo consiga implementar as
configuracgdes e/ou parametrizacdes da solucdo a partir das
orientag¢des recebidas do suporte, este poderd solicitar reunides
técnicas entre as equipes de ambas as partes, preferencialmente, na
modalidade remota, para que sejam demonstradas, de forma préatica,
pela CONTRATADA, as acdes necessarias para o completo atendimento da
solicitacdo de suporte técnico. Neste caso, 0 prazo para realizacéo
da reunido técnica devera estar dentro do prazo inicial ©para

resolucdo do chamado.

3.8. Caso ndo haja disponibilidade da equipe do CONTRATANTE para
realizacdo da reunido técnica dentro do prazo inicial do chamado, um
novo prazo poderd ser acordado entre as partes do contrato.

3.9. Para as situacgbes em que, mesmo apds a demonstracdo técnica e
pratica, o CONTRATANTE, comprovadamente, ndo consiga implementar na
solucdo as configuragdes e/ou parametrizacdes necessarias, o)
CONTRATANTE poderd solicitar que a prépria CONTRATADA realize as
atividades, acessando remotamente o ambiente da solucdo integrada.
Neste caso, o chamado original deverd& ser reaberto, caso ja esteja

fechado, e um novo prazo deverd ser acordado entre as partes.

4. DOS ESTUDOS PRELIMINARES

4.1. A justificativa da escolha do tipo de solucgdo, a justificativa
do ndo parcelamento da solugcdo e os resultados esperados estéao
descritos no Estudo Técnico Preliminar.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Requisitos de Negédcio:

5.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes
requisitos de negdcio:

5.1.2. Garantir o pleno funcionamento da ferramenta usada
amplamente no Tribunal;

5.1.3. Garantir os dados histéricos de atendimento de TI;
5.1.4. Garantir a apuracdo automatizada dos indicadores do
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atendimento de TI e respectivos processos ITIL;

5.1.5. Controlar e monitorar os niveis de servico que estéo
sendo entregues, garantindo as metas acordadas;

5.1.6. Reduzir o tempo médio de restauracdo dos servigos;

5.1.7. Preservacdo do investimento realizado.

5.2. Requisitos de Capacitagédo

5.2.1. Nado faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de
capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao
objeto da presente contratacédo;

5.3. Requisitos Legais

5.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente
a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Resolucdo Cnj
n® 468, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessocais - LGPD), e a outras
legislacdes aplicéaveis;

5.4. Requisitos de Manutengéo

5.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de
realizacéo de manutencdes (corretivas / preventivas /
adaptativa / evolutiva) pela Contratada, visando a manutencéo
da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

5.4.2. As manutencgdes corretivas e evolutivas que se refere o
pardgrafo anterior, no contexto desta contratacdo, contemplam:

® Suporte do fabricante/desenvolvedor da solucgéo;

® Direito a atualizacgdes e upgrades do versionamento do
software durante a vigéncia do contrato;

® Servicos de suporte técnico e garantia por todo o periodo
contratado, incluindo a possibilidade de abertura de
chamados de suporte por meio de telefone, e-mail e pagina
web;

® Possibilidade de acompanhamento de todos os chamados
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realizados pelo TRIBUNAL.

5.5. Requisitos Temporais

5.5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, quando nédo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

5.5.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma
contrdria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando
que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do UGltimo dia, conforme os prazos.

5.6. Requisitos de Seguranga e Privacidade

5.6.1. A solucdo deveréd atender aos principios e procedimentos
elencados na Politica de Seguranca da Informacéao do
Contratante, e

5.6.2. A CONTRATADA deveréd submeter-se a Politica de Seguranca
da Informacdo e Comunicacgdes e demais normas de seguranca
vigentes na CONTRATANTE.

5.6.3. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular
publicidade ou qualquer outra informacdo acerca dos servigos,
sem prévia autorizacéo.

5.6.4. Observar, rigorosamente, todas as normas e
procedimentos de seguranca implementados no ambiente de
Tecnologia da Informacdo - TI da CONTRATANTE.

5.6.5. Serd considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou
utilizacdo indevida de informacdes, bem como dos documentos,
imagens, gravacdes e informacgdes utilizados durante a
prestacdo dos servicos.

5.6.6. Todas as informag¢des obtidas ou extraidas pela
CONTRATADA qguando da execucdo dos servicos deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualgquer reproducéo,
utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA
zelar por si e por seus sbdcios, empregados e subcontratados
pela manutencgdo do sigilo absoluto sobre os dados,
informacdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais
de qgque eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razéo
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dos servicos executados.

5.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.7.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes
diretrizes sociais, ambientais e culturais:

5.7.2. Observar, no que couber, o Guia Nacional de
Contratacdes Sustentéaveis, e suas atualizacdes, elaborado pela
Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da
Unido/Advocacia Geral da Unido;

5.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

5.8.1. 0Os servicos deverdo ser executados observando-se as
diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela &rea
técnica da Contratante.

5.8.2. A adogd&o de tecnologia ou arquitetura diversa devera
ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedada a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

5.9. Requisitos de Projeto e de Implementagédo

5.9.1. N&do se aplicam a essa contratacdo requisitos de projeto
e de implementacgcdo por razdo de tratar-se de contratacdo de
suporte técnico.

5.10. Requisitos de Implantacgéao

5.10.1. Nao se aplicam a essa contratacdo requisitos de
implementacdo por razdo de tratar-se de contratacdo de suporte
técnico.

5.11. Requisitos de Garantia e Manutencéo

5.11.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.
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5.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

5.12.1. N&o serédo exigidos requisitos de experiéncia
profissional para a presente a contratacdo.

5.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

5.13.1. N&o serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe
para a presente a contratacdo.

5.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.14.1. A execucéao dos servicgos estéa condicionada ao
recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (0S) emitida
pela Contratante.

5.14.2. A 0S indicard o servigo, a quantidade e a localidade
na qual os deverdo ser prestados.

5.14.3. 0O Contratado deve fornecer meios para contato e
registro de ocorréncias da seguinte forma: mediante abertura
de chamado wvia chamada telefdnica, portal de abertura de
chamados, de responsabilidade da CONTRATADA ou e-mail.

5.14.4. Qualgquer mudanca nos meios de contato para abertura de
chamados deverd ser comunicada expressamente ao CONTRATANTE
com um prazo de 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia.

5.14.5. A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo
Contratado, que dard ciéncia de eventuals acontecimentos a
Contratante.

5.14.6. Nos casos em que o CONTRATANTE ndo consiga implementar
as configuracdes e/ou parametrizacdes da solucdo a partir das
orientacdes recebidas do suporte, este poderd solicitar
reunides técnicas entre as equipes de ambas as partes,
preferencialmente, na modalidade remota, para gque sejam
demonstradas, de forma pratica, pela CONTRATADA, as acdes
necessarias para o completo atendimento da solicitagdo de
suporte técnico. Neste «caso, o0 prazo para realizacdo da
reunido técnica deverd estar dentro do prazo inicial para
resolucdo do chamado.

5.14.7. Caso ndo haja disponibilidade da equipe do CONTRATANTE
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para realizacdo da reunido técnica dentro do prazo inicial do
chamado, um novo prazo poderd ser acordado entre as partes do
contrato.

Para as situacdes em que, mesmo apds a demonstracdo técnica e
pratica, ¢} CONTRATANTE, comprovadamente, nao consiga
implementar na solucdo as configuragdes e/ou parametrizacdes
necessarias, o CONTRATANTE poderd solicitar que a prépria
CONTRATADA realize as atividades, acessando remotamente o
ambiente da solucdo integrada. Neste caso, o chamado original
deverd ser reaberto, caso Jja esteja fechado, e um novo prazo
deverd ser acordado entre as partes.

5.15. Requisitos de Seguranc¢a da Informagdo e Privacidade

5.15.1. A CONTRATADA deverd assinar TERMO DE COMPROMISSO COM A
SEGURANCA DA INFORMACAO (ANEXO 11), resguardando gue Os
recursos, o0s dados, metadados, informacdes ou conhecimento de
propriedade do Tribunal e quaisquer outros, objeto desta
contratacdao, constituem informacdo privilegiada e possuem
carédter de confidencialidade.

5.16. Praticas de Sustentabilidade
5.16.1. Os materiais e equipamentos utilizados na execucdo dos
servicos contratados devem observar 0s critérios de

sustentabilidade definidas na politica de responsabilidade
sociocambiental do érgdo, constante na resolucdo 237/2007 TRTS.

5.17. Necessidade de transigcdo contratual e transferéncia de
conhecimento

5.17.1. N&ao se aplica.

5.18. Indicagcdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n°
14.133, de 2021):

5.18.1. N&do se aplica.
5.19. Da vedagcdo de utilizacdo de marca/produto na execucgdo do
servicgo

5.19.1. N&o se aplica.
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5.20. Exigéncia de credenciamento

5.20.1. Em caso de autorizacdo dos servicgcos, serd exigido
credenciamento junto ao fabricante, por ocasido da assinatura
do contrato, que assegure a execugdo dos servigos.

5.21. Subcontratacéao
5.21.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
5.22. Garantia da Contratacdo (art. 96 da Lei n° 14.133/2021)

5.22.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam
os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no
percentual e condig¢des descritas nas clausulas do contrato.

5.22.2. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte
adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até 15 dias apds
a assinatura do contrato para anédlise e aprovacdo da minuta de
apblice por parte da Assessoria Juridica deste Regional.

5.22.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéaria,
deverd ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do
contrato.

5.23. Vistoria

5.23.1. N&o h& necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia
do local de execucdo dos servicgos.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Condicgdes de Execucao
6.1.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinédmica:

6.1.2. O Tribunal Regional da 8 Regido, por intermédio do
Gestor do Contrato, convocard a contratada, em até 2 (dois)
dias tUteis, apdés a assinatura do contrato, para reunido de
alinhamento e entendimento de expectativas, com o objetivo de:

6.1.3. Alinhar a forma de comunicacdo entre as partes;

6.1.4. Definir as providéncias necessdrias para insercdo da
contratada no ambiente de prestacdo do servigo;

6.1.5. Alinhar os entendimentos quanto aos modelos de execugdo
e gestdo do contrato;
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6.1.6. Na reunido de que trata o subitem anterior, a
contratada deveréa:

6.1.7. Na presenca do seu representante legal, apresentar o

seu preposto;
6.1.8. Entregar os Termos de Compromisso e Ciéncia assinados;

6.1.9. Esclarecer duvidas pertinentes para dar inicio a
execucdo do objeto;

6.1.10. A Ordem de Servico é o instrumento formal para o
encaminhamento das demandas a contratada;

6.2. Local e horario de prestagdo dos servigos

6.2.1. O servigo de suporte técnico, manutencdo e atualizacdo
serd prestado de forma remota, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA a infraestrutura necessdria para acesso ao ambiente
do CONTRATANTE, que sera responsavel apenas pela
disponibilidade de acesso remoto ao seu ambiente.

6.2.2. Os servigos serdo realizados no hordrio das 8h as 18h
(hordrio de Brasilia), de segunda a sexta-feira, exceto
feriados nacionais.

6.3. Rotinas a serem cumpridas
6.3.1. A execucgdo contratual observard as rotinas:

6.3.2. Os servicos serdo solicitados pelo CONTRATANTE,
mediante abertura de chamado via chamada telefdnica, portal de
abertura de chamados, de responsabilidade da CONTRATADA ou

e-mail.

6.3.3. A CONTRATADA deverad apresentar, no inicio de cada més,
relatdério dos chamados realizados pelo CONTRATANTE gque tenham
sido resolvidos no més anterior e dos chamados que estdo em
andamento, sendo que neste Ultimo caso independente da data de
abertura. No relatdério deverd constar, no minimo, o numero de
protocolo de atendimento ou identificador do chamado, a
severidade, o tipo ou descricd&o e a data e hora de abertura;
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e, quando for o caso, data e hora de fechamento e a solucdo
aplicada.
6.4. Materiais a serem disponibilizados

6.4.1. Ndo se aplica devido as caracteristicas do objeto.

6.5. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5.1. Ndo se aplica devido as caracteristicas do objeto.

6.6. Procedimentos de transicdo e finalizacdo dos contratos

6.6.1. N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e
finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O modelo de gestdo de contratos do TRT8 estd definido no
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos do TRT 82 Regiédo,
aprovado pela Portaria PRESI n°® 636/2018, disponivel em
https://www.trt8. jus.br/sites/portal/files/roles/governanca/manu
1 m rtari f

8. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

8.1. Obrigagdes gerais

8.1.1. O Contratado fica obrigado a efetuar o cadastro no
SIGEO como fato condicionante ao pagamento.

8.1.2. Registra-se que o presente servigo observa as condic¢des
e procedimentos semelhantes as do setor privado.

8.1.3. A avaliacdo da execugcdo do objeto utilizard o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto

no Anexo 1I.

8.1.4. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento,
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proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

A. Ndo produzir os resultados acordados;

B. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

C. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos
para a execucdo do servico, ou utilizéd-los com gqualidade
ou quantidade inferior a demandada;

8.1.5. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante
de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
servicos.

8.2. Do recebimento

8.2.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo
de 05 (cinco) dias ateis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado
o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°® 14.133, de 2021 e
Arts. 22, X e 23, X do Decreto n®° 11.246, de 2022).

8.2.2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento
de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagdo da prestacdo dos servigcos a que se refere a
parcela a ser paga.

8.2.3. 0O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento
provisdério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o
recebimento provisdério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

8.2.5. 0 fiscal setorial do contrato, gquando houver, realizaré
0 recebimento provisdério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.2.6. Para efeito de recebimento provisdério, ao final de cada
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periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato iré
apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacéo
dos servigos realizados em consondncia com o0s indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatdério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio
com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

8.2.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucgao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medig¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio.

8.2.9. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou
Uinica medicdo de servicos até gque sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
o

Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n
14133, de 2021)

8.2.10. O recebimento provisdério também ficard sujeito, quando
cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.2.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em
parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacédo das penalidades.

8.2.12. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico
servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do
contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo
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encaminhé-1los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.2.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisdrio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.2.14. Emitir documento comprobatdério da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucgdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas;

8.2.15. Realizar a andlise dos relatdérios e de toda a
documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcdes;

8.2.16. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento
definitivo dos servigcos prestados, com base nos relatdrios e
documentacdes apresentadas;

8.2.17. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou
Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo; e

8.2.18. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacéo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

8.2.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto,
quanto a dimensé&o, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no due
pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento.

PROAD 4086/2023. DOC 61. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletronico e informe o cédigo 2024.FDHY.GZYG:
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 4086/2023. DOC 61.
DEEASTERO em 19/03/2024)

g NS
2022
[« - i\
| CNJoe |
Il QuALIDADE Jij
Diamante 4
4
SR

(Juntado por 43022227272 - LICIA HELENA RAMOS

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8% REGIAO

8.2.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente
a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.2.21. O recebimento provisdrio ou definitivo nédo excluird a
responsabilidade c¢ivil pela solidez e ©pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato.

8.3. Liquidacgéo

8.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca
equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacédo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, § 2°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.3.2. Para fins de 1liquidacdo, o setor competente deveré
verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa o0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tails como:

a. o prazo de validade;

b. a data da emissé&o;

c. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e. o valor a pagar; e

f. eventual destaque do valor de retencgdes tributarias

cabiveis.

8.3.3. Havendo erro na apresentagcdo da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, ou circunstdncia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que
o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
o0 prazo apbds a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, sem
énus ao contratante;

8.3.4. A nota fiscal ou fatura deverd ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68
da Tei n® 14.133, de 2021.
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8.3.5. A Administracdo deveréd realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencdo das condig¢des de habilitacéo
exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que 1impeca a participacdo em
licitacdo, no éambito do o6érgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

8.3.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéao de
irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacd&o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8.3.7. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, ¢} contratante deverda comunicar aos Orgédos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal gquanto a
inadimpléncia do contratado, bem como gquanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s meios
pertinentes e necessadrios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.3.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deveré
adotar as medidas necessédrias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.3.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, o0s pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela resciséo
do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo
junto ao SICAF.

8.4. Forma e prazo de pagamento

8.4.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias
uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme item anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n°® 77, de 2022.
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8.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos
ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo da fdérmula apresentada na
minuta do contrato, anexo do Edital.

8.4.3. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.4.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar
como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.4.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao
tributadria prevista na legislacdo aplicéavel.

8.4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na
planilha, gquando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, o0s ©percentuais estabelecidos na
legislacédo vigente.

8.4.7. O contratado regularmente optante pelo Simples
Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao

sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuig¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagédo,
por meio de documento oficial, de que faz Jjus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.5. Antecipacdo de pagamento

8.5.1. Ndo havera antecipacdo de pagamento em nenhuma
hipdtese.

8.6. Do reajuste

8.6.1. Os precos propostos serdo reajustados de acordo com o
Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI. O prazo do
reajuste em questdo seréd, gquando for necesséario, obrigatoriamente,
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de 12 meses apds a apresentacdo da proposta pela LICITANTE.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. Forma de selegédo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de
procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocéao do critério de julgamento  por
Lote/Grupo uUnico, uma vez que hé& relagdo de dependéncia direta
entre os 1itens, ndo sendo vidvel gque mais de uma empresa
preste servigos de manutengdo na mesma infraestrutura, podendo
causar problemas de responsabilidades. Além disso, a diviséao
do objeto em lotes nédo seria vantajosa devido a reducdo da
economia de escala, assim como ndo ampliaria a concorréncia,
porque em se tratando da mesma solugdo, o mesmo conjunto de
empresas concorreria em todos os itens.

9.2. Regime de execugdo

9.2.1. O regime de execucdo do contrato serd empreitada por
preco unitdrio conforme inciso XXVIII do art. 6 da lei no
14.133.

9.3. Qualificacdo Econdmico-financeira

9.3.1. A CONTRATADA devera comprovar qualificacdo econdmica
financeira conforme disposto no Art. 69. da lei 14.133/2021.

9.4. Qualificagdo Técnica

9.4.1. O servico de suporte técnico, manutencdo e atualizacéao
serd prestado de forma remota, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA a infraestrutura necessaria para acesso ao ambiente
do CONTRATANTE, que seréa responsavel apenas pela
disponibilidade de acesso remoto ao seu ambiente.

9.4.2. O atendimento serd realizado no horario das 8h as 18h
(hordrio de Brasilia), de segunda a sexta-feira, exceto
feriados nacionais.

9.4.3. Os servicos serdo solicitados pelo CONTRATANTE,
mediante abertura de chamado via chamada telefdnica, portal de
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de chamados, de responsabilidade da

e-mail.

9.4.4.
chamados

com um prazo de 5

9.4.5.

deverd ser comunicada

(cinco)

A classificacdo dos chamados e os

observardo os seguintes critérios:
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CONTRATADA ou

Qualgquer mudanca nos meios de contato para abertura de
expressamente ao CONTRATANTE
dias tGteis de antecedéncia.

niveis de servicos

SEVERIDADE

DESCRIGCAO

PRAZO DE
ATENDIMENTO

Emergencial

Nivel aplicado quando hé indisponibilidade
devido a falha(s)
ou falha(s)

registro

uma
completa da solucgdo, em um ou mais
de seus componentes, em componentes que
dos

de

impegam totalmente o e/ou resolugéo

eventos registrados pelos usuarios da solugéo

gestdo de servicos de TI.

Até 04 horas

tteist.

Alta

Nivel aplicado quando ha falha(s) em um ou mais dos
da

provocando

componentes solucdo, estando ainda disponivel,

porém, resultados incorretos ou gerando

restricdes e/ou problemas no uso/operacdo da solucdo
de gestdo de servicgos de TI.

Até 12 horas
ateis.

Padréo

Nivel aplicado para a 1instalacgéo, configuracéo,

duvidas e esclarecimentos relativos ao uso/operacao

da solucdo, orientacdes técnicas quanto as melhorias

e customizacdes dos componentes da solucdo, corregdes

e melhorias em layout/documentos técnicos, além de

quaisquer outras atividades previstas no Servigo de

Suporte Técnico e que ndo estejam previstas nos

niveis anteriores.

Até 32 horas
ateis.

Atualizagéo

Atualizacdo do software para a ultima versdo estéavel

disponibilizada pelo fabricante/desenvolvedora da

solucgéo.

30 dias
corridos.?

9.4.6.
tempo maior gque o previsto nos niveis de servigos,
necessidade de uma

! Hordrio comercial:
2 Ou mediante agendamento,

08h as 18h (segunda a sexta, exceto feriados).
a critério do CONTRATANTE.
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interacdo com a equipe técnica do CONTRATANTE, poderd ser
definido um novo prazo especifico de atendimento, com a
anuéncia do CONTRATANTE. O novo prazo acordado entre as partes
deve ser registrado na solicitagdo de atendimento, para
efeitos de histdérico e consulta. Este item ndo se aplica para
os chamados de severidade emergencial.

9.4.7. Conforme a gravidade ou criticidade do problema a ser
resolvido, a CONTRATADA deverd viabilizar o escalonamento do
incidente para a &rea de suporte ou engenharia do fabricante
devidamente capacitada a resolver o ©problema, sem custo
adicional para o CONTRATANTE.

9.4.8. Os chamados que, comprovadamente, requeiram a
intervencdo do fabricante para efeito de diagndéstico e/ou
resolucgédo, poderdo ter os prazos de resolucdo redefinidos, em
acordo entre as partes do contrato.

9.4.9. A CONTRATADA deverd fornecer os instrumentos para que o
CONTRATANTE ©possa acompanhar as ag¢des do fabricante para
resolucdo dos chamados.

9.4.10. A CONTRATADA devera propor solugdes de contorno
temporarias, dentro dos ©prazos previstos nos niveis de
servico, para o0s casos em que os chamados necessitem ser
encaminhados ao fabricante para uma maior investigacdo e
diagndéstico, com o intuito de encontrar solucgdes definitivas.

9.4.11. As atualizacgdes devem ser agendadas com o CONTRATANTE
com pelo menos 1 (uma) semana de antecedéncia.

9.4.12. Caso né&o haja disponibilidade da equipe do CONTRATANTE
para realizacdo da atualizacdo dentro do prazo i1inicial do
chamado, um novo prazo poderd ser acordado entre as partes do
contrato.

9.4.13. As acbes de atualizacdo de versdo no ambiente de
producgao do software e seus componentes, quando gerar
indisponibilidade, deverdo, a critério do CONTRATANTE, ser
realizadas fora do expediente do CONTRATANTE.

9.4.14. Os chamados poderdo ter seus prazos interrompidos
somente com a anuéncia do CONTRATANTE. Contudo, caso O
CONTRATANTE esteja indisponivel para prestar os

esclarecimentos necessarios para a resolucdo do chamado e o
chamado seja registrado com informag¢des incompletas ou
inconsistentes, que ndo permitam a identificacdo do erro ou
solicitacdo, quando devidamente comprovado pela CONTRATADA,
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poderdo ter seus prazos interrompidos com o devido registro do
sistema de chamados e comunicagdo por e-mail.

9.4.15. A CONTRATADA deverad apresentar, no inicio de cada més,
relatdério dos chamados realizados pelo CONTRATANTE que tenham
sido resolvidos no més anterior e dos chamados gque estdo em
andamento, sendo que neste ultimo caso independente da data de
abertura. No relatdédrio deverd constar, no minimo, o numero de
protocolo de atendimento ou identificador do chamado, a
severidade, o tipo ou descrigcdo e a data e hora de abertura;
e, quando for o caso, data e hora de fechamento e a solucdo
aplicada.

9.4.16. Requisitos Sociais: As praticas de valores éticos e

socioambientais que envolvam a licitacdo e se estendem na gestdo
contratual refletem a responsabilidade da Administracdo no
desempenho do papel de consumidor. Assim, devem ser entendidas,
por exemplo, a exigéncia de declaragbes de que o licitante se
encontra regular perante a Justica do Trabalho, vedacdo a
contratacdo de fornecedores imposta em razdo da prdtica de atos
de preconceito de raca, de cor, de sexo ou de estado civil,
etc., assim como exigéncias relativas ao atendimento as normas
de saude e seguranca do trabalho.

9.4.17. Reguisitos de capacitacdo: A empresa deverda comprovar
que  possuil capacitacdo para a prestacdo do servico. A

comprovacdo deverda ocorrer da seguinte forma: apresentacdo de
Atestado (s) ou declaragdo(bes), fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, em nome da licitante, que
comprove (m) a execucdo de contrato(s) com um minimo de 10% (dez
por cento) do servigco a ser contratado ou Atestado(s) ou
declaragdo(6es), fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome da licitante, que comprove (m) a
execugdo de contrato(s) no quantitativo minimo de 1 (um)
contrato(s) .

9.4.18. Requisitos legais: O presente processo de contratacdo

o

deve estar aderente a Constituigcdo  Federal, a Lei n
14.133/2021, a Resolugcdo Cnj n° 468, de 2022, Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais
- LGPD), e a outras legislacbes aplicaveis;

10. ESTIMATIVA DE PRECOS
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10.1. O wvalor estimado abaixo deverd ser considerado como o
valor maximo aceitédvel pela Administrag¢do no certame.

SOLUGCAO ASSYST
ESTIMATIVA MEDIA
ITEM DESCRICAO UNID QTDE |VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
(mensal) (30 meses)
Servigo de suporte técnico
com atualizacéo
tecnoldégica para licencas
concorrentes a :
1 |sencorren da  solucdol goyyico [ 35 RS 222,67 |R$ 233.798,25
integrada de gestao de
servicgos Axios Assyst
Enterprise pelo periodo de
30 (trinta) meses.
Servigo de suporte técnico
com atualizacéo
tecnoldégica para licencas
p |dedicadas  da  solucdol 5o yi06 | 25 RS 149,80 |R$ 112.350,00
integrada de gestao de
servicgos Axios Assyst
Enterprise pelo periodo de
30 (trinta) meses.
Servigo de suporte técnico
com atualizacéo
tecnoldégica para licencas
para ativos (ITOM) da
3 solucéao integrada de| Servico 3200 RS 1,33 RS 127.200,00
gestdo de servicos Axios
Assyst Enterprise pelo
periodo de 30 (trinta)
meses.
TOTAL MENSAL R$ 15.778,282
TOTAL GLOBAL R$ 473.348,25
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
Situagdo 1 - Contratagcdo de um item que consta no Plano de
Aquisigdes.
ORIGEM DO RECURSO DESCRICAO DO ITEM VALOR DA
CONTRATACAO

Servigo de suporte técnico
APLICA com atualizacdo tecnolégica RS 233.798,25

para licencas concorrentes da
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solucdo integrada de gestédo de
servicgos Axios Assyst
Enterprise pelo periodo de 30
(trinta) meses.

Servigo de suporte técnico
com atualizacéo tecnoldgica

para licen i da
APLICA solucdo integrada de gestdo de RS 112.350,00
servicgos Axios Assyst

Enterprise pelo periodo de 30
(trinta) meses.

Servigo de suporte técnico
com atualizacéo tecnoldgica
para licencas para ativos

APLICA (ITOM) da solucdo integrada de RS 127.200,00
gestéo de servigos Axios

Assyst Enterprise pelo periodo
de 30 (trinta) meses.

Belém, 07/11/2023

THIAGO DE LIMA ARAUJO
Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia
(Unidade Demandante)

DIEGO ANTONIO NASCIMENTO MONTERO VALDEZ
Titular da Unidade Demandante
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Apenso I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS (IMR)
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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. INFORMAGCOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR é o ajuste escrito
anexo ao contrato entre o provedor de servigcos e o 6rgéo
contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de

pagamento.

1.2. Objetivo a atingir: Prestacdo do servigo em elevados niveis de

qualidade.

1.3. Forma de avaliacdo: Definicdo de situacgdes gque caracterizem o
ndo atingimento do objetivo, e atribuicdo de descontos no valor de

pagamento devido.

1.4. Sancdes: embora a aplicacd&o de indices de desconto seja
instrumento de gestdo contratual, ndo configurando sancéo, a
Contratante poderé, pela qualidade insuficiente, aplicar as

penalidades previstas em contrato.

2. CONDICOES GERAIS

2.1. Para o acompanhamento e avaliacdo dos servigos da Contratada
serd estabelecido e utilizado o Instrumento de Medicdo de Resultado
- IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos

neste documento.

2.2. A anadlise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante
poderd resultar em penalidades, conforme prevé o Processo de
Afericdo, caso a Contratada n&do cumpra com OS seus compromissos de
apresentacédo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto

contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

2.3. 0O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um

compromisso de qualidade que assumird Jjunto a Contratante. O IMR é
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um instrumento &gil e objetivo de avaliacdo da qualidade da execucéo

contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

2.4. Para o recebimento integral do wvalor contratado, a empresa
contratada deverd cumprir com suas obrigagdes contratuais, em

especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

2.5. 0 IMR serd implementado a partir da primeira medicdo da data de
assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do contrato

avaliar a execucdo dos servigos prestados.

2.6. Para consecucdo destes objetivos deverd ser adotado as regras e

metodologias de medicdo de resultado descritas nos itens abaixo.

3. ITENS AVALIADOS

3.1. A avaliacdo abaixo corresponde a atribuicdo dos conceitos
“Adequado”, “N&do Adequado” ou “Nado aplicavel” para cada item
avaliado e as respectivas Jjustificativas, pela fiscalizacdo do

contrato, se necessario:

3.1.1. INDICADOR 1: ATENDIMENTO DO NIVEL MINIMO DE SERVICO (NMS)

Avaliar o cumprimento do nivel minimo de servigo

Finalidade 4
em casos de chamados de suporte técnico.

Atendimento de 100% dos chamados dentro do nivel

Meta a cumprir L .
minimo de servigo esperado.

Relatério obtido por meio da ferramenta de
acompanhamento de chamados, considerando
chamados abertos, inicio do atendimento e prazo
de resolucdo do problema.

Instrumento de medigéo

Relatério elaborado pelo fiscal técnico do
Forma de acompanhamento

contrato.
Periodicidade Mensal.
Mecanismo de Calculo Ndo se aplica.

Imediatamente apobds o inicio da execucgdo

Inicio de Vigéncia
g contratual.

Faixas de ajuste no

pagamento Ndo se aplica.
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O ndo cumprimento dos prazos elencados na tabela
de Niveis Minimos de Servico (NMS) ensejaréa
aplicacdo de multa por evento, sem prejuizo das
demais sancdes.

Sancgodes

3.1.1.2. TABELA DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

. PRAZO DE
SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO
Nivel aplicado gquando h& uma indisponibilidade
completa da solucdo, devido a falha(s) em um ou
. mais de seus componentes, ou falha(s) em| Até 04 horas
Emergencial . . i3
componentes que 1impegam totalmente o registro utels”.
e/ou resolucdo dos eventos registrados pelos
usuarios da solucdo de gestédo de servicos de TI.
Nivel aplicado quando h& falha(s) em um ou mais
dos componentes da solucgéo, estando ainda
Alta disponivel, porém, provocando resultados| Até 12 horas
incorretos ou gerando restricdes e/ou problemas Gteis®.
no uso/operacdo da solucdo de gestdo de servigos
de TI.

Nivel aplicado para a instalacdo, configuracgdo,
duvidas e esclarecimentos relativos ao
uso/operacdo da solucdo, orientacdes técnicas
quanto as melhorias e customizacdes dos

= ~ N . Até 32 horas
Padrao componentes da solugdo, corregdes e melhorias em

. © o5

layout/documentos técnicos, além de quaisquer uteis’.

outras atividades previstas no Servico de

Suporte Técnico e que ndo estejam previstas nos

niveis anteriores.

Atualizacdo do software para a uUltima verséo .
30 dias

Atualizagédo |estéavel disponibilizada pelo

. d .6
fabricante/desenvolvedora da solucdo. corridos

4. DESCONTOS APLICAVEIS POR DESCUMPRIMENTO DOS NIVEIS DE SERVIGCO

4.1. O descumprimento dos prazos de atendimento implicard na

aplicagdo de glosas conforme tabela abaixo:

Tabela de aplicagdo de glosas - descumprimento prazos de atendimento

Severidade Prazo de Solucgédo Férmula de Limite da

Hordrio comercial: 08h as 18h (segunda a sexta, exceto feriados).
Hordrio comercial: 08h as 18h (segunda a sexta, exceto feriados).
Hordrio comercial: 08h as 18h (segunda a sexta, exceto feriados).
Ou mediante agendamento, a critério do CONTRATANTE.
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cdlculo da glosa | glosa por més

Emergencial 4 horas uteis HS x 0,5% * VEM
Alta 16 horas Uteis HS x 0,4% * VEM
Padréo 32 horas uteis HS x 0,1% * VEM

30% da VEM

30 dias ou mediante
agendamento, a

1 3 o %
Atualizagéo critério do DS x 0,1% VFM
CONTRATANTE.
HS = Somatdério das horas Uteis e fragdes que extrapolaram o limite de

resolucdo dos chamados.

DS = Somatdério dos dias e fracdes que extrapolaram o limite de resolugéo
dos chamados.

VFM = Valor da Fatura Mensal para pagamento do servicgo.

A permanéncia por mais de 3 meses consecutivos com glosas de 30% ou 6 meses
consecutivos com glosas superiores a 20%, poderéa, a critério do
CONTRATANTE, ser considerada como inexecucdo parcial.
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Apenso II - TERMO DE COMPROMISSO COM
A SEGURANCA DA INFORMACAO
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TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANCA DA INFORMAGAO

A empresa ’
parte CONTRATADA no contrato TRT8  /  , neste ato representado
pelo (a) Sr. (a) ’
portador (a) da CI/RG n.° e do CPF n°

, se compromete, por intermédio do presente

Termo, a ndo divulgar sem autorizacdo informac¢des confidenciais do
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO (TRT8) a que tiver acesso
em decorréncia da prestacdo do objeto do citado contrato, em

conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informacdes confidenciais quaisquer
dados e informacdes do TRT revelados antes ou depois da assinatura
deste Termo, seus bens de informacdo, topologias, usuarios, senhas
de acesso, planos, processos, operacgdes, pessoal, propriedades,
produtos e servigos, e quaisquer outras que o mesmo considerar

proprietarias e/ou confidenciais.

§ 1° Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada
informacdo, a CONTRATADA deverd tratar a mesma sob sigilo até que
venha a ser autorizada por escrito a tratd-la diferentemente pelo
TRT. De forma alguma se interpretard o siléncio do TRT como
liberacdo do compromisso de manter o sigilo da informacgéo.

§ 2° Excluem-se das disposicdes desta clausula informacdes ou
materiais que Jja estiverem disponiveis ao publico em geral de
qualquer forma que ndo em decorréncia de sua revelacdo pela

CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA se obriga a conhecer e observar a

Politica de Seguranca da Informacdo disponivel no site do TRT.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA concorda que as informacdes a que
terd acesso serdo utilizadas somente nos processos envolvidos para

execucdo do objeto contratado.
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CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA determinaréa a todos os seus
representantes - assim considerados: diretores, administradores,
sécios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e prestadores
de servigco a qualquer titulo (incluindo consultores e assessores)
que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de
servigcos - a observancia do presente Termo, adotando todas as
precaucdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente

instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA: Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de
intimacd&o de autoridade judiciédria ou fiscal, a revelar quaisquer
informag¢des, notificard por escrito ao TRT imediatamente acerca da
referida intimacdo, de forma a permitir que o TRT possa optar entre
interpor a medida cabivel contra a ordem Jjudicial ou administrativa

ou consentir, por escrito, com a referida revelacéo.

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA se obriga a informar imediatamente ao
TRT qualquer violacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que
tenha ocorrido por sua acgdo ou omissdo, independentemente da
existéncia de dolo, Dbem como de seus empregados, prepostos e

prestadores de servicgo.

CLAUSULA SETIMA: O descumprimento de quaisquer das cléausulas do
presente Termo acarretard a responsabilidade administrativa, civil e
criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no

descumprimento ou violacédo.

/ , de de 20
Representante
Cargo
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