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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a Administracdo Publica passou por significativas
mudancas, decorrentes especialmente do continuo desenvolvimento e incorporagéao
de Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs) aos processos de trabalho. No
ambito do Poder Judiciario, ao longo dos ultimos anos, a expansao e a consolidacao
dos Processos Eletrénicos, bem como a crescente informatizagéo e desenvolvimento
de sistemas, tém impactado nas rotinas de trabalho dos Tribunais brasileiros,
inserindo-os, de forma definitiva, na era digital.

No caso do Judiciario Trabalhista, a ampla adesao aos processos eletronicos
permitiu o estimulo as novas formas de organizacao da forca de trabalho, sendo o
teletrabalho um dos principais exemplos, possibilitando que os servidores atuem a
distancia, por intermédio das TICs. No Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regiao
(TRTB8), instituicdo objeto do presente estudo, a experiéncia com o teletrabalho ao
longo dos ultimos anos tem se revelado promissora, a partir do incremento de
indicadores de produtividade e clima organizacional (GUERRA et al., 2020).

Nesse sentido, como principais vantagens do teletrabalho descritas na
literatura, verificam-se a maior flexibilidade e autonomia para o cumprimento da
jornada de trabalho, reducao de custos (em especial para as organizagdes), ganhos
relacionados a qualidade de vida e maior produtividade das equipes, a partir do maior
comprometimento dos individuos com as organizacdes, permitindo também a
retencao de talentos (ROCHA; AMADOR, 2018; LEITE; LEMOS; SCHNEIDER, 2019;
ADERALDO; ADERALDO; LIMA, 2017).

No entanto, esse novo regime de trabalho também trouxe desafios que
merecem atencdo por parte das organizacées. Dentre eles, destacam-se uma
possivel reducdo das interagdes sociais, surgimento de conflitos trabalho-familia,
perda de oportunidades de crescimento profissional, além de um possivel menor
envolvimento do individuo com a organizacao e prejuizos a saude fisica e mental dos
trabalhadores (ROCHA; AMADOR, 2018; LEITE; LEMOS; SCHNEIDER, 2019;
RAFALSKI; ANDRADE, 2015; PEREIRA; BENEDETTI; DIAS, 2019).

Desse modo, também merece atencao a adequacao do perfil dos individuos ao

teletrabalho, assim como as mudancas na cultura organizacional e nas estratégias de
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lideranca para o gerenciamento de equipes mistas (regime presencial e a distancia),
de modo que as experiéncias possam ser positivas, com as dificuldades e obstaculos
contornados, sem maiores prejuizos aos individuos e as organizagées (GUERRA et
al., 2020). Contudo, o que fazer se o teletrabalho fosse imposto como regra a diversas
organizacdes e trabalhadores, de forma repentina, surpreendente e completamente
inesperada? Como gerir pessoas diante de um cenario inédito e desafiador, com uma
pandemia amedrontadora e paralisante em curso no mundo inteiro?

Esse cenéario desenhado pela pandemia do COVID-19, definitivamente,
revelou-se como “um divisor de aguas” em muitos aspectos e, na prestacao dos
servicos publicos no ambito do Poder Judiciario, ndo foi diferente. Milhares de
servidores inseridos em regime de home office, a0 mesmo tempo, sem planejamento
e diante de um contexto de inimeras incertezas, impdem as organizagdes um olhar
ainda mais atento a tematica do teletrabalho e seus desdobramentos.

Nesse sentido, segundo Abbad e Legentil (2020), o contexto do trabalho remoto
durante a pandemia e as perspectivas para o desenvolvimento do teletrabalho no pés-
pandemia suscitam demandas de aprendizagem essenciais e continuas a
teletrabalhadores e gestores. Para os trabalhadores, sdo tematicas importantes:
gestao do tempo; seguranca; conforto ambiental e bem-estar; uso das ferramentas de
comunicacao; busca de suporte social; e conciliagdo trabalho-familia-trabalho.

Por sua vez, para os gestores, as demandas podem ser divididas em
habilidades “técnicas e instrumentais” e “sociais e afetivas”, incluindo no primeiro
bloco temas como mensuracao de produtividade, gerenciamento do fluxo de trabalho,
coordenacéo de atividades interdependentes, conducao do trabalho sincrono, gestao
do compartilhamento de informacdes e planejamento/distribuicdo de tarefas e, no
segundo, habilidades para gerenciamento de crises e estados psicolégicos geradores
de estresse, busca e oferta de feedbacks construtivos, adogdo de praticas de
engajamento das equipes remotas, negociacdo de metas, empatia com os desafios
enfrentados pela equipe na conciliagdo trabalho e familia e gerenciamento das
jornadas, resguardando o direito a desconexao (ABBAD; LEGENTIL, 2020).

Dessa forma, considerando a recomendacao pela ampliacao e investimentos
em programas de capacitacdo e promog¢ao da qualidade de vida que considerem o
desenvolvimento de tais demandas de aprendizagem (ABBAD; LEGENTIL, 2020),
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insere-se o presente estudo acerca das dinamicas do teletrabalho, durante o contexto
da pandemia, com os servidores e magistrados do TRT8.

Caracteriza-se como problema de pesquisa a investigacao das caracteristicas
e percepcoes dos teletrabalhadores sobre os principais aspectos descritos na
literatura do teletrabalho, considerando também as peculiaridades trazidas pelo
cenario de pandemia, de modo que seja possivel a ampliacdo dos conhecimentos e o
mapeamento das principais vulnerabilidades, oportunidades e desafios vivenciados
por esses trabalhadores. Ao longo dos préximos tépicos, serdo detalhadas a

metodologia e os principais resultados verificados.

2 METODOLOGIA

A metodologia foi organizada em quatro subsecdes. A primeira mostra a
classificacdo do estudo quanto as técnicas utilizadas na investigacao, a segunda
explica o universo e caracteriza o estudo como um censo, uma vez que todos os
integrantes da populacao puderam participar da pesquisa. Na sequéncia, a terceira
subsecao explica as técnicas empregadas para a coleta de dados e a quarta
demonstra a forma de tratamento dos dados.

2.1 CLASSIFICACAO DE PESQUISA

O objetivo do estudo foi avaliar os impactos do teletrabalho na rotina laboral
dos Técnicos, Analistas e Magistrados vinculados ao Tribunal Regional do Trabalho
da Oitava Regidao (TRT8), além de identificar as caracteristicas da rotina de trabalho
e do processo de adaptacao ao teletrabalho compulsoério, decorrente da pandemia do
COVID-19. Para tanto, a pesquisa classifica-se como exploratéria e descritiva, uma
vez que, além de possibilitar a compreensao inicial do fendémeno, contribui para
descrever os aspectos que influenciam na avaliacao dos servidores sobre o trabalho
remoto (GIL, 2014), buscando descrever os impactos da utilizagao do trabalho remoto
durante a pandemia de COVID-19.
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2.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo ou a populagdo da pesquisa reune um conjunto de individuos,
objetos ou observacdes, com pelo menos uma caracteristica comum (CRESPO,
2017). Assim, a composicdo do universo deste estudo considerou como
caracteristicas para unir a populacao: (1) ser servidor publico lotado no TRT8 e (2)
exercer suas atividades remotamente durante o periodo da realizagcdo da pesquisa.
Dessa forma, toda populacdo em estudo atuava em regime de teletrabalho durante o
estudo.

Conceitualmente, amostra € uma parcela, um estrato da populacdo que, por
suas caracteristicas, é capaz de representa-la. Assim, a amostra deve ser capaz de
refletir o universo de pesquisa (CRESPO, 2017). Por outro lado, o processo de
amostragem pode ser subordinado a critérios subjetivos que decorram de escolhas
prévias dos pesquisadores. Portanto, no processo de selecao dos entrevistados pode
ocorrer que um ou alguns integrantes da populacdo nao sejam alcancados pelos
instrumentos de coleta de dados e, quando isso ocorre, eles ndo participam da
pesquisa.

Entretanto, quando todos os elementos de uma populagdo sdo convidados e
podem livremente optar por responder ao questionario de pesquisa, nao ha uma
amostra, mas sim um censo. Portanto, o que diferencia amostra de censo é que nas
abordagens censitarias todos integrantes do universo sao alcancados pelo trabalho
de campo, podendo ou nao responder aos questionamentos, uma vez que a
participacdo em estudos cientificos deve ser voluntaria. Considerando essa premissa
€ que 0 acesso ao questionario ocorreu por meio eletrénico, via e-mail institucional,
condigao que possibilita alcangar todos os servidores em exercicio, este estudo foi
classificado como um censo.

Quanto a participacéao dos servidores, segundo o levantamento realizado pela
Comissao de Gestao do Teletrabalho do TRT8, em fevereiro de 2020, havia cerca de
162 teletrabalhadores vinculados a diferentes setores do Tribunal. No entanto, com o
inicio da,_pandemia do COVID-19, o Conselho Nacional de Justica, por meio da
Resolugao n® 313, de 19 de margo de 2020, instituiu o regime de plantao extraordinario

no ambito do Poder Judiciario, suspendendo o trabalho presencial e autorizando a
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realizacdo do trabalho remoto por todos os servidores. Dessa maneira, ocorreu 0
aumento no numero de servidores em teletrabalho, o que alcancou o total de 1.217
Técnicos e Analistas Judiciarios, sendo que 339 optaram por responder ao
questionario. Por sua vez, em relacdo aos Magistrados, do total de 115 Juizes e
Desembargadores do Trabalho, 49 magistrados decidiram por participar da pesquisa.

2.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita na forma de pesquisa de campo (survey) com a
utilizacdo de questionario de pesquisa (APENDICE) e ocorreu nos meses de julho a
setembro de 2020, durante o regime de plantdo extraordinario imposto pela pandemia
do COVID-19. O acesso aos entrevistados utilizou o software Survey Monkey®,
baseado na plataforma web, que foi selecionado por sua capacidade de alcancar a
populacdo remotamente e assim coletar os dados com seguranca e praticidade.
Assim, durante o trabalho de campo, foram disponibilizados links de acesso ao
questionario pela Assessoria de Comunicacdo do Tribunal Regional do Trabalho.
Destaca-se que, em periodo anterior, foi realizada outra pesquisa direcionada
especificamente aos servidores autorizados ao teletrabalho em condigbes pré-
pandemia, porém, o objeto deste relatorio se refere ao contexto dos teletrabalhadores
(Técnicos, Analistas e Magistrados) compulsoérios, portanto, no periodo excepcional
do COVID-19.

O questionario de pesquisa foi organizado em duas secbes, a primeira,
identificada como perfil do entrevistado, teve por finalidade o levantamento
sociodemografico dos entrevistados, assim como identifica-los conforme a area de
atuacao no Tribunal e, consequentemente, identificar as avaliacbes pessoais quanto
a aspectos relacionados ao teletrabalho. Desta forma, a secao reuniu questdes com
respostas dicotdbmicas e de multipla escolha que versaram sobre aspectos como:
idade, escolaridade, cargo, tempo de trabalho, tecnologias e equipamentos utilizados
no teletrabalho, entre outras. Destaca-se que as identidades dos entrevistados foram
preservadas, portanto, mantidas anénima e os dados foram tratados na forma
agregada durante todo o processo da pesquisa, conforme recomendam os Comités

de Etica de pesquisas com seres humanos.
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A segunda secao do questionario concentrou-se em aspectos especificos do
teletrabalho. Assim, a secéo foi elaborada com respostas em escala Likert, nas quais
foi possivel avaliar a intensidade da concordancia, ou ndo, quanto ao aspecto em
investigacdo. Para tanto, foram elaboradas afirmativas, com base na literatura do
teletrabalho, e os entrevistados manifestaram sua avaliacdo pessoal quanto a
ocorréncia desses aspectos. Com isso foi posivel compreender como o ambiente
virtual impacta nas relacbes com as chefias, planos de trabalho, relacées
interpessoais e outras condicionantes do ambiente laboral.

A escala Likert utilizada na pesquisa utilizou sete opcdes de respostas que
variaram entre (1) para discordo totalmente; (2) para discordo parcialmente; (3) para
discordo pouco; (4) para nem concordo nem discordo; (5) para concordo pouco; (6)
para concordo parcialmente e (7) para concordo totalmente. Assim, os estratos
superiores refletiram concordancia da mesma forma que as respostas concentradas

em estratos inferiores indicaram discordancia.

2. 4 TRATAMENTO DE DADOS

Os dados, apés extraidos do software na forma de planilha eletrénica, foram
tratados com técnicas de estatistica descritiva. Na primeira secdo do questionéario
(perfil do entrevistado), foi utilizada a distribuicao de frequéncia e calculos de
percentuais para identificar (1) as caracteristicas sociodemograficas dos entrevistados
e (2) as condigbes para realizacdo do teletrabalho. Posteriormente, para a
interpretacdo da segunda sec¢ao (avaliagao do teletrabalho), as respostas em escala
de Likert assinaladas como: (1) discordo totalmente; (2) discordo parcialmente; (3)
discordo pouco, foram somadas e consideradas discordantes (Férmula 1), tendo sido
o0 mesmo procedimento realizado para as respostas assinalas como (5) concordo
pouco; (6) concordo parcialmente e (7) concordo totalmente, que foram somadas e
consideradas concordantes (Férmula 2). As respostas assinaladas com (4) nem
concordo nem discordo, foram consideradas neutras, sendo divididas por dois e 0
resultado_da divisdo somado uma parte para a categria discordante (Férmula 1) e
outra para concordante (Férmula 2).
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Tal procedimento possibilitou incluir na analise as respostas indiferentes e
sintetizar as avaliacbes dos entrevistados que foram apresentadas na forma de

percentuais.

Nio concordo nem discordo

2 )

(Discordo totalemente+Discordo parcialmente+Discordo pouco )+(

(1) Discordo=

Numero de respondentes

. Ni d di d
(Concordo totalmente+Concordo parcialmente+Concordo pouco)+(: 20 concor oznem 1scor o)

(2) Concordo=

Numero de respondentes

ApGs esses procedimentos, os resultados foram classificados e organizados
em tabelas conforme a intensidade da concordancia. Desta forma, as questdes foram
apresentadas em quatro tabelas, nas quais a primeira reuniu aspectos (1) com mais
de 80% de concordancia, (2) entre 60 e 80%, (3) entre 40 e 60% e (4) entre 0 e 40%.
Esse procedimento foi necessario para estabelecer uma ordem de prioridade ou de
ranking quanto aos aspectos do teletrabalho avaliados.

3 APRESENTACAO DE RESULTADOS

Os resultados estdo apresentados considerando as categorias profissionais.
Esse procedimento foi empregado por aspectos sociodemograficos e pelas
caracteristicas das tarefas executadas no Tribunal. Desta forma, o estudo inicia pela

apresentacao do perfil dos entrevistados e em seguida pela avaliacdo do teletrabalho.

3. 1.PERFIL DOS ENTREVISTADOS

3.1.1 Técnicos e Analistas

Os entrevistados s&o todos vinculados ao TRT8 em exercicio nos Estados do
Para e Amap4, area de abrangéncia do Regional. Foram entrevistados 339 servidores,
sendo esses representados por 148 (43.66%) Analistas Judiciarios e 191 (56.34%)
Técnicos»Judiciarios. Os profissionais se dividiram em 163 (48.08%) servidores do
sexo feminino e 175 (51,62%) do sexo masculino - apenas 1 entrevistado (0,29%) nédo

p.10
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se identificou com nenhuma das opg¢des acima mencionadas. No que se refere ao
estado civil, 165 (48,67%) sédo casados, e outros 60 (17,70%) vivem, atualmente, em
regime de unido estavel. Estratos menores também compuseram a amostra.
Acrescenta-se que, quanto ao perfil familiar 214 (63,13%) servidores declaram ter
filhos, enquanto 125 (36,87%) néo.

No que tange o perfil etario, identificou-se que os estratos estdo bem
distribuidos. Os maiores estratos sao representados por 88 (25,96%) profissionais na
faixa entre 34 e 41 anos, seguidos de 73 (21,53%), que estdo entre 26 e 33 anos.
Quanto ao tempo de trabalho, a maioria, 114 (33,63%), posicionou-se entre 3 a 7 anos
dedicados ao trabalho no Tribunal, sendo os outros estratos com participacdes
diversas, conforme se verifica na Tabela 1. Outrossim, de modo geral, os
entrevistados mostraram escolaridade elevada, tendo em vista que a minoria dos
participantes acusou escolaridade de nivel médio 14 (4,13%) e destacando-se
profissionais de nivel superior 97 (28,61%), especializacdo 208 (61,36%), mestrado
17 (5,01%), doutorado 2 (0,59%) e pés-doutorado 1 (0,29%). Essa caracteristica

ratifica o perfil de qualificacdo dos trabalhadores que atuam na Justica do Trabalho.

Tabela 1 - Tempo de trabalho no TRT (Técnicos e Analistas)

Tempo (em anos) Frequéncia Percentual

Até 2 29 8,55
3a7 114 33,63
8ai2 33 9,73
13a17 49 14,45
18a22 24 7,08
23a27 53 15,63
28 a 32 24 7,08
33a37 13 3,83

Total de entrevistados 339 100

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Complementarmente, ao avaliar o perfil de atuacéo dos servidores, verificou-
se que 255 (75,22%) atuam em funcdo comissionada ou cargo em COMIsSSao,
demonstrando que esses profissionais concentram importantes tarefas relacionadas
ao funcionamento e atendimento das demandas do Tribunal. O perfil revela, ainda,

que 82 (24,19%) servidores atuam em cargo ou fungao de chefia ou gestao, portanto,

p.11
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vinculam-se a funcgdes gerenciais. Assim, apesar de haver uma parcela de
profissionais no comando de equipes de trabalho, apenas 48 (14,16%) ja haviam
liderado equipes em teletrabalho. Essa informacdo mostra os desafios enfrentados
pelo novo contexto do trabalho.

No que se refere ao cumprimento das medidas de isolamento, cerca de 280
(82,60%) trabalhadores se mantém em isolamento desde o inicio da pandemia, saindo
apenas para servigos essenciais, outros 38 (11,21%) permanecem em isolamento
apesar de conviverem com terceiros que nao o cumprem, 18 (5,31%) mantém uma
rotina normal durante a pandemia, e, por fim, 3 (0,88%) n&o estdo realizando
isolamento, porém convivem com algum membro da familia que realiza por pertencer
ao grupo de risco para o COVID-19.

Destaca-se que 141 (41,59 %) entrevistados destacaram que tém enfrentado
dificuldades ao estabelecer uma rotina de teletrabalho, diferente disso, 198 (58,41%)
declaram nao ter tido dificuldade na rotina emergencial de atividades laborais via
internet e outras tecnologias. Quanto ao local de realizagao do trabalho, 263 (77,58%)
profissionais relataram que possuem locais adequados para trabalhar, enquanto
apenas 76 (22,42%) avaliam que ndo possuem as instalacées adequadas em casa.

Complementarmente, os resultados mostraram que 236 (69,62%)
teletrabalhadores reunem todos equipamentos necessarios para teletrabalhar, em
contrapartida 103 (30,38%) declaram que nao possuem 0s equipamentos necessarios
ao teletrabalho. Dentre os equipamentos destacam-se: mesa de trabalho, cadeira
adequada, computador, monitor extra e apoio para os punhos.

Trabalhadores tém enfrentado problemas para teletrabalhar em razdo da
estrutura limitada disponivel 144 (42,48%) e, por isso, tiveram de adquirir
equipamentos para dar continuidade ao trabalho. Foram mencionados
majoritariamente dentre os itens comprados: computador, internet, notebook, mesa,
teclado externo, monitor extra, mesa para computador, cadeira, mouse externo e
impressora. Contudo, 195 (57,52%) entrevistados ndo adquiriam nenhum
equipamento “extra” para realizar atividades laborais.

No que tange a estrutura de mobilidrio e equipamentos 153 (45,13%)
servidores nao precisaram adequar o ambiente com mobilidrios e cerca de 113

(33,33%) resolveram problema de adequagao do ambiente através de improvisagao,

p.12
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enquanto 73 (21,53%) inseriram novos itens na sua mobilia como: mesa, cadeira
ajustavel, suporte para notebook, dentre outros. A Tabela 2 apresenta os itens
apontados pelos teletrabalhadores como utilitérios para trabalho.

Tabela 2 — Moveis e equipamentos para o teletrabalho (Técnicos e Analistas)

Equipamento/Mobiliario Frequéncia Percentual
Notebook 250 73,75
Celular 241 71,09
Mesa de trabalho 237 69,91
Mouse externo 214 63,13
Cadeira ajustavel com apoio de braco 147 43,36
Teclado externo 146 43,07
Apoio de punho no mouse (mouse pad) 113 33,33
Cadeira ndo ajustavel 100 29,50
Computador desktop (2 monitores) 90 26,55
Computador desktop (1 monitor) 62 18,29
Suporte para notebook 49 14,45
Cadeira ajustavel sem apoio de braco 33 9,73
Apoio para os pés 32 9,44
Apoio de punho teclado (keypad) 26 7,67
Tablet 10 2,95
Outros 43 12,68

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A pesquisa identificou ainda que 324 (95,58%) servidores tém realizado suas
atividades de casa e nos municipios de residéncia, diferente disso, 15 (4,42%)
realizam atividades em outros municipios e estados. Esse resultado talvez esteja
relacionado com aspectos de locomogcao em razdo da pandemia, pois apesar das
facilidades do teletrabalho, a crise sanitaria ndo permitiu descolamentos. Além disso,
diversas ferramentas tém sido inseridas pelo Tribunal e servidores nesta modalidade
de trabalho, dentre essas destacaram-se o whatsapp, e-mail, hangout, telefone,
videoconferéncia e o Trello (Tabela 3).
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Tabela 3 — Tecnologias de comunicacao no teletrabalho (Técnicos e Analistas)

Tecnologia Frequéncia Percentual
Whatsapp 314 92,63
E-mail 275 81,12
Hangouts 251 74,04
Telefone 205 60,47
Videoconferéncia 170 50,15
Outros 2 0,59

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O distanciamento fisico ndo inviabilizou o contato com gestores ou trabalho,
pois a maioria dos profissionais permanecem realizando contato com seus gestores
diariamente, 216 (63,72%) servidores, no entanto esse ndo € um comportamento
unanime, pois 75 (22,12%) s6 entram em contato com as chefias quando julgam
necessario. Outro aspecto relevante refere-se a utilizacdo de mecanismos de controle
das atividades e produtividade. Conforme dados, 228 (67,26%) trabalhadores néo
estdo utilizando mecanismos para controle de produtividade. Em contraposicao outros
111 (32,74%) tém utilizado ferramentas como: Hoérus, PJE, Planilha Excel, Trello,
Redmine, Agenda Google, E-gestdo, Google Formularios entre outros. Nota-se que,
apesar de limitada, ha uma preocupac¢ao com mecanismos de controle de atividades.

A pesquisa revelou também que a maioria dos teletrabalhadores do TRT8
atuam durante a pandemia no horario normal de trabalho, portanto, respeitando o
horario de funcionamento do Tribunal. Esse fato pode estar relacionado as tentativas
de manter a rotina de trabalho nos padrdes habituais, assim como pode estar
associado a forma mais adequada de divisao do tempo entre trabalho e a vida pessoal,
considerando a convivéncia familiar com cénjuges, filhos e pais, que expressam a

convivéncia mais frequente dos entrevistados.
3.1.2 Magistrados

Os magistrados que participaram da pesquisa foram: 26 (53,06%) Juizes do
Trabalho Substitutos, 21 (42,86%) Titulares e 2 (4,08%) Desembargadores. Quanto
ao género, 26 (53,06%) foram do sexo feminino e 23 (46,94%) do sexo masculino.
Quanto a composicao familiar, 30 (61,22%) eram casados, 9 (18,37%) mantinham

relacionamento em uniao estavel, 3 (6,12%) eram divorciados e 7 (14,29%) solteiros.
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Desses, 32 (65,31%) eram pais e 17 (34,69%) nao. A composicao familiar foi
semelhante a dos Técnicos e Analistas e revelou unidades familiares com mais de
duas pessoas.

Ainda quanto ao perfil familiar, 6 (12,24%) magistrados relatam a presenca de
pessoas com deficiéncia na convivéncia diaria, enquanto 43 (87,76%) nao. Nesse
sentido, a maioria dos magistrados (97,96%) declararam nao ter nenhum tipo de
deficiéncia de saude, em contraposicao a 1 (2,04%) que possuia. O perfil etario dos
magistrados mostrou que 10 (20,41%) posicionavam-se no estrato entre 26 e 33 anos,
14 (28,57%) de 34 a 41, 12 (24,49%) de 42 a 49, 10 (20,41%) entre 50 a 57 anos e 3
(6,12%) de 58 anos ou mais.

A escolaridade, como esperado a priori, foi elevada entre os magistrados,
sendo: 34 (69,39%) pds-graduados com especializacdo, 7 (14,29%) com mestrado, 3
(6,12%) com doutorado e apenas 5 (10,20%) com graduacéo. A escolaridade elevada
revela o perfil dos profissionais que atuam na Justica do Trabalho. Os Juizes e
Desembargadores do Trabalho vinculados a Oitava Regido, em sua maioria (26,53%),
atuam entre 23 e 27 anos na Justica do Trabalho. Outros estratos também foram
identificados entre o0s magistrados, evidenciando além do perfil experiente,
profissionais que estdo ingressando na carreira (Tabela 4).

Tabela 4 - Tempo de trabalho no TRT (Magistrados)

Tempo (em anos) Frequéncia Percentual

Até 2 7 14,29
3a7 8 16,33
8al2 4 8,16
13a17 9 18,37
18 a 22 5 10,20
28 a27 13 26,53
28 a 32 2 4,08

33a37 1 2,04
Total de entrevistados 49 100

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No.que tange a chefia das equipes de teletrabalho, 40 (81,63%) magistrados ja
lideraram equipes a distancia, enquanto apenas 7 (14,29%) nao tiveram essa

experiéncia e 2 (4,08%) magistrados optaram pela opgao “ndo se aplica” para essa
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pergunta. Ao considerar que as unidades de trabalho estdo vinculadas aos
magistrados, esses possuem maior responsabilidade na gestao e, por consequéncia,
Sao responsaveis por gerir mais equipes de trabalho mistas (presenciais e a distancia),
em condi¢des normais de trabalho.

Apesar de ser a primeira experiéncia em teletrabalho, 27 (55,10%) dos
entrevistados declararam nado ter tido dificuldades em teletrabalhar. De outra
perspectiva, 22 (44,90%) relataram fragilidades ao atuar na modalidade. Dentre os
apontamentos estdo: dificuldades de concentragdo, falta de controle do tempo,
auséncia da convivéncia com servidores e jurisdicionados, € auséncia de espago em
condigdes adequadas para trabalhar. Também foram mencionados aspectos
relacionados ao conforto, a ergonomia, a concentragdo, a privacidade, ao
gerenciamento do tempo, ao conflito trabalho e familia, e a gestdo de diferentes
horarios e fluxos de atividades dos servidores vinculados.

Os conflitos e a preocupacdo se agravaram a medida que as medidas |O.16
sanitarias aplicadas pelos governos também foram aumentando. Nesse sentido,
destaca-se que 41 (83,67%) dos magistrados se mantém em isolamento social, mas
saindo para realizar servigcos essenciais, 5 (10,20%) mantém um isolamento, no
entanto convivem no mesmo ambiente com alguém que ndo mantém o isolamento, e
outros 3 (6,12%) tém mantido a rotina dentro na normalidade.

Ademais, a pesquisa identificou que apenas 28 (57,14%) possuem espaco
fisico adequado para teletrabalhar, enquanto 21 (42,86%) revelam nao possuir um
espaco para essa finalidade. Os dados indicam que 48 (97,96%) trabalham em casa,
apesar disso, foram apontados por 30 (61,22%) que todos os equipamentos
necessarios estao a disposicao para o teletrabalho, contrariamente 19 (38,78%)
revelam nao possuirem todos os itens necessarios sendo recorrentemente apontadas
as auséncias de mesas e cadeiras adequadas e de monitor extra.

Quanto a estrutura para a realizacao do trabalho, 18 (36,73%) entrevistados
revelam ter adquirido equipamentos e servicos para teletrabalhar. Por sua vez, 31
(63,27%) magistrados declaram ndo terem adquirido novos itens durante a migracao
para o teletrabalho. Dentre os itens utilizados no teletrabalho estdo (Tabela 5):
cadeira, mesa, mousepad, notebook, entre outros. Ressalta-se que a preocupacao

com a ergonomia do ambiente foi apontada em vérias segdes e fases desta pesquisa.
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Tabela 5 — Moveis e equipamentos para o teletrabalho (Magistrados)

Equipamento Frequéncia Percentual
Notebook 48 97,96
Celular 29 59,18
Cadeira ajustavel com apoio de braco 21 42,86
Mesa de trabalho 20 40,82
Mouse externo 18 36,73
Cadeira ndo ajustavel 11 22,4
Computador desktop (2 monitores) 8 16,33
Computador desktop (1 monitor) 8 16,33
Apoio de punho no mouse (mouse pad) 8 16,33
Tablet 7 14,29
Teclado externo 7 14,29
Suporte para notebook 6 12,24
Cadeira ajustavel sem apoio de braco 4 8,16
Apoio para os pés 3 6,12
Apoio de punho teclado (keypad) 3 6,12
Outros 2 4,08

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Desta forma, como os equipamentos utilizados no teletrabalho foram
principalmente o uso de notebook e celular, as formas de comunicacdo mais
frequentes foram (Tabela 6): whastapp, e-mail, hangouts, videoconferéncia e telefone,
ocorrendo diariamente para 39 (79,59%) magistrados, mas também trés vezes na
semana para 5 (10, 20%) magistrados, duas vezes na semana para 1 (2,04%)

magistrado e, para 4 (8,16%) magistrados somente quando necessario.

Tabela 6 — Tecnologias de comunicagao no teletrabalho (Magistrados)

Tecnologia Frequéncia Percentual
Whatsapp 47 95,92
E-mail 34 69,39
Hangouts 29 59,18
Videoconferéncia 23 46,94
Telefone 20 40,82

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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O perfil dos magistrados quanto a execucao do trabalho demostra que, de
maneira geral, esses mantiveram a rotina de trabalho dentro do horario de
funcionamento do 6rgéo, dado que 28 (57,14%) teletrabalham durante o periodo da
manha e tarde. Além disso, 4 (8,16%) manha e noite, 6 (12,24%) tarde e noite, 9
(18,37%) nao tem horario fixo, por fim, apenas 2 (4,08%) nao identificam sua realidade
em nenhuma das op¢des supramencionadas.

Por fim, no que se referem aos mecanismos de controle de produtividade, a
maioria dos magistrados 39 (79,59%) nao utiliza nenhuma ferramenta de apoio ao
controle da produtividade, outros 10 (20,41%) relatam utilizar especialmente o Hérus,
Trello, PJE e planilhas para o monitoramento das atividades executadas pelos

servidores.

3.2 AVALIAGAO DO TELETRABALHO

3.2.1 Técnicos e Analistas Judiciarios

Ao avaliarem o teletrabalho durante a pandemia do COVID-19, os entrevistados
concordaram quase que unanimemente (Tabela 7) com a satisfacdo em contribuir com
o combate da pandemia ao manterem o distanciamento social (V02, 3,65% vs
96,35%). Esse aspecto, mais do que um comportamento de interesse pessoal quanto
a propria saude, revela um sentimento presente entre servidores publicos que se
materializa na sensacdo de contribuir para a sociedade. Nesse sentido, diversos
estudos (PERRY; WISE, 1990; RAINEY; STEINBAUER, 1999; PERRY, HONDGHEM,
2008; RIBA; BALLART, 2016) destacam como o servico publico reforga nos servidores
o dever de trabalhar pela comunidade, assim, relaciona-se a ideias de altruismo e
comportamento pro-social.

No mesmo estrato que reuniu as assertivas com a maior intensidade de
concordancia do estudo (>80%), posicionaram-se outros aspectos de ordem pessoal
e profissional. Na perspectiva profissional, destacaram-se as afirmativas que
envolvem a atuacdo dos gestores, pois conforme os servidores, 0s superiores
hierarquicos séo justos na distribuicdo das tarefas (V19, 11,16% vs. 88,84%) e na
avaliacao do trabalho (V16, 10,09% vs. 89,91%), respeitam os periodos de descanso
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dos servidores (V09, 6,65% vs. 93,35%) e atuam proativamente, seja para esclarecer
duvidas (V05, 4.72% vs. 95,28%), seja para redistribuir o trabalho quando necessario
(V15, 9,66% vs. 90,34%). Os superiores hierarquicos sdo sensiveis as demandas dos
servidores (V10, 7,08% vs. 92,92%), incentivam o trabalho em equipe (V11 8,37% vs.
91,63%) e mostram-se acessiveis (V20 11,80% vs. 88,20%), revelando assim a

atuacao dos gestores na operacionalizacéo do teletrabalho na pandemia.

Tabela 7 — Aspectos do teletrabalho com concordancia acima de 80% (Técnicos e Analistas).

Cédigo Assertiva Discordam Concordam
V01 Reconhego o teletrabalho como uma alternativa viavel 3,22% 96,78%
V02 Sinto-me feliz por contribuir com a sociedade (distanciamento social)  3,65% 96,35%
V03 Economizar com gasolina, roupa, estacionamento etc. 3,97% 96,03%
V04 Proteger da exposicao ao virus 4,56% 95,44%
V05 Meu superior hierdrquico esclarece as duvidas quanto as tarefas 4,72% 95,28%
V06 Sinto-me integrado a organizagao 4,94% 95,06%
Vo7 Percbo e posig o e smbens econamiade el g%, 94
V08 Sinto-me seguro e protegido ao atuar no teletrabalho 5,79% 94,21%
V09 gﬂeiigggfggr hierarquico reconhece meu direito ao descanso e a 6.65% 93,35%
V10 Meu superior hierarquico é sensivel as demandas 7,08% 92,92%
V11 g/lqeuuipseuperlor hierarquico atua para que os servidores trabalhem em 8.37% 91.63%
V12 No geral estou satisfeito com o teletrabalho durante a pandemia 8,58% 91,42%
V13 Ter acesso a alimentacao de qualidade 8,93% 91,07%
V14 Recebi suporte dos colegas para me adaptar no teletrabalho 9,23% 90,77%
V15 (l\j/loetjrasg;ﬁgo(;uhalizjaor?:gggsrsegr(i)ghece a necessidade de redistribuicao 9.66% 90,34%
V16 Hzrjgrsqtll}:iiona avaliagdo do meu trabalho por meu superior 10,09% 89.91%
V17 Maior flexibilidade e autonomia no horario de trabalho 10,12% 89,88%
V18 Mais tempo para dedicar a minha familia 10,52% 89,48%
V19 Meu superior hierarquico é justo na distribuicdo das tarefas 11,16% 88,84%
V20 Tenho facilidade de acesso ao meu superior hierarquico 11,80% 88,20%
V21 Melhorar minha qualidade de vida 11,90% 88,10%
V22 Fazer minhas tarefas com maior qualidade 12,70% 87,30%
V23 Possibilidade de organizar melhor as tarefas do trabalho 13,49% 86,51%
V24 Maior capacidade de organizar minha vida pessoal 13,69% 86,31%
V25 Compreendo melhor meu papel na organizagao 14,81% 85,19%

V26 Realizar mais tarefas (quantidade) no trabalho 15,08% 84,92%
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V27 Estar mais satisfeito com minha atividade profissional 15,28% 84,72%
V28 Ter mais privacidade na realizacdo das tarefas 15,87% 84,13%
V29 Maior desenvolvimento de capacidades e habilidades 16,07% 83,93%
V30 Mais concentragdo para a realizacdo das tarefas 16,67% 83,33%
V31 Ter ganhos de produtividade no trabalho 17,06% 82,94%
V32 eRt?)hzar algum tipo de exercicio fisico (alongamento, treino funcional 19,84% 80.16%

Fonte: pesquisa de campo (2020).

Outros aspectos profissionais com forte concordancia dos entrevistados foram
0 apoio dos colegas de trabalho na mudanca emergencial para o teletrabalho (V14,
9,23% vs. 90,77%), a compreensao do prdprio papel na organizacao (V25 14,81% vs.
85,19%) e a sensacao de estar integrado a organizacao (V06 4,94% vs. 95,06%),
mesmo considerando o periodo da pandemia, aspectos que sugerem a atuagao
integrada dos servidores em suas equipes de trabalho. No &mbito do trabalho
individual, a experiéncia do teletrabalho na pandemia possibilitou flexibilidade para
desenvolvimento de capacidades e habilidades (V29, 16,07% vs. 83,93%), maior
autonomia quanto ao horario de trabalho (V17, 10,12% vs. 89,88%), além de contribuir
para maior qualidade (V22, 12,70% vs. 87,30%) e quantidade (V26 15,08% vs.
84,92%) na realizacdo das tarefas que foram melhor organizadas (V23, 13,49% vs.
86,51%) e possibilitaram maior produtividade (V31, 17,06% vs. 82,94%), além disso
houve maior privacidade (V28, 15,87% vs. 84,13%) e concentragao (V30, 16,67% vs.
83,33%) no trabalho, condicbes que devem favorecer a absorcédo, dimensao essencial
para que ocorra engajamento no trabalho.

No ambito pessoal, a protecao a exposicao ao COVID-19 foi muito valorizada
entre os entrevistados (V04, 4,56% vs. 95,44%), 0 que revela que o “comportamento
negacionista” nédo foi observado na amostra, tendo corroborado para essa
interpretacdo a manifestacdo de seguranca e protecdo proporcionada pelo
teletrabalho (V08, 5,79% vs. 94,21%). Também foi observada a reducéo nas despesas
com roupas, combustiveis, estacionamentos, entre outros (V03, 3,97% vs. 96,03%),
além dos beneficios ao meio ambiente decorrentes da economia de papel, reducao
de poluentes, entre outros (V07, 5,36% vs. 94,64%).

p.20



)

TRT-82 REGIAQ

Para e Amapa

No mesmo sentido, ainda na perspectiva pessoal, os entrevistados relataram a
possibilidade de alimentagdo de melhor qualidade (V13, 8,93% vs. 91,07%) e mais
tempo para a familia (V18, 10,52% vs. 89,48%), uma vez que o teletrabalho conferiu
maior flexibilidade para organizar a vida pessoal (V24 13,69% vs. 86,31%). Nesse
contexto, os servidores que participaram do estudo perceberam melhorias na
qualidade de vida (V21, 11,90% vs. 88,10%), realizaram algum tipo de atividade fisica
(V32, 19,84% vs. 80,16%) e manifestaram satisfagdo com o trabalho, tanto durante a
pandemia (V12, 8,58% vs. 91,42%) quanto de maneira geral (V27, 15,28% vs.
84,72%), além disso, reconheceram fortemente que o teletrabalho é uma alternativa
viavel para sua atuacgao profissional (V01 3,22% vs. 96,78%).

Com concordancia pouco menor (Tabela 8), porém ainda no estrato superior
da escala (posicionada entre 60 e 80%), destacou-se a compreensao quanto a maior
disponibilidade de tempo para capacitagao (V33, 20,83% vs. 79,17%), o que
provavelmente foi uma consequéncia da maior possibilidade de gerenciar o tempo
entre trabalho e atividades pessoais, aspecto percebido também pela possibilidade de
resgatar antigos projetos (V34, 21,63% vs. 78,37%), praticar algum tipo de hobbies
(V35, 22,02% vs. 77,98%), empregar técnicas de meditacdo ou relaxamento (V38,
28,57% vs. 71,43%) e expressar maior interesse em causas voluntérias (V37, 25,40%
vs. 74,60%). Por outro lado, os entrevistados passaram a incorrer em maiores
despesas com equipamentos, energia € mobiliario (V39, 31,02% vs. 68,98%). Desta
forma, se por um lado foram menores os gastos com gasolina, roupa, entre outros

(V03, 3,97% vs. 96,03%) os entrevistados passaram a ter outras despesas.

Tabela 8 — Aspectos do teletrabalho com concordancia acima 60 e abaixo de 80% (Técnicos
e Analistas)

Cédigo Assertiva Discordam Concordam
V33 Ter mais tempo para capacitagéo e cursos livres 20,83%  79,17%
V34 Ter a possibilidade de realizar antigos projetos 21,63%  78,37%
V35 Praticar hobbies e realizar atividades prazerosas 22,02% 77,98%
V36 Mais qualidade na comunicacao institucional (reuniées, e-mails etc) 24,01% 75,99%
V37 Ter maior interesse e engajamento para causas voluntérias 25,40%  74,60%
V38 Realizar atividades de meditagao, yoga e relaxamento 28,57% 71,43%

Aumentarminhas despesas com equipamentos, energia e

W mobiliarios 31,02%  68,98%
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Recebi suporte estrutural para me adaptar no teletrabalho (materiais,

V40 equipamentos, apoio das equipes de Tl etc) 31,55%  68,45%
V41 Maior proximidade com os colegas de trabalho via internet 31,75%  68,25%
V42 Ter maior apoio organizacional (acompanhamento etc) 32,34%  67,66%
V43 Me relacionar melhor com as chefias 34,33%  65,67%

Fonte: pesquisa de campo (2020).

Outros aspectos benéficos do teletrabalho na pandemia foram percebidos
quanto a qualidade na comunicacdo organizacional, tanto na perspectiva das
reunides, quanto dos e-mails (V36, 24,01% vs. 75,99%) e foram aprimorados o
suporte organizacional quanto a infraestrutura de trabalho (V40, 31,55% vs. 68,45%),
acompanhamento e apoio organizacional (V42, 32,34% vs. 67,66%), relacionamento
com as chefias (V43, 34,33% vs. 65,67%) e com os colegas de trabalho, pelo uso da
tecnologia (V41, 31,75% vs. 68,25%).

Apesar dos beneficios apontados pelos entrevistados, alguns aspectos
demandam o acompanhamento organizacional (Tabela 9). Destaca-se que o
teletrabalho decorrente da pandemia do COVID-19 revela uma situagdo emergencial
que, no longo prazo pode, por um lado, reforcar aspectos positivos da qualidade de
vida dos trabalhadores, que passam a ter maior capacidade para gerenciar seu tempo
e se beneficiam da proximidade dos familiares, porém por outro lado, pode trazer
importantes desafios. Nesse aspecto, como mostra a Tabela 9, os entrevistados se
dividiram quanto ao risco do distanciamento afetivo dos colegas de trabalho (V44,
40,41% vs. 59,59%), 0 que pode ameacar a manutencao da cultura organizacional e
a formacéo de lagos fortes entre as equipes de trabalho, além do enfraquecimento da
atuacao das liderancas, que pode ser diluida pela falta de convivéncia na organizacao,
uma vez que o dia a dia organizacional contribui para fortalecer os vinculos entre os

colegas de trabalho.

Tabela 9 — Aspectos do teletrabalho com concordancia acima de 40 e abaixo de 60%
(Técnicos e Analistas)

Cédigo Assertiva Discordam Concordam
V44  Maior distanciamento afetivo dos colegas de trabalho 40,41% 59,59%
V45 Precisar de mais disciplina para atender as demandas do trabalho 46,33% 53,67%

V46 Ter mgiores_possibilidade de contato e interagcdo com a alta 48.21% 51.79%
administracao

V47 Ter mais sobrecarga de trabalho (quantidade) 50,20% 49,80%
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V48 Sentir desconforto fisico (pernas, bragos, coluna, entre outros) 50,82% 49,18%
V49  Sofrer maior presséo por produtividade 51,02% 48,98%
V50 Trabalhar por mais tempo (sobrecarga de jornada) 52,04% 47,96%
V51  Sentir-me mais ansioso e constantemente preocupado 55,92% 44,08%
V52 Ter dificuldade para a desconexao 56,53% 43,47%
V53 Perder a nogao do tempo (dia, noite, trabalho, descanso) 57,14% 42,86%
V54  Enfrentar problemas com manuseio das tecnologias da informacao. 58,37% 41,63%
V55 Meus superiores acompanham excessivamente meu trabalho 58,37% 41,63%
V56 Ter dificuldade para separar a vida pessoal da profissional 59,39% 40,61%

Fonte: pesquisa de campo (2020).

Destaca-se que, mesmo considerando que, na maioria das vezes, 0S
entrevistados conseguiram separar a vida profissional da familiar (V56, 59,39% vs.
40,61%), o trabalho remoto demanda determinacgéo, tanto para sua realizagdo, por
vezes solitaria, quanto para equilibrar as exigéncias familiares e profissionais, exigindo
dos trabalhadores a clara definicdo de papeis, condicdo que pode ser percebida pela
preocupacdo com a disciplina (V45, 46,33% vs. 53,67%) e a
proximidade/distanciamento da alta administracao (V46, 48,21% vs. 51,79%), que
pode ocasionar dificuldades para selecionar servidores para cargos de chefia e
confianga.

Também ha possibilidade de ocorrer sobrecarga de trabalho (V47, 50,20% vs.
49,80%) e de longas jornadas (V50, 52,04% vs. 47,96%), problemas com a utilizacdo
de tecnologias da informacdo (V54, 58,37 vs. 41,63%), maior pressdo por
produtividade (V49, 51,02% vs. 48,98%) e, eventualmente, acompanhamento
excessivo por parte dos superiores hierarquicos (V55, 58,37% vs. 41,63%),
especialmente, se ocorrerem desequilibrios entre a quantidade de tarefas e o
dimensionamento da forca de trabalho.

Os reflexos desses aspectos podem contribuir para problemas fisicos como
desconforto nas pernas, bracos, etc. (V48, 50,82 vs. 49,18%) e psicologicos, como
sentimentos de ansiedade e preocupacao (V51, 55,92% vs. 44,08%), dificuldade de
desconexao (V52, 56,53% vs. 43,47%) e perda de nocao de tempo entre dia e noite,
horario de trabalho e descanso (V53, 57,14% vs. 42,86%). Portanto, o
acompanhamento organizacional e os ajustes nas estratégias de gestdao de pessoas
poderao ser necessarios ao se considerar uma perspectiva de longo prazo.
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Quanto as assertivas com discordancia elevada (0% e 40%), observa-se na
Tabela 10 que ndo ocorreu sentimento significativo de estresse e desequilibrio
emocional (V57, 60,20 vs. 39,80%), mesmo com a preocupacao com a possibilidade
de contaminagado pelo COVID-19. Os entrevistados conseguiram facil contato para
solicitacoes diversas, como: afastamentos, folgas, licengas saude, etc. (V59, 61,22%
vs. 38,78%), as atividades sincronas puderam ocorrer com tranquilidade (V60, 61,63%
vs. 38,37%), os relacionamentos com os colegas ndo se mostraram frios e distantes
(V61, 61,84% vs. 38,16%), nem os entrevistados se sentiram isolados na organizacao
(V63, 64,08% vs. 35,92%), tendo inclusive facilidade de encontrar o espa¢o adequado
para a realizagdo do teletrabalho (V58, 60,20% vs. 39,80%). Contudo, os
entrevistados encontraram dificuldades de acesso as equipes de trabalho (V69,
72,10% vs. 27,90%), o que pode ser um indicativo que os servidores trabalharam mais
sozinhos em suas atividades no teletrabalho.

Tabela 10 — Aspectos do teletrabalho com concordancia até 40% (Técnicos e Analistas)

Cédigo Assertiva Discordam Concordam
V57  Sentir-me mais estressado e emocionalmente desequilibrado 60,20% 39,80%
V58 Enfrentar dificuldades para encontrar espago adequado 60,20% 39,80%
V59 ;I'Ce):r; gi;ig:ﬁggzg gﬁtrrae sgditigzg afastamentos (licenga saude, folgas 61.22% 38.78%
V60 Eg:‘rizr;tar dificuldades com a realizacao de tarefas sincronas em 61.63% 38,37%
V61 giizg?]?eesr os relacionamentos com os colegas tornaram-se frios e 61,84% 38,16%
V62 Ter alteracdes de sono 63,88% 36,12%
V63 Sentir-me com frequéncia isolado da organizacao 64,08% 35,92%
V64 Ter problemas de viséo 64,69% 35,31%
V65 Ter problemas de concentragédo 65,31% 34,69%
V66 Vivenciar mais conflitos familiares 67,35% 32,65%
V67 Ter alteragdes no apetite 69,59% 30,41%
V68 Enfrentar mais conflitos de comunicacao no trabalho 70,00% 30,00%
V69 Tenho facilidade de acesso a equipe 72,10% 27,90%
V70 Sentir-me desanimado e com sensag¢ao de inutilidade para o trabalho 72,65% 27,35%
V71 Ter dificuldade para entregar minhas tarefas 75,10% 24,90%
V72 Percebo que minhas atividades ndo condizem com o teletrabalho 78,76% 21,24%
V73 Iniciar/Retomar acompanhamento psicologico e/ou psiquiatrico 78,78% 21,22%
V74 Consigo visualizar melhor a divisédo das tarefas e contribui¢cdes 80,90% 19.10%

individuais
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V75 Percebo que nem todos os individuos estao aptos a realizar o 81.76% 18,24%
teletrabalho
V76 Percebo que as metas sao flexiveis e podem ser revisadas 83,26% 16,74%
V77 Fazer uso de medicamentos para ansiedade e depressao 84,69% 15,31%
V78 ;I;ié;/gath#f introduzir novas metodologias para gerir os planos de 88.41% 11,59%
V79 Qngjiic:)ueei mecanismos de garantir suporte a todos os membros da 89.70% 10,30%
V80 Tenho dificuldades para gerir uma equipe no teletrabalho 91,63% 8,37%
V81 Frequentemente preciso redistribuir o trabalho 92,49% 7,51%
V82 Tive dificuldade para gerenciar a equipe diante das dificuldades 94.42% 5.58%

enfrentadas pelos trabalhadores (afastamentos, perdas familiares etc)

Fonte: pesquisa de campo (2020).

Destacou-se também a auséncia de conflitos de comunicacao (V68, 70,00%
vs. 30,00%) e de dificuldades para entregar as atividades durante o trabalho remoto
na pandemia (V71, 75,10% vs. 24,90%). Contudo, os entrevistados consideram que
as metas sao pouco flexiveis e nem sempre faceis de revisao (V76, 83,26% vs.
16,74%). Mas, consideram que as atividades do teletrabalho sdo compativeis com
suas atividades laborais cotidianas (V72, 78,76% vs. 21,24%) e consideram que 0s
colegas estao aptos ao teletrabalho (V75, 81,76% vs. 18,24%).

Nao foi identificado desdnimo nem sensacao de inutilidade no trabalho (V70,
72,65% vs. 27,35%), os entrevistados nao relataram graves dificuldades relacionadas
ao sono (V62, 63,88% vs. 36,12%), concentracao (V65, 65,31% vs. 34,69%), visao
(V64, 64,69% vs. 35,31%), apetite (V67, 69,59% vs. 30,41%), conflitos familiares (V66,
67,35% vs. 32,65%) e foram baixos os relatos de utilizacdo de medicamentos para
ansiedade e depressao (V77, 84,69% vs. 15,31%) e, via de regra, ndao houve
necessidade de iniciar ou retomar acompanhamento psicologico ou psiquiatrico (V73,
78,78% vs. 21,22%).

Ao analisarem as tarefas do trabalho de forma abrangente, os servidores nao
conseguem visualizar a divisdo do trabalho, nem percebem com clareza as
contribuicdes individuais (V74, 80,90% vs. 19,10%), nao utilizaram novas
metodologias para gerenciar planos de trabalho (V78, 88,41% vs. 11,59%) ou atuaram
para garantir suporte aos membros das equipes de trabalho (V79, 89,70% vs.
10,30%),.também néo relatam dificuldades de gerenciar as equipes (V80, 91,63% vs.
8,37%), nao redistribuiram com frequéncia o trabalho (V81, 92,49% vs. 7,51%), nem
evidenciaram dificuldades dos servidores como afastamentos, perdas familiares, etc.

p.25



)

TRT-82 REGIAQ

Para e Amapa

(V82, 94,42% vs. 5,58%), o que ocorreu provavelmente pelos servidores nao
exercerem, na maioria dos entrevistados, cargos de gestdo, que sdo mais

relacionados com essas questdes.

3.2.2 Magistrados

Apesar dos graves impactos proporcionados pela pandemia, tanto na
perspectiva da saude, quanto nas demais atividades cotidianas da sociedade
moderna, o teletrabalho compulsério desencadeado pela pandemia da COVID-19,
proporcionou conforme a avaliagdo dos magistrados (Tabela 11) o reconhecimento
que trabalhar remotamente é uma alternativa viavel para o enfrentamento da
pandemia (V04, 7,78% vs. 92,22%), que contribuiu, além da protecao a exposicao ao
virus (V03, 2,13% vs. 97,87%), para proporcionar maior sensacao de seguranca (VO07,
11,11% vs. 88,89%), alimentacado de maior qualidade (V08, 11,70% vs. 88,30%), além
de equilibrar as atividades profissionais diarias em decorréncia da flexibilidade e
autonomia no horario de trabalho (V09, 13,83% vs. 86,17%).

Na mesma perspectiva, observa-se o reconhecimento quanto a redugao dos
impactos ao meio ambiente pelo menor consumo de papel, emissdo de gases
poluentes, entre outros (V05, 8,89% vs. 91,11%) e, no ambito pessoal, menor
consumo de combustivel e roupas (VO1, 1,06% vs. 98,94%). O teletrabalho nao
dificultou o contato com a equipe de trabalho (V06, 11,11% vs. 88,89%), nem o
sentimento de estar distante e ndo integrado a organizacao (V10, 17,78 vs. 82,22%),
0 que ocorreu, provavelmente, pela utilizacdo das tecnologias e comunicacao,
resultando em uma avaliagdo positiva da experiéncia, como pode ser percebido pela
manifestacao de satisfacdo com o teletrabalho (V11, 18,89% vs. 81,11%). No mesmo
sentido a experiéncia do teletrabalho contribuiu para a cidadania ao possibilitar o
distanciamento social e o combate a pandemia (V02, 1,11% vs. 98,89%). Esses
aspectos foram fortemente percebidos e avaliados como tal pelos magistrados com
respostas superiores a 80% de concordancia.
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Tabela 11 — Variaveis com concordancia acima de 80% (Magistrados).

Cédigo Assertiva Discordam Concordam
V01 Economizar com gasolina, roupa etc. 1,06% 98,94%
V02 Sinto-me feliz por contribuir com a sociedade (distanciamento social) 1,11% 98,89%
V03 Proteger da exposi¢éo ao virus 2,13% 97,87%
V04 Reconheco o teletrabalho como uma alternativa viavel 7,78% 92,22%
Vo5 Percebo mpaclo posiivo o o ambierte (scoromia de pEEL gags, g1 11%
V06 Tenho facilidade de acesso a equipe 11,11% 88,89%
V07 Sinto-me seguro e protegido ao atuar no teletrabalho 11,11% 88,89%
V08 Ter acesso a alimentagao de qualidade 11,70% 88,30%
V09 Maior flexibilidade e autonomia no horario de trabalho 13,83% 86,17%
V10 Sinto-me integrado a organizagéao 17,78% 82,22%
V11 No geral estou satisfeito com o teletrabalho durante a pandemia 18,89% 81,11%

Fonte: pesquisa de campo (2020).

Com menor intensidade, porém no estrato de concordancia entre 60 e 80%
(Tabela 12), os magistrados realizaram mais tarefas durante o teletrabalho (V13,
21,28% vs. 78,72%) com maior qualidade (V19, 26,60% vs. 73,40%), o0 que resultou
em maior produtividade (V22, 27,66 vs. 72,34%) e, para tanto, a maioria contou com
o apoio (V23, 27,78% vs. 72,22%) e a troca de experiéncias (V37, 39,36% vs. 60,64%)
com os colegas, adotou novas metodologias para gerir os planos de trabalho (V18,
25,56% vs. 74,44%) e selecionou formas alternativas para garantir apoio a todos os
integrantes das equipes de trabalho (V30, 31,11% vs. 68,89%). Esses procedimentos
possibilitaram, além do aprimoramento no desempenho nas atividades (V32, 32,22%
vs. 67,78%), maior compreensao do papel desempenhado na organizacédo (V35,
33,33% vs. 66,67%), além de favorecer a compreensao da divisdo do trabalho e
identificacdo das contribuicdes pessoais (V36, 37,78% vs. 62,22%) dos servidores.

No mesmo sentido, a experiéncia no teletrabalho mostrou aspectos positivos
para a qualidade de vida dos magistrados (V14, 22,34% vs. 77,66%), com reflexos na
autonomia para organizar a vida pessoal (V15, 24,47% vs. 75,53%) e atividades do
trabalho (V27, 29,79% vs. 70,21%), flexibilidade para realizacdo de cursos e
capacitagbes (V17, 25,53% vs. 74,47%), ter maior privacidade (V29, 29,79% vs.
70,21%) /e.concentracao (V34, 32,98% vs. 67,02%), além do desenvolvimento de
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novas capacidades e habilidades pessoais (V24, 28,72% vs. 71,28%) e engajamento
em causas voluntarias (V25, 28,72% vs. 71,28%).

Complementarmente, aumentou a preocupacao com a saude e a qualidade de
vida com reflexos em maior frequéncia de atividades fisicas (V20, 26,670% vs.
73,40%), hobbies (V31, 31,91% vs. 68,09%), meditacéo e relaxamentos (V38, 39,36%
vs. 60,64%), no resgate de antigos projetos (V16, 24,47% vs. 75,53%) e no tempo
dedicado a familia (V33, 32,98% vs. 67,02%), resultando, em maior satisfacdo
profissional (V28, 29,79% vs. 70,21%).

Contudo, os magistrados destacaram aspectos que demandam atencao,
principalmente os decorrentes de maiores gastos pessoais, especialmente aqueles
relacionados com despesas com equipamentos, mobiliario, energia, entre outros (V21,
27,17% vs. 72,83%), 0 maior distanciamento afetivo dos colegas de trabalho (V26,
29,35% vs. 70,65%) e o reconhecimento que nem todos os servidores estao
preparados para trabalhar no regime de teletrabalho (V12, 20,00% vs. 80,00%). Esses
aspectos precisam ser acompanhados e analisados ao longo do tempo, devendo ser
objeto de estratégias de gestao de pessoas para que, além de possibilitar avaliar seus
reflexos nas liderancas e equipes de trabalho, possam ser superados na organizagao.

Tabela 12 — Aspectos do teletrabalho com concordancia acima de 60 e abaixo de 80%
(Magistrados)
Cédigo Assertiva Discordam Concordam

V12 Percebo que nem todos os servidores estdo aptos a realizar o 20,00% 80,00%
teletrabalho

V13 Realizar mais tarefas (quantidade) no trabalho 21,28% 78,72%
V14  Melhorar minha qualidade de vida 22,34% 77,66%
V15 Maior capacidade de organizar minha vida pessoal 24,47% 75,53%
V16 Ter a possibilidade de realizar antigos projetos 24,47% 75,53%
V17 Ter mais tempo para capacitacdo e cursos livres 25,53% 74,47%
V18 ;I;Q/ga?#c? introduzir novas metodologias para gerir os planos de 25 56% 74.44%

V19 Fazer minhas tarefas com maior qualidade 26,60% 73,40%

V20 Realizar algum tipo de exercicio fisico (alongamento, treino
funcional etc)

V21 Aumentar minhas despesas com equipamentos, energia e

26,60% 73,40%

27,17% 72,83%

mobiliarios
V22 Ter ganhos de produtividade no trabalho 27,66% 72,34%
V23 Recebi suporte dos colegas para me adaptar no teletrabalho 27,78% 72,22%

V24 Maior desenvolvimento de capacidades e habilidades 28,72% 71,28%
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V25 Ter maior interesse e engajamento para causas voluntarias 28,72% 71,28%
V26 Maior distanciamento afetivo dos colegas de trabalho 29,35% 70,65%
V27 Possibilidade de organizar melhor as tarefas do trabalho 29,79% 70,21%
V28 Estar mais satisfeito com minha atividade profissional 29,79% 70,21%
V29 Ter mais privacidade na realizagdo das tarefas 29,79% 70,21%
V30 Qgﬂ%tgm mecanismos de garantir suporte a todos os membros da 31.11% 68,89%
V31 Praticar hobbies e realizar atividades prazerosas 31,91% 68,09%
V32 Percebo melhora no desempenho das atividades 32,22% 67,78%
V33 Mais tempo para dedicar a minha familia 32,98% 67,02%
V34 Mais concentracdo para a realizacao das tarefas 32,98% 67,02%
V35 Compreendo melhor meu papel na organizacao 33,33% 66,67%
V36 Qongigo yisualizar melhor a divisdo das tarefas e contribuigdes 37.78% 62.22%
individuais
V37 Ter maior troca de experiéncia com os colegas 39,36% 60,64%
V38 Realizar atividades de meditagéo, yoga e relaxamento 39,36% 60,64%

Fonte: pesquisa de campo (2020).

Quanto ao estrato intermediario (Tabela 13), aquele com percentuais de
concordancia entre 40 e 60%, destacaram-se assertivas que mais dividiram as
opinides dos magistrados e indicaram aspectos que podem ser aprimorados ou que
devem ser monitorados com maior atencao no teletrabalho para evitar se tornarem
prejudiciais a organizacdo. Nessa perspectiva, observa-se que, segundo 0S
magistrados, a qualidade da comunicacéo institucional melhorou (V39, 41,49% vs.
58,51%), assim como o0 apoio com materiais, equipamento e suporte das equipes de
tecnologia da informacao (V46, 46,67% vs. 53,33%), mesmo considerando que a
46,67% dos entrevistados reconhece a necessidade de maior suporte. Também foi
observada dificuldade de encontrar o local adequado ao teletrabalho (V43, 44,57% vs.
55,43%) pela maioria dos entrevistados (55,43%).

Quanto ao trabalho, sentir-se frequentemente isolado (V42, 44,57% vs. 55,43)
e perceber que os relacionamentos entre colegas se tornaram frios e distantes (V50,
50% vs. 50%) foram desafios identificados pelos magistrados no teletrabalho.
Contudo, esses aspectos foram atenuados pela tecnologia da informacéo que
aproximou. 0s colegas pelo uso da internet (V44, 44,68% vs. 55,35%) e nao foram

frequentes as dificuldades para gerenciar as equipes de trabalho (V62, 55,56% vs.
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44 44%). Por sua vez, as metas precisam ser reavaliadas pela instituicado, uma vez
que foram consideradas rigidas e pouco flexiveis (V41, 44,44% vs. 55,56%), da
mesma forma como a sobrecarga de jornada foi considerada presente por 52,17%
dos magistrados (V49, 47,83% vs. 52,17%), percentual proximo ao que considerou a
quantidade de trabalho elevada (V57, 53,26 vs. 46,74%).

Nessa perspectiva, os magistrados relataram sentir pressao por produtividade
(V45, 45,65% vs. 54,35%), dificuldades para se desconectarem do trabalho (V48,
46,74% vs. 53,26%) e, mesmo considerando os ganhos para a qualidade de vida, os
entrevistados relataram alteragdes no sono (V47, 46,74% vs. 53,26%) e desconforto
fisico em pernas, bracgos, coluna, entre outros (V40, 43,48% vs. 56,52%), 0 que
provavelmente foi consequéncia da postura e do tempo na mesma posi¢ao. Observou-
se também que aproximadamente metade dos magistrados indicaram a presenca de
estresse (V51, 51,09% vs. 48,91%) e, com frequéncia pouco menor, ansiedade e
preocupacao (V52, 52,17% vs. 47,83%), problemas de concentracao (V53, 52,17%
vs. 47,83%), dificuldade para separar a vida pessoal da profissional (V54, 52,17% vs.
47,83%), alteracdes no apetite (V60, 54,35% vs. 45,65%) e perda da nocéo de tempo
entre dia e noite e trabalho e descanso (V58, 53,26% vs. 46,74%).

Tabela 13 — Aspectos do teletrabalho com concordancia acima de 40 e abaixo de 60%

(Magistrados)

Cédigo Assertiva Discordam Concordam
V39 Q/Itzl)s qualidade na comunicagéo institucional (reunides, e-mails 41.49% 58.51%
V40 Sentir desconforto fisico (pernas, bragos, coluna, entre outros) 43,48% 56,52%
V41 Percebo que as metas séo flexiveis e podem ser revisadas 44,44% 55,56%
V42  Sentir-me com frequéncia isolado da organizagao 44.57% 55,43%
V43 Enfrentar dificuldades para encontrar espa¢o adequado 44 57% 55,43%
V44  Maior proximidade com os colegas de trabalho via internet 44,68% 55,32%
V45  Sofrer maior pressao por produtividade 45,65% 54,35%
s e s, T agorve  sa00%
V47 Ter alteragbes de sono 46,74% 53,26%
V48 Ter dificuldade para a desconexao 46,74% 53,26%
V49 Trabalhar por mais tempo (sobrecarga de jornada) 47,83% 52,17%
V50 Perceber os relacionamentos com os colegas tornaram-se frios e 50,00% 50,00%

distantes
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V51  Sentir-me mais estressado e emocionalmente desequilibrado 51,09% 48,91%
V52 Sentir-me mais ansioso e constantemente preocupado 52,17% 47,83%
V53 Ter problemas de concentracao 52,17% 47,83%
V54 Ter dificuldade para separar a vida pessoal da profissional 52,17% 47,83%
V55 Me relacionar melhor com a Corregedoria 53,19% 46,81%
V56 Ter maior apoio organizacional (acompanhamento etc.) 53,19% 46,81%
V57 Ter mais sobrecarga de trabalho (quantidade) 53,26% 46,74%
V58 Perder a nogao do tempo (dia, noite, trabalho, descanso) 53,26% 46,74%
V59 iIi?cf)rrcre]:]étgré0.problemas com manuseio das tecnologias da 53.26% 46.74%
V60 Ter alteragbes no apetite 54,35% 45,65%

V61 Precisar de mais disciplina para atender as demandas do trabalho  55,43% 44,57%

Tive dificuldade para gerenciar a equipe diante das dificuldades
V62 enfrentadas pelos trabalhadores (afastamentos, perdas familiares 55,56% 44,44%
etc)
Ter maiores possibilidade de contato e interacdo com a alta
administracao
V64 Ter problemas de visdo 59,78% 40,22%

Fonte: pesquisa de campo (2020).

V63 58,51% 41,49%

Merece destaque que outros aspectos foram identificados pelos magistrados,
como enfrentar dificuldades com a tecnologia da informagédo (V59, 53,26% vs.
46,74%), precisar de disciplina para atender as demandas (V61, 55,43 vs. 44,57%),
melhorar o relacionamento com a Corregedoria (V55, 53,19% vs. 46,81%), ter maior
apoio e acompanhamento por parte da organizacao (V56, 53,19% vs. 46,81%),
contato com a alta administracao (V63, 58,51% vs. 41,49%) e problemas de visédo
(V64, 59,78% vs. 40,22%) relatado por 40,22% dos entrevistados.

Ja nas posi¢des inferiores do estrato, ou seja, com concordancia abaixo de
40% (Tabela 14), posicionaram-se aspectos que envolveram, assim como nas
analises anteriores, questdes de ordem pessoal e profissional. Desta forma,
profissionalmente ndo ocorreram dificuldades com atividades que precisaram ocorrer
de forma sincrona (V67, 61,96% vs. 38,04%), nem foi manifestado conflitos de
comunicacéao (V66, 61,96% vs. 38,04%) ou dificuldades para conseguir afastamentos
(V65, 60,87% vs. 39,13%). Os magistrados nao precisaram redistribuir o trabalho
(V69, 66,67% vs. 33,33%), ndo encontraram dificuldades com a gestao das equipes
(V72, 80,00% vs. 20,00%), nem consideram que a atividade da magistratura seja
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incompativel com o teletrabalho (V73, 81,11% vs. 18,89%), cumprindo com
normalidade a entrega das tarefas (V74, 82,61% vs. 17,39%).

Na perspectiva pessoal, ndo foi observado o agravamento de conflitos
familiares (V68, 64,13% vs. 35,87%), ndo ocorreu sensacdo de inutilidade ou
desanimo (V70, 67,39% vs. 32,61%) ou foi necessario iniciar ou retomar
acompanhamento psicoldgico ou psiquiatrico (V71, 77,17% vs. 22,83%) ou fazer uso
de medicamentos para ansiedade e depresséao (V75, 83,70 vs. 16,30%).

Tabela 14 — Aspectos do teletrabalho com concordancia até 40% (Magistrados)
Cédigo Assertiva Discordam Concordam
Ter dificuldades para solicitar afastamentos (licenga sadde, folgas

V65 compensatorias entre outras) 60.87%  39,13%
V66 Enfrentar mais conflitos de comunicagéo no trabalho 61,96%  38,04%
V67 Sgari;re]tar dificuldades com a realizacdo de tarefas sincronas em 6196%  38,04%
V68 Vivenciar mais conflitos familiares 64,13% 35,87%
V69 Frequentemente preciso redistribuir o trabalho 66,67% 33,33%
V70 Sentir-me desanimado e com sensacao de inutilidade para o trabalho  67,39% 32,61%
V71 Iniciar/Retomar acompanhamento psicolégico e/ou psiquiatrico 7717%  22,83%
V72 Tenho dificuldades para gerir uma equipe no teletrabalho 80,00%  20,00%
V73 Percebo que minhas atividades ndo condizem com o teletrabalho 81,11%  18,89%
V74 Ter dificuldade para entregar minhas tarefas 82,61% 17,39%
V75 Fazer uso de medicamentos para ansiedade e depressao 83,70% 16,30%

Fonte: pesquisa de campo (2020).

4 CONSIDERACOES FINAIS

As conclusdes da pesquisa mostram que o Tribunal ndo enfrenta barreiras para
insercdo do teletrabalho que é bem aceito entre os servidores, o que revela a
capacidade de adaptacdo a formas alternativas para a realizacdo das tarefas e a
aceitabilidade de novas tecnologias como ferramenta nas rotinas de trabalho. Uma
hip6tese para essa capacidade de adaptacao e aceitabilidade pode estar relacionada
com 0s Softwares, sistemas internos e demais mecanismos de tecnologia de
informacao ja utilizados no Tribunal sendo, portanto, do dominio cotidiano dos
servidores em suas atividades presenciais.
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Outro aspecto de destaque relaciona-se com a convergéncia com a literatura
que versa sobre teletrabalho ao apontar contribuicdes como: economia de recursos
pessoais, otimizacdo do tempo destinado as atividades, criacdo de melhores
condigcbes para execucao do trabalho, maior capacidade de divisdo do tempo
destinado a vida pessoal e profissional, reducao de impactos ambientais e maior
seguranca sanitaria para trabalhar durante a pandemia, pois além de reduzir os riscos
de exposicao ao virus, o teletrabalho permitiu aos servidores contribuir diretamente
para o distanciamento social recomendados pelos érgaos competentes, alcancando
assim uma dimenséo social.

Foram observados pontos relevantes relacionados as questbes pessoais,
especialmente a capacidade dos trabalhadores de aproveitarem a rotina dispensada
para executar atividades pessoais, em muitos casos, relacionadas a cursos livres,
projetos pessoais, causas voluntarias, atividades fisicas e afins. Quanto a
organizacao, foram apontados maior qualidade na comunicacao institucional, melhor
relacdo com as chefias e aproximacgao dos colegas através de ferramentas web.

Apesar do exposto, algumas fragilidades foram destacadas pelos
trabalhadores, estando as principais vinculadas a execucgéao do trabalho, tendo em
vista a necessidade de maior disciplina, rotina e organizacao, sobrecarga de trabalho,
desconforto fisico, pressdo por produtividade, sobrecarga de jornada, ansiedade e
problemas com uso das tecnologias. Nota-se, assim, a necessidade de
acompanhamento das demandas vinculadas ao teletrabalho e o desenvolvimento de
estratégias que visem assegurar, além do monitoramento das fragilidades individuais
e coletivas, alternativas para supera-las.

Em geral, o Tribunal Regional do Trabalho da Oitava Regidao apresentou
resultados favoraveis ao teletrabalho com beneficios para organizagéo, trabalhadores
e sociedade. No entanto, varios aspectos devem ser monitorados a fim de ndo permitir
o agravamento das dificuldades enfrentadas pelos teletrabalhadores, a exemplo do
afastamento dos colegas e da instituicdo, acesso as equipes de trabalho, visualizagao
da divisdo de tarefas e atividade realizadas, solicitacdo de revisao e flexibilizacdo de
metas, sobrecarga de jornadas, pressao sobre produtividade e outros.

Desse modo, sugere-se o incentivo a utilizacdo de mecanismos de contato que

garantam efetiva proximidade, ainda que virtual, mas sem dispensar o aspecto formal
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das relacdes entre os colegas de trabalho, visto que as dificuldades para desconexao
e o equilibrio na relacao entre vida privada e profissional, durante o distanciamento
social, ficaram ainda mais complexos. Assim, € possivel garantir a manutencao das
relacdes pessoais e a proximidade com a organizacao sem ultrapassar as fronteiras
da vida privada.

Ainda sobre os aspectos para melhorias, destaca-se a necessidade do
reconhecimento dos fluxogramas de atividades realizadas pelas unidades, assim
como a capacidade de reavaliacdo das metas de trabalho. Logo, o desenvolvimento
de capacidades dos gestores para a nova realidade deve estar no centro dos projetos
de capacitacdao, mesmo considerando que as chefias representam um ponto forte
identificado na pesquisa. Reforcam-se, ainda, estratégias para o desenvolvimento de
uma forca de trabalho que atue sinergicamente para responder as demandas
psicoldgicas, tecnoldgicas e sociais dos teletrabalhadores do Tribunal.

O desenvolvimento e incentivo ao uso de mecanismos de controle de
produtividade esta entre os itens fundamentais para os trabalhadores em regime de
teletrabalho. Apesar disso, observa-se que a utilizacdo dessas ferramentas ainda é
incipiente por parte dos gestores e servidores, o que dificulta o acompanhamento e a
mensuracdo de resultados. Dessa forma, compreende-se como fundamental o
desenvolvimento de mecanismos que busquem contribuir para o melhor
gerenciamento de atividades pelos gestores.

Por fim, dentre outros aspectos, deve-se garantir o desenvolvimento de
campanhas que visem chamar atencao sobre aspectos relacionados ao conforto, a
ergonomia, a concentracao, ao gerenciamento do tempo e ao conflito trabalho-familia.
Dado o carater irreversivel da utilizacdo do arranjo de teletrabalho na administracéao
publica brasileira, ressalta-se, conforme apontado por Oliveira e Pantoja (2018), a
necessidade de mudancas estruturais na gestao de pessoas e na forma de organizar
o trabalho para garantir melhores resultados organizacionais e qualidade de vida para
os teletrabalhadores.
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APENDICE - QUESTIONARIOS DE PESQUISA

1. Bem-vindo ao Questionario
Prezado (a) trabalhador (a),

Meu nome é Bianca Suelem do Nascimento Franco, sou aluna do Programa de P6s-Graduagéo em
Gestédo Pablica do NAEA/UFPA, e estou realizando uma pesquisa académica sob orientagéo do
Professor Dr® Carlos André Corréa de Mattos. O estudo tem como objetivo compreender aspectos
da relagédo entre o teletrabalho e o bem-estar durante a pandemia de COVID-19 no TRT/8" Regiéo.

As perguntas apresentadas ao longo do questionario devem ser respondidas com base em suas
experiéncias pessoais, percepgdes e opinides durante a Pandemia de COVID-19, portanto, ndo ha
respostas certas ou erradas. O estudo é uma realizagao da UFPA com o apoio da Comissédo de
Gestdo do Teletrabalho do TRT/8 Regido.

A finalidade deste estudo é exclusivamente acad@mica e sua participagdo é voluntaria. As
respostas serdo tratadas somente de forma confidencial e os dados serdo relatados apenas de
forma agregada. As informagdes serdo codificadas e as identidades dos entrevistados
permanecerio andnimas.

O tempo estimado de resposta do questionario é de 10 minutos. Caso necessario, nédo se furte ao
contato. Meu e-mail é nfrancobianca@gmail.com. Sua participacdo é indispensavel para esia

pesquisa. Muito Obrigada!

2. ldentificagdo do Entrevistado

1. Qual o seu nome? (Opcional)

* 2. Qual é o seu sexo?

Feminino Masculine Qutro
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* 3. Qual das opgoes abaixo melhor descreve seu estado civil atual?

Casado(a) (| Emuma unifo estavel
Divorciadofa) { Solteiro(a)
Separado(a)

* 4. Tem filhos?
Nao

Sim. Quantos (as)? Qual idade? (ex: 2 filhos- 5 e 7 anos).

* 5. Em qual faixa etaria vocé se encaixa?

de 18 a 25 anos () de 42 a 49 anos
de 26 a 33 anos | de 50 a 57 anos
de 34 a 41 anos [ 58 anos ou mais,

* 6. Qual seu grau de escolaridade?

Mivel Fundamental () Mestrado
Nivel Médio () Doutorado
Nivel Superior | Pas-doutorado
Especializagio

*7.Qual seu cargo atual?

Analista Judicidrio ) Técnico Judiciario Auxiliar Judiciario

* 8. Qual sua area?

1 Judiciaria Administrativa Apoio Especializado

9. Qual sua especialidade? (Opcional)

*10. Qual sua Unidade de Lotagéo?

*11. Exerce fungdo comissionada ou Cargo em Comissédo?

Sim { Nao

*12. Afungio comissionada ou cargo em comissao é de Chefia/Gestao?

Sim | Nao Néio se aplica



@
)
TRT-82 REGIAD IEaR

Para e Amapa

*13. No caso de exercer cargo de Chefia/Gestéo, ja havia liderado algum servidor em teletrabalho antes da
pandemia?

Sim ) Nio ) Nao se aplica

*14. Ha quanto tempo trabalha no TRT?

Até 2 anos () de23a27anos
de 3 a7 anos () de 28a32anos
1 de 8al2anos || de 33a37 anos
de 13a 17 anos () 38 anos ou mais

de 18 a 22 anos

*15. Vocé possui algum tipo de deficiéncia?

Nao ) Auditiva
visual () Fisica
Qutra. Qual?

* 16. Vocé convive com alguém com algum tipo de deficiéncia?

Sim [ MNao

* 17. Vocé esta em isolamento social?

Sim. Saida apenas para Servigos essenciais
| Sim. Mas algum residente em minha casa nao esta.
Nao. Mantenho uma rotina normal

N&o estou, Mas alguém residente em minha casa esta por ser grupo de risco para a COVID-19

* 18. Vocé possui espago fisico adequado ao teletrabalho?

Sim () Nao

*19. Vocé tem todos 0s equipamentos que necessita para realizar teletrabalho? (Descreva quantos quiser)
) Sim

Nao. O que falta (especifique)?
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* 20. Vocé precisou adquirir equipamento ou servigos para atuar em teletrabalho (descreva quantos
quiser)?
| Nio

Sim. Quais?

* 21. Vocé precisou comprar mobiliarios para adaptar seu ambiente de trabalho durante a pandemia?
Nép precisei ._' Néo, eu improvisei

Sim. Quais?

* 22. Quais 0s instrumentos vocé tem utilizado para trabalhar? (marque todas as que se aplicam)

Computador Desktop (2 monitores) Mesa de Trabalho
Notebook Cadeira ajustavel com apoio de brago
| Computador Desktap (1 monitor) Cadeira ajustavel sem apoio de brago
Tablet Cadeira ndo ajustavel
Celular Mouse Externo
Apoio de punho no mouse (mousepad) Teclado Externo
] Apoio para os pés Suporte para notebook

Apoio de punha teclado (keypad)

Qutros, guais? (especifigue)

* 23. Em algum momento teve dificuldade de adaptacéo ao teletrabalha?

Néo

Sim. Qual? (especifique)

* 24. Seu local de residéncia & o mesmo onde realiza o teletrabalho?
Sim.

Nao. Se nao, onde realiza? (pais, estado e municipio).
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* 25, Em que turno trabalha predominantemente?
Manhi/Tarde | Tarde/Noite

Manhé/Noite ‘| N&o tem horario fixo

Qutro, qual? (especifique)

* 26. Com guem voceé reside? (marque todas as que se aplicam)

| Sozinho Filhos/Enteados
Cénjuge Irméos
Pais

Qutro, qual? (especifiqua)

* 27. Quais tém sido as principais formas de comunicagido com o0s gestores? (marque todas as que se

aplicam)
Telefone ‘Whatsapp
E-mail Videoconferéncia
Hangouts

| Outro, qual? {especifique)

* 28. Com que frequéncia tem se comunicado com os gestores?
Diariamente ) Uma vez por semana

Trés vezes por semana | Somente quando precisa

Duas vezes por semana

Outro, qual? (especifique)

* 29. Voce utiliza ferramentas/aplicativos para monitoramento da produtividade
) Nao

Sim, qual? (especifique)
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3. Teletrabalho

Considere (4] questionamento: o

teletrabalho me

proporcionoul/permitiu? E responda escolhendo umas opc¢des

disponiveis. Nao existem respostas certas nem erradas.

* 30. Proteger da exposigdo ao virus

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
'l r r r 'd i
{ 5
* 31. Mais tempo para dedicar a minha familia
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
4 i ' ~ r =

* 32. Mais concentragdo para a realizagao das tarefas

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
— — — — — —

* 33. Possihilidade de organizar melhor as tarefas do trabalho

Discordo
Discordo parcialmente Discardo pouco Nem concordo  Concordo pouco Caoncordo
totalmente nem discordo parcialmente
— (— I;—* o i —
* 34. Maior capacidade de organizar minha vida pessoal
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

p.42



@
)
TRT-82 REGIAD

Para e Amapa

FELLRA r-:-_-i.-éj‘-

* 35. Maior flexibilidade e autonomia no horério de trabalho

Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
* 36. Fazer minha tarefas com maior qualidade
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
* 37. Realizar mais tarefas (quantidade) no trabalho
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco MNem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
(
* 38. Melhorar minha qualidade de vida
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
= ~ = 2 - s
* 39. Ter ganhos de produtividade no trabalho
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Caoncordo
tolalmente nem discordo parcialmente
Qutro (especifique)
* 40. Estar mais satisfeito com minha atividade profissional
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

p.43
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* 41. Ter mais privacidade na realizacdo das tarefas

Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

* 42, Maior proximidade com os colegas de trabalho via internet

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
— — ® — — —

* 43. Me relacionar melhor com as chefias

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
’ r r - r -

* 44, Ter maior apoio organizacional (acompanhamento etc)

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
— — (- " — —

* 45. Ter maiores possibilidade de contato e interagdo com a alta administracéo

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
d ! " ™ v f

* 46, Ter acesso a alimentagao de qualidade

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concaordo
totaimente

p.44
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* 47. Ter mais tempo para capacitagéo e cursos livres

Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

* 48, Maior desenvolvimento de capacidades e habilidades

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
— — ® — — —

* 49. Ter maior interesse e engajamento para causas voluntarias

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
’ r r - r -

* 50. Ter a possibilidade de realizar antigos projetos

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
— — (- " — —

* 51. Economizar com gasolina, roupa, estacionamento etc

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
d ! " ™ v f

* 52. Realizar algum tipo de exercicio fisico (alongamento, treino funcional etc)

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concaordo
totaimente
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* 53. Realizar atividades de meditacdo, yoga e relaxamento

Discorda

Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente

* 54, Praticar hobbies e realizar atividades prazerosas

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente

* 55, Mais qualidade na comunicagdo institucional (reunides, e-mails etc)

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente

56. Qutros, Quais?

4. Teletrabalho

Considere o questionamento: o teletrabalho durante a pandemia
me custou? E responda escolhendo uma das opgoes
disponiveis. Ndo existem respostas certas nem erradas.

* 57. Sentir-me mais estressado e emocionalmente desequilibrado

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concorda
totalmente nem discordo parcialmente totalmente

10
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* 58. Sentir-me mais ansioso e constamente preocupado

Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

* 59, Sentir-me desanimado e com sensagao de inutilidade para o trabalho

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
— — ® — — —

* 60. Iniciar/Retomar acompanhamento psicoldgico e/ou psiguiétrico

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
’ r r - r -

* 61. Fazer uso de medicamentos para ansiedade e depressao

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
— — (- " — —

* 62. Sentir desconforto fisico (pernas, bragos, coluna, entre outros)

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
d ! " ™ v f

* 63. Ter alteragdes de sono

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concaordo
totaimente

11
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* 64. Ter alteracbes no apetite

Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouco
totalmente

* 65, Ter problemas de visdo

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco
totalmente
il - (Y

* 66. Ter problemas de concentracéo

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco
totalmente
N r r

Nem concordo
nem discordo

Nem concordo
nem discordo

Nem concordo
nem discordo

* 67. Sentir-me com frequéncia isolado da organizagao

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco
totalmente
— — &

* 68. Vivenciar mais conflitos familiares

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco
totalmente
’ / &

* 69. Precisar de mais disciplina para atender as demandas do trabalho

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco
totalmente

Nem concordo
nem discordo

Nem concordo
nem discordo

Nem concordo
nem discordo

Caoncordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concaordo
totaimente
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* 70. Ter dificuldade para separar a vida pessoal da profissional

Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
y W [ ! 7% ‘o —
* 71, Sofrer maior presséo por produtividade
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
— — s - — —~
* 72, Ter mais sobrecarga de trabalho (quantidade)
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouca Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
o r r > ' s
*73. Trabalhar por mais tempo (sobrecarga de jornada)
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
— — (- " — —
*74. Ter dificuldade para entregar minhas tarefas
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
s 7 ' Y @ /
*75. Perder a nogéo do tempo (dia, noite, trabalho, descanso)
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concaordo
totaimente
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* 76. Enfrentar mais conflitos de comunicacéo no trabalho

Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente

* 77, Ter dificuldade para a desconexao

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
o o i i e 7 -

* 78. Perceber os relacionamentos com os colegas tornaram-se frios e distantes

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouca Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
Y r ( g r r s

*79. Aumentar minhas despesas com equipamentos, energia e mobiliarios

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
— — (- " — — =

* 80. Enfrentar problemas com manuseio das tecnologias da informagéo.

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
d ! " ™ v f r

* 81. Ter dificuldades para solicitar afastamentos (licenga satde, folgas compensatorias entre outras)

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente

14
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* 82. Enfrentar dificuldades para encontrar espaco adequado

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

* 83, Enfrentar dificuldades com a realizagdo de tarefas sincronas em equipe

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

* 84. Maior distanciamento afetivo dos colegas de trabalho

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

85. Outros. Quais?

5. Relagdo com as Chefias
* 86. Tenho facilidade de acesso ao meu superior hierarquico
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo

totalmente nem discordo parcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

p.51
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* 87. Meus superiores acompanham excessivamente meu trabalho

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
— r— I"_‘ ¥ T r o
* 88. Meu superior hierarquico esclarece as dlvidas quanto as tarefas
Discordo Discordo Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
e Ir B " /'- ™ -
* 89. Meu superior hierdrquico atua para gque os servidores trabalhem em equipe
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco  Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
- F S r" - o r G
* 90. Meu superior hierarquico € sensivel as demandas
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
T r e 'd r - s
*91. Meu superior hierarguico € justo na distribuicdo das tarefas
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totaimente
r N Ir : r r 'd
* 92, Ha justica na avalia¢éo do meu trabalho por meu superior hierarquico
Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouca Nem concordo  Concordo pouco Cancordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
L 4

16
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*93. Meu superior hierdrquico reconhece meu direito ao descanso e a desconexdo

Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
F > a o i ' o

* 94, Meu superior hierarquico reconhece a necessidade de redistribuigdo do trabalho quando necessario

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente

Gestao das equipes durante a pandemia

A opgao n/a (ndo se aplica) esta disponivel para trabalhadores gue nado realizam gestao
de equipes.

* 95, Tenho facilidade de acesso a equipe

Discordo
Discordo parcialmente Discordo Nem concordo  Concordo Caencordo Concordo
totalmente pouco nem discordo pouco parcialmente  totalmente
NIA
d r r I_’ r r r (i
* 96. Percebo melhora no desempenho das atividades
Discordo
Discordo parcialmente Discordo Nem concordo  Concordo Concordo Concordo
totalmente pouco nem discordo pouco parcialmente totalmente
MIA
o - o ' i — — —
*g7. Tenho dificuldades para gerir uma equipe no teletrabalho
Discordo
Discordo parcialmente Discordo Nem concordo  Concordo Concordo Concordo
totalmente pouco nem discordo pouco parcialmente totalmente
MNIA
- - Iy I/' r -
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enea, 00 PAR

* 98. Percebo que nem todos os individuos estédo aptos a realizar o teletrabalho

Discordo
Discordo parcialmente Discordo Nem concordo  Concordo Concordo
totalmente pouco nem discordo pouco parcialmente
— — — r—. N &3

* 99, Consigo visualizar melhor a diviséo das tarefas e contribuigdes individuais

Discordo
Discordo parcialmente Discordo Nem concordo  Concordo Concordo
totalmente pouco nem discordo pouco parcialmente
— - — ® — —

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

MNIA

NIA

* 100. Tive dificuldade para gerenciar a equipe diante das dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores

(afastamentos, perdas familiares etc)

Discordo
Discordo parcialmente Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente pouco nem discordo pouco parcialmente
e o — & = r

*101. Tive que introduzir novas metodologias para gerir os planos de trabalho

Discordo
Discordo parcialmente Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente pouco nem discordo pouco parcialmente
d 4 I's I« ey ”

*102. Percebo que as metas sao flexiveis e padem ser revisadas

Discordo
Discordo parcialmente Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente pouco nem discordo pouco parcialmente
r ' ' ( ld 4

*103. Apliquei mecanismos de garantir suporte a todos os membros da equipe

Discordo
Discordo parcialmente Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente pouco nem discordo pouco parciaimente
~ T r r L4 ) ~

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

NIA

N/A

/A

NIA

18
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*104. Frequentemente preciso redistribuir o trabalho

Discordo
Discordo parcialmente Discordo Nem concordo  Concordo Concordo Concordo
totalmente pouco nem discordo pouco parcialmente totalmente
NIA
™ e - o N &3 o —
Avaliacao Geral
*105. No geral estou satisfeito com o teletrabalho durante a pandemia
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
~ e @ Y @ Ee [
*106. Reconheco o teletrabalho como uma alternativa viavel
Discorda
Discorda parcialmente Discardo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
o Y Pt | g o o S
( \
*107. Sinto-me integrado a organizagao
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concorde  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
4 - f — — P 7
* 108. Recebi suporte dos colegas para me adaptar no teletrabalho
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
- " ( s r r '
*109. Sinto-me seguro e protegido ao atuar no teletrabalho
Discorda
Discordo parcialmenta Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Cancordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente

19
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*110. Recehi suporte estrutural para me adaptar no teletrabalho (materiais, equipamentos, apoio das
equipes de Tl etc)
Discordo

Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente

*111. Percebo impacto positivo no meio ambiente (economia de papel, redugéo de emisséo poluentes etc)

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discardo parcialmente totaimente

*112. Compreendo melhor meu papel na organizagao

Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouco MNem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente

*113. Percebo gue minhas atividades ndo condizem com o teletrabalho

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente

*114. Sinto-me feliz por contribuir com a sociedade (distanciamento social)

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Caoncordo Concordo
tolalmente nem discordo parcialmente totalmente

115. Utilize este espago para complementagéo das informagdes em relagéo a avaliagéo da experiéncia,
incluindo sugestdes para aperfeigoamento do teletrabalho e compartilhamento de boas praticas, se for o
caso:

20
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116. Sugestdes para capacitagcoes e agdes a serem desenvolvidas para apoio ao gerenciamento da
salde em atividade remota e guando do retorno presencial.

21
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(MAGISTRADOS) Teletrabalho e Bem-estar durante a Pandemia de COVID-19

1. Bem-vindo ao Questionario
Excelentissimos(as) Desembargadores(as) do Trabalho
Excelentissimos(as) Juizes(as) do Trabalho Titulares e Substitutos

Meu nome é Bianca Suelem do Nascimento Franco, sou aluna do Programa de P6s-Graduagido em
Gestdo Publica do NAEA/UFPA, e estou realizando uma pesquisa académica sob orientagio do
Professor Dr® Carlos André Corréa de Mattos. O estudo tem como objetivo compreender aspectos
da relagdo entre o teletrabalho e o bem-estar durante a pandemia de COVID-19 no TRT/8* Regido.

As perguntas apresentadas ao longo do questionario devem ser respondidas com base em suas
experiéncias pessoais, percepgdes e opinides durante a Pandemia de COVID-19, portanto, ndo ha
respostas certas ou erradas. O estudo é uma realizagio da UFPA com o apoio da Comissédo de
Gestéo do Teletrabalho do TRTI8" Regido.

A finalidade deste estudo é exclusivamente académica e sua participagdo é voluntaria. As
respostas serdo tratadas somente de forma confidencial e os dados serdo relatados apenas de
forma agregada. As informacbes serdo codificadas e as identidades dos entrevistados
permanecerdo anénimas.

O tempo estimado de resposta do questionario é de 15 minutos. Caso necessario, ndo se furte ao
contato. Meu e-mail é nfrancobianca@gmail.com. Sua participacdo é indispensavel para esta

pesquisa. Muito Obrigada!

(MAGISTRADOS) Teletrabalho e Bem-estar durante a Pandemia de COVID-19

2. Identificagédo do Entrevistado

1. Qual o seu nome? (Opcional)

* 2. Qual é o seu sexo?

Feminino ; Masculino QOutro
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* 3. Qual das opg¢oes abaixo melhor descreve seu estado civil atual?

: :: Casado(a) (I Em uma unido estavel
:/ Divorciado(a) '::: Sopia
_ | Separado(a)
* 4. Tem filhos?
N
s ) Nao

7 Sim. Quantos (as)? Qual idade? (ex: 2 filhos- 5 e 7 anos).

* 5. Em qual faixa etaria vocé se encaixa?

) del8a2sanos () ded2ad9anos

N Yy
) de 26 a 33 anos O de 50 a 57 anos

() de34adlanos () s8anos ou mais.

* 6. Qual seu grau de escolaridade?

_ ) Nivel Superior () Doutorado
(O Especiaiizagio () Pos-doutorado
") Mestrado

* 7. Qual seu cargo atual?

| Desembargador(a) \j Juiz{a) do Trabalho Titular \, Juiz{a) do Trabalho Substituto(a)

* 8. Ja havia liderado algum servidor em teletrabalho antes da pandemia?

() sim ) Nao () Nao seaplica
* 9. Ha quanto tempo trabalha no TRT?

) A 2anos () de23a27anos

[ ) de3a7anos () de28a32anos

) deBal2anos () de33a37anos

) de13a17anos () 38anos ou mais

) del8a22anos
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*10. Vocé possui algum tipo de deficiéncia?

Nao () Auditiva
Visual { Fisica
Qutra. Qual?

*11. Vocé convive com alguém com algum tipo de deficiéncia?

Sim ( MNao

*12. Vocé esta em isolamento social?

Sim. Saida apenas para servicos essenciais
Sim. Mas algum residente em minha casa ndo esta.
Nao. Mantenho uma rotina normal

Nao estou, Mas alguém residente em minha casa esta por ser grupo de risco para a COVID-19

*13. Vocé possui espago fisico adequado ao teletrabalho?

Sim () Néo

* 14. Voce tem todos 0s equipamentos que necessita para realizar teletrabalho? (Descreva quantos quiser)
Sim

N&o. O que falta (especifique)?

* 15. Vocé precisou adquirir equipamento ou servigos para atuar em teletrabalho (descreva quantos
quiser)?
") Nao

Sim. Quais?

*16. Vocé precisou comprar mobiliarios para adaptar seu ambiente de trabalho durante a pandemia?

Néo precisei () Néo, eu improvisei

Sim. Quais?
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*17. Quais os instrumentos vocé tem utilizado para trabalhar? (margue todas as que se aplicam)

Computador Desktop (2 monitores) Mesa de Trabalho

| Notebook Cadeira ajustavel com apoio de brago
Computador Desktop (1 monitor) Cadeira ajustavel sem apoio de brago
Tablet Cadeira ndo ajustavel

| Celular Mouse Externo
Apoio de punho no mouse (mousepad) Teclado Externo

: Apoio para os pés Suporte para notebook

Apoio de punho teclado (keypad)

QOutros, guais? (especifigue)

*18. Em algum momento teve dificuldade de adaptagéo ao teletrabalho?
Mao

Sim. Qual? (especifique)

p.61

*19. Seu local de residéncia € o mesmo onde realiza o teletrabalho?
Sim.

N&o. Se néo, onde realiza? (pais, estado e municipio).

* 20. Em que turno trabalha predominantemente?

Manha/Tarde | Tarde/Moite
Manhé/Noite | Né&o tem horério fixo

Qutro, qual? (especifique)

* 21. Com guem vocé reside? (marque todas as que se aplicam)

Sozinho Filhos/Enteados
| Cénjuge Irméos
Pais

Qutro, qual? (especifique)
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* 22. Quais tém sido as principais formas de comunicacao com os servidores? (margue todas as que se

aplicam)
: Telefone ‘Whatsapp
E-mail Videoconferéncia
| Hangouts

| Qutro, qual? (especifique)

* 23. Com que frequéncia tem se comunicado com os servidores?

| Diariamente ") Uma vez por semana
Trés vezes por semana | Somente quando precisa
Duas vezes por semana

Outro, qual? (especifique)

* 24. Vocé utiliza ferramentas/aplicativos para monitoramento da produtividade

Nao

Sim, qual? (especifique)

(MAGISTRADOS) Teletrabalho e Bem-estar durante a Pandemia de COVID-19

3. Teletrabalho

Considere o gquestionamento: o teletrabalho me
proporcionou/permitiu? E responda escolhendo umas opcdes
disponiveis. Nao existem respostas certas nem erradas.

* 25. Proteger da exposicao ao virus

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente toaimente
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* 26. Mais tempo para dedicar a minha familia

Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

* 27. Mais concentragdo para a realizagio das tarefas

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
— — ® — — —

* 28. Possibilidade de organizar melhor as tarefas do trabalho

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouca Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
S - ( - ' g

* 29. Maior capacidade de organizar minha vida pessoal

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
— — (- " — —

* 30. Maior flexibilidade e autonomia no horario de trabalho

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
d ! " ™ v f

* 31. Fazer minha tarefas com maior qualidade

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concaordo
totaimente
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* 32. Realizar mais tarefas (quantidade) no trabalho

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
* 33. Melhorar minha qualidade de vida
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discardo parcialmente
* 34. Ter ganhos de produtividade no trabalho
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco MNem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
(
Outro (especifique)
* 35. Estar mais satisfeito com minha atividade profissional
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
| |
* 36. Ter mais privacidade na realizagéo das tarefas
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
| 1
* 37. Maior proximidade com os colegas de trabalho via internet
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
totaimente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

p.64
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* 38. Me relacionar melhor com a Corregedoria

Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

* 39, Ter maior troca de experiéncia com os colegas

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
— — ® — — —

* 40. Ter maior apoio organizacional (acompanhamento etc)

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
’ r r - r -

* 41. Ter maiores possibilidade de contato e interagao com a alta administragdo

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
— — (- " — —

* 42. Ter acesso a alimentacdo de qualidade

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
d ! " ™ v f

* 43, Ter mais tempo para capacitagdo e cursos livres

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concaordo
totaimente
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* 44, Maior desenvolvimento de capacidades e habilidades

Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

* 45, Ter maior interesse e engajamento para causas voluntarias

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
— — ® — — —

* 46. Ter a possibilidade de realizar antigos projetos

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
’ r r - r -

* 47, Economizar com gasolina, roupa etc

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
— — (- " — —

* 48. Realizar algum tipo de exercicio fisico (alongamento, treino funcional etc)

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
d ! " ™ v f

* 49, Realizar atividades de meditagdo, yoga e relaxamento

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concaordo
totaimente
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* 50. Praticar hobbies e realizar atividades prazerosas

Discorda

Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente

* 51, Mais qualidade na comunicagéo institucional (reunides, e-mails etc)

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente

52. Outros. Quais?

(MAGISTRADOS) Teletrabalho e Bem-estar durante a Pandemia de COVID-19

4. Teletrabalho

Considere o questionamento: o teletrabalho durante a pandemia
me custou? E responda escolhendo uma das opcoes
disponiveis. Nao existem respostas certas nem erradas.

* 53, Sentir-me mais estressado e emocionalmente desequilibrado

Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Cancordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente

* 54, Sentir-me mais ansioso e constamente preocupado

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente

10
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* 55, Sentir-me desanimado e com sensacéo de inutilidade para o trabalho

Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
y i [ 1 ‘o —
* 56, Iniciar/Retomar acompanhamento psicologico efou psiquiatrico
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
— — s - — —~
*57. Fazer uso de medicamentos para ansiedade e depressao
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
o r r > ' s
* 58. Sentir desconforto fisico (pernas, bragos, coluna, entre outros)
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
— P (- — — —
* 59, Ter alteractes de sono
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
s / " ™ v f
* 60. Ter alteragdes no apetite
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concaordo
totaimente
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* 61. Ter problemas de visédo

Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouco
totalmente

* 62, Ter problemas de concentragdo

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco
totalmente
— — ®

Nem concordo
nem discordo

Nem concordo
nem discordo

* 63. Sentir-me com frequéncia isolado da organizagao

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco
totalmente
=~ r r a

* 64. Vivenciar mais conflitos familiares

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco
totalmente
— — 'S

* 65. Precisar de mais disciplina para atender as demandas do trabalho

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco
totalmente
’ / -

* 66. Ter dificuldade para separar a vida pessoal da profissional

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco
totalmente

Nem concordo  Concordo pouco

nem discordo

Nem concordo
nem discordo

Nem concordo
nem discordo

Nem concordo
nem discordo

Caoncordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concaordo
totaimente
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* 67. Sofrer maior pressao por produtividade

Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

* 68. Ter mais sobrecarga de trabalho (quantidade)

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
— — ® — — —

* 69. Trabalhar por mais tempo (sobrecarga de jornada)

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouca Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
S - ( - ' g

*70. Ter dificuldade para entregar minhas tarefas

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
— — (- " — —

* 71. Perder a nogdo do tempo (dia, noite, trabalho, descanso)

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente
d ! " ™ v f

*72. Enfrentar mais conflitos de comunicagéo no trabalho

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo
totalmente nem discordo parcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concaordo
totaimente
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* 73. Ter dificuldade para a desconexdo

Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente

* 74, Perceber os relacionamentos com os colegas tornaram-se frios e distantes

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
o o i i e 7 -

* 75. Aumentar minhas despesas com equipamentos, energia e mobiliarios

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouca Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
Y r ( g r r s

*76. Enfrentar problemas com manuseio das tecnologias da informagao.

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
— — (- " — — =

*77. Ter dificuldades para solicitar afastamentos (licenga satide, folgas compensatérias entre outras)

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
d ! " ™ v f r

* 78. Enfrentar dificuldades para encontrar espago adequado

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
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* 79. Enfrentar dificuldades com a realizacéo de tarefas sincronas em equipe

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo
totalmente nem discordo

* 80. Maior distanciamento afetivo dos colegas de trabalho

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo
totalmente nem discordo

81. Outros. Quais?

Concordo pouco Concordo
parcialmente
’
Concordo pouco Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

(MAGISTRADOS) Teletrabalho e Bem-estar durante a Pandemia de COVID-19

5. Gestdo das equipes durante a pandemia

A opcédo n/a (nao se aplica) esta disponivel para trabalhadores que

nao realizam gestao de equipes.

* 82. Tenho facilidade de acesso a equipe

Discordo

Discordo parcialmente Discordo MNem concordo  Concordo Concordo
totalmente pouco nem discordo pouco parcialmente

* 83. Percebo melhora no desempenho das atividades

Discordo

Discordo parcialmente Discordo Nem concordo  Concordo Caoncordo
totalmente pouco nem discordo pouco parcialimente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

NIA

/A
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* 84. Tenho dificuldades para gerir uma equipe no teletrabalho

Discordo
Discordo parcialmente Discordo Nem concordo  Concordo Concordo
totalmente pouco nem discordo pouco parcialmente
— e — ' N &3

* 85, Percebo que nem todos os servidores estdo aptos a realizar o teletrabalho

Discordo
Discordo parcialmente Discordo Nem concordo  Concordo Concordo
totalmente pouco nem discordo pouco parcialmente
— - — ® — —

* 86. Consigo visualizar melhor a divisdo das tarefas e contribuicdes individuais

Discordo
Discordo parcialmente Discordo Nem concordo  Concordo Concordo
totalmente pouco nem discordo pouco parcialmente
(4 ‘s g ( - \ r

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

MNIA

NIA

NIA

* 87. Tive dificuldade para gerenciar a equipe diante das dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores

(afastamentos, perdas familiares etc)

Discordo
Discordo parcialmente Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente pouco nem discordo pouco parcialmente
r ' r r Y v

* 88. Tive que introduzir novas metodologias para gerir os planos de trabalho

Discordo
Discordo parcialmente Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente pouco nem discordo pouco parcialmente
' 4 ' ( '3 r

* 89. Percebo que as metas sdo flexiveis e podem ser revisadas

Discordo
Discordo parcialmente Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente pouco nem discordo pouco parciaimente
- ~~ 7 'd S s

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

N/A

/A

NIA
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*90. Apliguei mecanismos de garantir suporte a todos os membros da equipe

Discordo
Discordo parcialmente Discordo Nem concordo  Concordo Concordo Concordo
totalmente pouco nem discordo pouco parcialmente totalmente
NIA
‘i - _,—' r— N &3 = o
* 91, Frequentemente preciso redistribuir o trabalho
Discordo
Discordo parcialmente Discordo Nem concordo  Concordo Concordo Concordo
totalmente pouco nem discordo pouco parcialmente totalmente
NIA
- — ~ ® — ~ — -
Avaliacao Geral
*92. No geral estou satisfeito com o teletrabalho durante a pandemia
Discorda
Discorda parcialmente Discardo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
o Y Pt | g o o S
( \
* 93. Reconheco o teletrabalho como uma alternativa viavel
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concorde  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
' 4 f — — P 7
* 94, Sinto-me integrado a organizacao
Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
L4 Y ( Fa ' f f
* 95, Recebi suporte dos colegas para me adaptar no teletrabalho
Discorda
Discordo parcialmenta Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Cancordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
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* 96. Sinto-me seguro e protegido ao atuar no teletrabalho

Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente

* 97, Recebi suporte estrutural para me adaptar no teletrabalho (materiais, equipamentos, apoio das
equipes de Tl etc)

Discorda
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discardo parcialmente totaimente

* 98. Percebo impacto positivo no meio ambiente (economia de papel, redugdo de emissédo poluentes etc)

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Mem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente toalmente
Y i ‘& i S ™ g

* 99. Compreendo melhor meu papel na organizagio

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
L r If " r r s

* 100. Percebo que minhas atividades ndo condizem com o teletrabalho

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco Nem concordo  Concordo pouco Caoncordo Concordo
tolalmente nem discordo parcialmente totalmente
r - r - - -
4 ( 4

*101. Sinto-me feliz por contribuir com a sociedade (distanciamento social)

Discordo
Discordo parcialmente Discordo pouco MNem concordo  Concordo pouco Concordo Concordo
totalmente nem discordo parcialmente totalmente
’ 'l ( .’ B - ™ e

18



@
)
TRT-82 REGIAD

Para e Amapa

102. Utilize este espago para complementacdo das informacdes em relacdo a avaliagdo da experiéncia,
incluindo sugestdes para aperfeigoamento do teletrabalho e compartilhamento de boas praticas (como
audiéncias telepresenciais, sessdes das Turmas e do Pleno e outras):

103. Sugestdes para capacitag@es e acBes a serem desenvolvidas para apoio ao gerenciamento da
salde em atividade remota e quando do retorno presencial.
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